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the members of the Greek parliament. Firstly, has been carried out an overview of the 

theoretical framework, which is wide, because social media is a relatively new field of 

academic research. 

In order to study the use of Twitter by the Greek politicians, quantitative as well 

as qualitative methods of research are being conducted. In the first part of the study a 

qualitative analysis is being implemented, which results to the followership index and, 

for the 32 parliament members with the highest followership rank, the engagement 

rank. 

The 16 politicians with the higher engagement rank are being analyzed more in 

the qualitative part of the research. Particularly, structured interviews (questionnaires) 

are being conducted, as well as content analysis which is based on the hashtags and the 

mentions that have been used by the parliament members during the following time 

period: 20/08/2016 ɀ 20/11/2016.  

Main objectives of the present study is to understand what kind of tweets is 

more preferable by the Greek politicians, if and to what extent are interactive with other 

users and which is their performance at important indexes, such as the followership and 

the engagement.  It is, moreover, interesting to know what is their own perspective and 

view of the modern social networks and which were the principal reasons that lead 
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ɞɢɫɚɜɱɜɠ 

 
 ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ (social media)1 ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʎʐʂ ʎʂʈʀʍʅʉʙ ʀʌʋʔʙ 

ʎʔʀɿʝʉ ɻʉɻʌʝʎʌɻʎʐʋ ʐʈʙʈɻ ʐʂʏ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʝʐʂʐɻʏ ʀʆɻʐʋʈʈʑʍʚʖʉ ɻʐʝʈʖʉ ɻʉʗ ʐʋʉ 

ʌʇɻʉʙʐʂȢ ɲʉʃʍʖʌʋʅ ʈʀ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʝ ʐʝʌʋ ɿʅɻʈʋʉʙʏȟ ʌʋʑ ʔʖʍʚʁʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʔʅʇʅʗɿʀʏ 

ʔʅʇʅʝʈʀʐʍɻȟ ʈʀ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʙ ɾʇʡʎʎɻȟ ɻʇʇʂʇʋʎʑɾʆʍʋʑʝʈʀʉʀʏ ɻʌʝʕʀʅʏ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙȟ ʐʂ ʃʍʂʎʆʀʚɻȟ ʐɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʁʂʐʙʈɻʐɻȟ ʝʇʋʅ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʋʞʉȟ ʉɻ ɻʉʐɻʇʇʗʎʎʋʑʉ ʅɿʘʀʏȟ ʉɻ ʋʍɾɻʉʡʉʋʑʉ ʎʑʇʇʋɾʅʆʘʏ ɿʍʗʎʀʅʏ ʈʀ ʀʑʆʋʇʚɻȟ 

ʐɻʔʞʐʂʐɻȟ ɻʈʀʎʝʐʂʐɻ ʆɻʅ ʎʀ ʘʉɻ ʀʞʔʍʂʎʐʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉȢ 

 ɨʅ ɻʉʖʐʘʍʖ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ ʀʚʉɻʅ ʈʝʉʋ ʈʀʍʅʆʘʏ ɻʌʝ ʐʅʏ ɿʀʆʗɿʀʏ ɿʅɻʒʋʍʋʌʋʅʙʎʀʅʏ 

ʌʋʑ ʀʌʘʒʀʍɻʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʐʅʏ ʎʑʉʙʃʀʅʀʏ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉ 

ʌɻɾʆʋʎʈʚʖʏȢ ɳʉɻ ʀʆ ʐʖʉ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝʐʀʍʖʉ ʐʈʂʈʗʐʖʉ ʐʂʏ ɻʇʇɻɾʙʏ ʀʉʐʋʌʚʁʀʐɻʅ ʎʐʋ 

ʌʀɿʚʋ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȟ ʆɻʃʡʏ ʌʇʘʋʉ ʌʋʇʚʐʀʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʝ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ 

ʗʈʀʎɻȟ ɾʍʙɾʋʍɻ ʆɻʅ ɻʌʍʝʎʆʋʌʐɻȢ ɝʀʉ ʀʚʉɻʅ ɻʉɻɾʆɻʚʋ ʉɻ ʈʀʐɻɼʀʚ ʋ ʌʋʇʚʐʂʏ ʎʐʋ 

ʌʋʇʅʐʅʆʝ ɾʍɻʒʀʚʋ ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ɼʋʑʇʀʑʐʙ ɾʅɻ ʉɻ ʀʆʒʍʗʎʀʅ ʗʈʀʎɻ ʐʂʉ ʗʌʋʕʙ ʐʋʑ ʎʀ 

ɻʑʐʝʉȟ ʝʌʖʏ ʆɻʅ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ʑʌʋʔʍʀʖʈʘʉʋʏ ʘʉɻʏ ʑʌʋʕʙʒʅʋʏ ɼʋʑʇʀʑʐʙʏ ʉɻ ɿɻʌɻʉʙʎʀʅ 

ʑʕʂʇʗ ʔʍʂʈɻʐʅʆʗ ʌʋʎʗ ʎʀ ɿɻʌɻʉʂʍʘʏ ʆɻʅ ʎʀ ɻʍʆʀʐʘʏ ʌʀʍʅʌʐʡʎʀʅʏ ɻʌʋʐʑʔʂʈʘʉʀʏ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚʀʏȢ 

 ɥʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʝʌʖʏ ʐʋ Twitter  ʙ ʐʋ Facebookȟ ʌɻʍʘʔʋʑʉ ʈʅɻ 

ʈʋʉɻɿʅʆʙ ʀʑʆɻʅʍʚɻ ʎʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝ ɾʅɻ ʉɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʙʎʀʅ ʐʅʏ ʃʘʎʀʅʏ ʐʋʑ ʎʀ ʘʉɻ 

ʀʑʍʞ ɻʆʍʋɻʐʙʍʅʋȟ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʗȟ ʔʖʍʚʏ ʐʂ ɿʅɻʈʀʎʋʇʗɼʂʎʂ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʖʉ ʐʖʉ 

ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʡʉ ʈʘʎʖʉ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ɉʀʒʂʈʀʍʚɿɻȟ ʍɻɿʅʝʒʖʉʋȟ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂɊ ʆɻʅ ɿʚʔʖʏ 

ʔʍʋʉʅʆʋʞʏ ʌʀʍʅʋʍʅʎʈʋʞʏȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏȟ ʀʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʎʔʋʇʅʗʁʋʑʉ ʐʅʏ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ʉɻ ʐʅʏ ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʋʑʉ ɿʚʉʋʉʐʗʏ ʐʋʑʏ ʐʂʉ ʅɿʅʝʐʂʐɻ ʐʂʏ 

ʅʅʆʝʐʂʐɻʏ (viral ity )2 ʙ ʉɻ ʐʅʏ ʀʌʅɼʍɻɼʀʞʋʑʉ ʈʀ like (ɿʙʇʖʎʂ Ȱʈʋʑ ɻʍʘʎʀʅȱɊ ʙ favorite 

ɉɻɾɻʌʂʈʘʉʋɊ3. 

                                                           
1
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άsocialmediaέ ˄ ʰ h̄ ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
ά˃ ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
2
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άviralityέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
ά̔̔ ˁˈˍʹˍʰέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
3
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άfavoriteέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άh ʴʰˉʹ˃ʷ˄ˇέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 



2 
 

 ɥʀɾʗʇʂ ʈʀʍʚɿɻ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʡʉ ʘʔʀʅ ʌʍʋʔʖʍʙʎʀʅ ʎʐʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ 

ʌʋʑ ʌʍʋʘʆʑʕɻʉ ʎʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉȟ ɻʇʇʗ ʎʐʂʉ 

ɞʇʇʗɿɻ ʐʘʐʋʅʋʑ ʀʚɿʋʑʏ ʘʍʀʑʉʀʏ ɼʍʚʎʆʋʉʐɻʅ ɻʆʝʈʂ ʎʀ ʌʍʡʅʈʋ ʎʐʗɿʅʋȢ ɤɻʈɼʗʉʋʉʐɻʏȟ ʖʏ 

ʆɻʐʗ ʎʑʉʘʌʀʅɻȟ ʑʌʝʕʂ ʐʂʉ ɻʉɻɾʆɻʅʝʐʂʐɻ ʆɻʅ ʐʂ ʔʍʂʎʅʈʝʐʂʐɻ ɿʅʀʊɻɾʖɾʙʏ ʀʍʀʑʉʡʉ ʎʀ 

ɾʅɻ ʐʂʉ ʀʇʇʂʉʅʆʙ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʎʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʌʀɿʚʋȟ ʆʍʚʃʂʆʀ ʎʆʝʌʅʈʂ ʂ ɿʅʀʍʀʞʉʂʎʂ ʐʋʑ ʌʡʏ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ ʆɻʅ ʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ɞʇʇʂʉʅʆʋʞ 

ɣʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȟ ʐʅʏ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʀʅʎʗɾʀʅ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ 

 ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʋ ʌʍʡʐʋʏ ʀʆ ʐʖʉ ʆʞʍʅʖʉ ʌʑʇʡʉʖʉ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏ 

ʀʚʉɻʅ ʂ ʀʉɿʀʇʀʔʙʏ ʈʀʇʘʐʂ ʐʋʑ ʃʀʖʍʂʐʅʆʋʞ ʌʇɻʅʎʚʋʑȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʀʚʉɻʅ ʅɿʅɻʚʐʀʍɻ ʀʑʍʞ ʆɻʅ ʈʂ 

ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋȢ ɚʑʐʝ ʋʒʀʚʇʀʐɻʅ ɻʒʀʉʝʏ ʎʐʋ ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʊʀʆʚʉʂʎʀ ʎʔʀʐʅʆʗ ʌʍʝʎʒɻʐɻ ɉʞʎʐʀʍɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ɚʈʀʍʅʆʗʉʅʆʀʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ 

ςππψɊȟ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʐɻ ʚɿʅɻ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʘʔʋʑʉ ʈʘʔʍʅ ʎʐʅɾʈʙʏ ʈʅʆʍʙ 

ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʁʖʙʏ ɉʇȢʔȢ ʐʋ Facebook ʅɿʍʞʃʂʆʀ ʐʋ ςππτ ʆɻʅ ʐʋ Twitter  ʐʋ ςππφɊȢ 

 ɨ Jungherr ɉςπρτɊ ʑʇʋʌʋʚʂʎʀ ʈʅɻ ɻʉɻʇʑʐʅʆʙ ɼʅɼʇʅʋɾʍɻʒʅʆʙ ʀʌʅʎʆʝʌʂʎʂȟ ʎʐʂʉ 

ʋʌʋʚɻ ʎʑɾʆʀʉʐʍʡʉʀʅ ʐʅʏ ʆʑʍʅʝʐʀʍʀʏ ʃʀʖʍʚʀʏ ɾʅɻ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʅ ʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʘʖʏ ʎʙʈʀʍɻȢ ɥʀ ɼʗʎʂ ʐʂʉ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ɻʌʝʌʀʅʍɻ ʎʞʉʋʕʂʏ ʐʖʉ ʃʀʖʍʅʡʉ 

ʌʋʑ ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅ ʈʀ ʐʋ ʑʌʝ ʈʀʇʘʐʂ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʝ ʌʀɿʚʋ ʆɻʅ ʎʀ ʎʑʉɿʑɻʎʈʝ ʈʀ ʋʍʅʎʈʘʉɻ 

ʀʌʅʌʍʝʎʃʀʐʀʏ ʃʀʖʍʂʐʅʆʘʏ ʌʍʋʎʀɾɾʚʎʀʅʏ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʐʂʆʀ ʋ ʆʗʐʖʃʅ ʌʚʉɻʆɻʏȡ 

ɩʚʉɻʆɻʏ 1Ȣ ɡʀʖʍʂʐʅʆʘʏ ʌʍʋʎʀɾɾʚʎʀʅʏ ɾʅɻ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʐʋ ʌʀɿʚʋ ʐʂʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȢ 

ɞɪɞɭɦɠɬɢɣɨ ɩɞɝɢɨ ɡɞɱɪɢɚ 

ɳʍʀʑʉɻ ʎʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ 

(Communi cation  Research) 

ɣɻʃʋʍʅʎʈʝʏ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏ ɉAgenda Setting) 

ɩʇɻʅʎʚʖʎʂ ɉFraming) 

ɞʌʅʇʀʆʐʅʆʙ ɳʆʃʀʎʂ ɉSelective Exposure) 

ɡʀʖʍʚɻ ɫʞʈʌʇʀʊʂʏ ɉEngagement4 Theory) 

ɡʀʖʍʚɻ ɚʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ ɉReciprocity5 Theory) 

ɥʋʉʐʘʇʋ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʌʋʇʇʋʚ-ʌʍʋʏ-ʌʋʇʇʋʞʏ 

(manyɀtoɀmany communication model) 

                                                           
4
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ɹ ʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άengagementέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
ά̀ ˏ˃ˉ˂ʶ˅ʹέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
5
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άreciprocityέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άh ˃ˇ̡̔ ʰʽˈˍʹˍʰέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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ɩʋʇʅʐʅʆʙ ɡʀʖʍʚɻ ɉPolitical Theory)  

ɝʅɻɼʋʞʇʀʑʎʂ ɉDeliberation) 

ɣɻʉʋʉʅʆʋʌʋʚʂʎʂ vs. ɥʀʐɻʎʔʂʈɻʐʅʎʈʝʏ 

(Normalization VS. Transformation) 

ɞʊʅʎʋʍʍʝʌʂʎʂ vs. ɣɻʉʋʉʅʆʋʌʋʚʂʎʂ 

(Equalization vs. Normalization) 

ɢʋɾʀʉʙʏ ɩʋʇʅʐʅʆʙ (Viral6  Politics) 

ɩʋʇʅʐʅʆʙ ɩʝʇʖʎʂ ɉPolitical Polarization) 

ɰʑʔʋʇʋɾʅʆʘʏ ɞʌʅɿʍʗʎʀʅʏ 

(Psychological Effects)  

ɳʆʃʀʎʂ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ 

ɯʍʙʎʀʅʏ Ǫ ɢʆɻʉʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ɉUses & 

Gratifications) 

  

ɬʋ ʃʀʖʍʂʐʅʆʝ ʑʌʝɼɻʃʍʋ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʎʐʂʍʚʔʃʂʆʀ ʖʏ ʀʌʚ ʐʋ ʌʇʀʚʎʐʋʉ 

ʎʐɻ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʗ ʌʀɿʚɻ ʐʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ  ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʐɻ 

ɿʞʋ ʘʔʋʑʉ ʗʈʀʎʂ ʎʔʘʎʂ ʐʝʎʋ ʈʀ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʝʎʋ ʆɻʅ ʈʀ ʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʎʐʋ ʌʇɻʚʎʅʋ ʐʂʏ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʀʌʋʔʙʏȢ 

 ɠ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʆʍʚʃʂʆʀ ʔʍʙʎʅʈʋ ʉɻ ʀʌʅʆʀʉʐʍʖʃʀʚ ʎʀ ʘʉɻ ʈʘʎʋ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʈʀɾʗʇʋʑ ʝɾʆʋʑ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ ʌʍʋʏ 

ɻʉʗʇʑʎʂ. ɩɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʂ ʒʞʎʂ ʐʋʑ Twitter  ʀʉɿʀʚʆʉʑʐɻʅ ɾʅɻ ɻʉʗʌʐʑʊʂ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ 

ɿʅʗʇʋɾʋʑ ʆɻʅ, ʘʖʏ ʎʙʈʀʍɻ, ʂ ʌʇʀʅʋʉʝʐʂʐɻ ʐʖʉ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʡʉ ʀʍʀʑʉʡʉ ʌʋʑ ʈʀʇʀʐʋʞʉ ʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʆɻʅ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʀʉʐʍʡʉʋʑʉ ʐʋ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉ ʐʋʑʏ ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ Twitter  

ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȢ ɣɻʐʗ ʎʑʉʘʌʀʅɻȟ ɾʅɻ ʐʋʑʏ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʇʝɾʋʑʏ ʀʌʅʇʘʔʃʂʆʀ ʐʀʇʅʆʡʏ 

ʐʋ ɬwitter  ʉɻ ʀʊʀʐɻʎʃʀʚ ʌʡʏ ʐʋ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʅ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ ʋʅ 

ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ɞʇʇʂʉʅʆʋʞ ɣʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȢ 

 ɚʌʡʐʀʍʋʏ ʎʆʋʌʝʏ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʈʘʎʖ ʌʋʎʋʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʅʋʐʅʆʡʉ 

ʈʀʃʝɿʖʉ ʉɻ ɿʅɻʌʅʎʐʖʃʀʚ ʀʗʉ ʆɻʅ ʌʝʎʋ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ɻʊʅʋʌʋʅʋʞʉ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ 

ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʐʋ Twitter  ɉʇȢʔȢ ʀʐʅʆʘʐɻ (hashtag)7, ɻʉɻʒʋʍʗ (mention)8 

ʆȢɻȢɊȟ ʀʗʉ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ ʀʉʀʍɾʗ ʈʀ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʋʑ ɿʅʆʐʞʋʑȟ ʌʋʅɻ ʀʚɿʂ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ 

ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ʉɻ ɻʉɻʍʐʋʞʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɉʌȢʔȢ ʎʔʝʇʅɻȟ ʒʖʐʋɾʍɻʒʚʀʏȟ ɼʚʉʐʀʋ ʆȢɻȢɊ ʆɻʅȟ ʐʘʇʋʏȟ  

                                                           
6
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άviralέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ ά̔ ˇʴʶ˄ʺˌέ, 
ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
7
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άhashtagέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άʁ ˍʽˁʷˍέhΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
8
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άmentionέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άh ˄ʰ˒ˇˊʱέΣ ˁʰʽ h ˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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ʌʋʅʀʏ ʀʚʉɻʅ ʋʅ ʀʌʅɿʝʎʀʅʏ ʐʋʑʏ ʎʀ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ ɿʀʅʆʐʡʉ ɉɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻȟ ʎʞʈʌʇʀʊʂ ʆȢɻ.). 

ɠ ɿʅʀʍʀʞʉʂʎʂ ʐʋʑ ʐʍʝʌʋʑ ʌʋʑ ʔʀʅʍʚʁʋʉʐɻʅ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʐʋʔʀʞʀʅ ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʀʅ ɻʒʋʍʈʙ ɾʅɻ ɿʅʀʊɻɾʖɾʙ ʆɻʅ ʗʇʇʖʉ ɻʉʐʚʎʐʋʅʔʖʉ 

ʀʍʀʑʉʡʉȟ ɾʅɻ ʉɻ ʆɻʐɻʉʋʂʃʀʚ ʌʡʏ ʘʔʋʑʉ ɻʉɻɿʅɻʈʋʍʒʡʎʀʅ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʅʏ 

ʎʔʘʎʀʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȢ 
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ɡɞɱɪɠɬɢɣɨ ɩɤɚɢɫɢɨ 

  

1. Aɩɨ ɬɠɦ «ɚɪɯɚɢɚ ɚɜɨɪɚ» ɫɬɠ ɰɠɮɢɚɣɠ ɚɜɨɪɚ - ɢɫɬɨɪɢɣɠ 

ɚɦɚɝɪɨɥɠ ɫɬɠ ɫɯɞɫɠ ɩɨɤɢɬɢɣɱɦ ɣɚɢ ɩɨɤɢɬɱɦ 
 

«Bɻʎʅʆʙ ɻʍʔʙ ʐʋʑ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʋʞ ʌʋʇʅʐʀʞʈɻʐʋʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ʀʇʀʑʃʀʍʚɻȢ ɚʑʐʝ ʇʘɾʋʑʉ 

ʎʑʉʙʃʖʏ ʀʉʉʋʡʉʐɻʏȟ ʝʐʅ ʈʝʉʋ ʎʐʋ ʌʋʇʚʐʀʑʈɻ ɻʑʐʝ ʈʀʐʘʔʀʅ ʆɻʉʀʚʏ ʐʂʏ ʀʇʀʑʃʀʍʚɻʏȢ ɝʅʝʐʅ 

ʎʐʂʉ ʀʇʀʑʃʀʍʚɻ ɻʌʋɼʇʘʌʀʅ ʆʗʃʀ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻ»ȟ ʎʂʈʀʅʡʉʀʅ ʋ ɚʍʅʎʐʋʐʘʇʂʏ ʎʐʋ ʘʆʐʋ ɼʅɼʇʚʋ 

ʐʖʉ ɩʋʇʅʐʅʆʡʉȢ ɩʍʗɾʈɻʐʅ ʗʈʀʎʂ ʌʍʋʟʌʝʃʀʎʂ ʞʌɻʍʊʂʏ ʈʅɻʏ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʙʏ ʆʋʅʉʖʉʚɻʏ 

ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʂ ʀʇʀʑʃʀʍʚɻ ʘʆʒʍɻʎʂʏ ʆɻʅ ʇʝɾʋʑȢ  ɫʐʋ «ɯʍʑʎʝ ɻʅʡʉɻ» ʐʋʑ ɩʀʍʅʆʇʙ ʎʐʂʉ 

ɚʍʔɻʚɻ ɚʃʙʉɻȟ  ʂ ɚʍʔɻʚɻ ɚɾʋʍʗȟ ɻʌʋʐʘʇʀʎʀ ʐʂʉ ʆʋʅʐʚɿɻ ʐʂʏ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻʏȟ ʐʂʉ ɻʌɻʍʔʙ 

ʐʂʏ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʎʐɻ ʆʋʅʉʗ ʆɻʅ ʎʐʅʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ ʇʙʕʂʏ ɻʌʋʒʗʎʀʖʉ ʌʋʑ 

ʀʌʂʍʘɻʁɻʉ ʐʅʏ ʁʖʘʏ ʐʋʑʏȢ ɫʐʂ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻ ʐʂʏ ʆʇɻʎʅʆʙʏ ɚʃʙʉɻʏ ʆʗʃʀ ʗʉɿʍɻʏ ʌʋʇʚʐʂʏ 

ɾʉʙʎʅʋʏ ɚʃʂʉɻʚʋʏ ʀʚʔʀ ʐʋ ɿʅʆɻʚʖʈɻ ʉɻ ɻʌʀʑʃʑʉʃʀʚ ʎʐʋʑʏ ʎʑʈʌʋʇʚʐʀʏ ʐʋʑ ʆɻʐʗ ʐʂ 

ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʂʏ ʎʑʉʘʇʀʑʎʂʏ ʐʂʏ ɞʆʆʇʂʎʚɻʏ ʐʋʑ ɝʙʈʋʑ ʆɻʅ ʉɻ ʃʘʎʀʅ ʌʍʋʏ ʎʑʁʙʐʂʎʂ 

ʁʂʐʙʈɻʐɻ ʆɻʅ ʃʘʈɻʐɻȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ɻʒʋʍʋʞʎɻʉ ʐʋ ʆʍʗʐʋʏȢ 

ɚʌʝ ʐʋ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉ ʅɿʀɻʐʝ ʆɻʅ ʌʍʡʅʈʋ ʈʋʉʐʘʇʋ ʗʈʀʎʂʏ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻʏȟ ʀʊɻʅʐʚɻʏ 

ʐʂʏ ʍɻɾɿɻʚɻʏ ɻʞʊʂʎʂʏ ʐʋʑ ʌʇʂʃʑʎʈʋʞ ʆɻʅ ʐʋʑ ʔʡʍʋʑ ʌʋʑ ʆɻʐɻʇɻʈɼʗʉʋʑʉ ʋʅ ʎʂʈʀʍʅʉʘʏ 

ʆʋʅʉʖʉʚʀʏȟ ʘʔʀʅ ʆɻʃʅʀʍʖʃʀʚ ʎʐʂ ʔʡʍɻ ʈɻʏ ʂ «ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʀʑʐʅʆʙ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻ»Ȣ ɨʅ ʌʋʇʚʐʀʏȟ 

ɿʂʇɻɿʙȟ ʎʑʈʈʀʐʘʔʋʉʐɻʏ ʎʀ ʀʆʇʋɾʅʆʙ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʌʋʑ ɿʅʀʊʗɾʀʐɻʅ ɻʉʗ ʐʘʎʎʀʍɻ ʘʐʂȟ 

ʀʆʇʘɾʋʑʉ ɻʉʐʅʌʍʋʎʡʌʋʑʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʀʉ ʎʑʉʀʔʀʚɻ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʌʍʋʔʖʍʋʞʉ ʎʐʂ ʇʙʕʂ 

ɻʌʋʒʗʎʀʖʉ ʆɻʅ ʎʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʉʋʈʋʃʘʐʂʎʂʏ ɻʎʆʡʉʐɻʏ ʐʋ ɿʅʆɻʚʖʈɻ ʐʂʏ ʕʙʒʋʑ ʎʐʋ 

ɣʋʅʉʋɼʋʞʇʅʋȢ ɫʐɻɿʅɻʆʗ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ʂ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʈʅɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɿʂʈʝʎʅɻʏ ʎʒɻʚʍɻʏ, 

ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʋʌʋʚɻʏ ʋʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅ ɿʍʋʑʉ ʖʏ ʌʋʇʚʐʀʏȟ ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʑʉ ʈʅɻ ʌʋʇʅʐʅʆʙ 

ʗʌʋʕʂ ʆɻʅ ɻʎʆʋʞʉ ʐʋ ɿʅʆɻʚʖʈɻ ʐʂʏ ʕʙʒʋʑȢ ɠ ʆɻʐʗʎʐɻʎʂ ɻʑʐʙ ʀʚʉɻʅ ʌʍʝɿʂʇʋ ʌʖʏ 

ɿʅɻʒʘʍʀʅ ʈʀʉ ɻʌʝ ʐʋ ɻʍʔɻʚʋ ʈʋʉʐʘʇʋ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻʏȟ ʀʚʉɻʅ ʌʅʋ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʙ ɿʀ ʎʀ 

ʎʞɾʆʍʅʎʂ ʈʀ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʎʑʎʐʙʈɻʐɻȟ ʝʌʖʏ ʀʆʀʚʉʋ ʐʂʏ ʈʋʉɻʍʔʚɻʏȟ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ 

ʂ ʀʊʋʑʎʚɻ ɼʍʅʎʆʝʐɻʉ ʎʐɻ ʔʘʍʅɻ ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʈʋʉʗʍʔʂȟ ʋ ʋʌʋʚʋʏ ʇʗʈɼɻʉʀ ʈʝʉʋʏ ʐʋʑ 

ɻʌʋʒʗʎʀʅʏ ɾʅɻ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉȢ 

ɥʀ ʐʂʉ ʌʗʍʋɿʋ ʐʋʑ ʔʍʝʉʋʑ, ʋʅ ʎʔʘʎʀʅʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʌʋʇʚʐʀʏȟ ʎʀ 

ʀʆʇʀɾʘʉʐʀʏ ʆɻʅ ʀʆʇʋɾʀʚʏ ʊʀʆʚʉʂʎɻʉ ʉɻ ɿʅɻʆɻʐʘʔʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʎʑʉɻʅʎʃʙʈɻʐɻ ʘʉʐʋʉʂʏ 

ɿʑʎʌʅʎʐʚɻʏ ʆɻʅ ʆɻʔʑʌʋʕʚɻʏȢ ɨʅ ʎʂʈʀʍʅʉʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ɻʃʀʐʋʞʉȟ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ ɼɻʃʈʝȟ  ʐʅʏ 
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ɼʀʍʈʌɻʇʅʎʐʅʆʘʏ ʆɻʅ ʋʑʐʋʌʅʆʘʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʑʌʋʎʔʘʎʀʅʏ ʆɻʅ ʑʅʋʃʀʐʋʞʉ ʎʑʔʉʗ 

ɻʑʐɻʍʔʅʆʘʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏȢ ɩɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʋʅ ʀʆʇʀɾʘʉʐʀʏ ɻʒʝʐʋʑ ɻʌʋʆʐʙʎʋʑʉ 

ʆʗʌʋʅʋ ɻʊʚʖʈɻ ʆʞʍʋʑʏȟ ʎʐɻɿʅɻʆʗ ɻɾʉʋʋʞʉ ʌʖʏ ʌʍʖʐɻʍʔʅʆʝʏ ʐʋʑʏ ʍʝʇʋʏ ʀʚʉɻʅ ʉɻ 

ɻʉʐʅʌʍʋʎʖʌʀʞʋʑʉ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏ ʎʐʋ ɣʋʅʉʋɼʋʞʇʅʋ ʆɻʅ ʝʔʅ ʉɻ ʀʊʑʌʂʍʀʐʋʞʉ ʐʅʏ 

ʌʍʋʎʖʌʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʀʌʅɿʅʡʊʀʅʏȢ  

ɨʅ ʌʋʇʚʐʀʏȟ ʘʌʀʅʐɻ, ʋɿʂɾʋʞʉʐɻʅ ʎʑʔʉʗ ʎʐʂʉ ɻʌʡʇʀʅɻ ʀʆʐʚʈʂʎʂʏ ʆɻʅ ʎʀɼɻʎʈʋʞ 

ɻʌʘʉɻʉʐʅ ʎʐʋ  ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝȟ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ɿʅɻʆʍʚʉʋʑʉȟ ʌʚʎʖ ɻʌʝ ʐʋ ʌʍʋʎʖʌʀʚʋ ʐʂʏ 

ʆɻʇʙʏ ʃʘʇʂʎʂʏȟ ʐʋ ʌʍʝʎʖʌʋ ʐʂʏ ɿʅɻʒʃʋʍʗʏȢ ɨ ɠabermas ɉρωψχɊ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʀʅ ʌʖʏ ʎʐʂ 

ʎʞɾʔʍʋʉʂ ʆʋʅʉʖʉʚɻ ʂ ʋʅʆʋʉʋʈʚɻ ʆɻʅ ʂ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʎʑʎʐʙʈɻʐɻ ʌʋʑ ʈʀ ʐʋ ʈʘʎʋ 

ʐʋʑ ʔʍʙʈɻʐʋʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɿʞʉɻʈʂʏ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʀʌʂʍʀʗʎʋʑʉ ʆɻʅ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʉɻ 

ɿʅɻʈʋʍʒʡʎʋʑʉ ʈʅɻ ʆʋʅʉʖʉʚɻȢ ɠ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʃʘʎʂ ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎʀ ʉɻ ʀʊʂɾʙʎʀʅ ʐʋ ʌʡʏ 

ʈʀʐɻɼʗʇʇʀʐɻʅ ʂ ʎʑʈʌʀʍʅʒʋʍʗ ʀʉʝʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʈʀʐʗ ʐʋ ʌʘʍɻʏ ʐʖʉ ʀʆʇʋɾʡʉȟ ʋʌʝʐʀ 

ʆɻʐʘʔʀʅ ʀʊʋʑʎʚɻ ʆɻʅ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʐʋʑ ɿʂʈʝʎʅʋʑ ʔʍʙʈɻʐʋʏȢ 

ɩʘʍɻ ɻʌʝ ʐʂ ʎʔʘʎʂ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʋʞ ʌʋʇʅʐʀʞʈɻʐʋʏȟ ɻʊʅʋʎʂʈʀʚʖʐʂ 

ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʆɻʅ ʂ ʎʔʘʎʂ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʆɻʅ ɿʂʈʋʆʍɻʐʚɻȟ ʌʋʑ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ 

ʃʀɻʃʀʚ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʍʀʚʏ ʌɻʍɻɿʝʎʀʅʏ (Dahlgrenȟ ςππωɊȟ ʋʅ ʋʌʋʚʀʏ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʑʉ ɿʅɻʒʋʍʘʏ 

ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ʈʀʐɻʊʞ ʐʋʑʏȢ ɠ ʌʍʡʐʂ ʌɻʍʗɿʋʎʂȟ ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʀʎʐʅʗʁʀʅ ʎʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʌʍʋʘʍʔʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʎʐʙʈʂ ʆɻʅ ʋʅ ʀʍʀʑʉʂʐʘʏ 

ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʈʀʇʀʐʋʞʉ ʐʋ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʝ ʐʍʚɾʖʉʋ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ 

ʌʍʋʎʡʌʖʉȟ ʈʘʎʖʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȢ ɠ ɿʀʞʐʀʍʂ ʌɻʍʗɿʋʎʂ ɼɻʎʚʁʀʐɻʅ ʎʐʋʉ Habermas ʆɻʅ 

ʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻ ʎʐʂ ʃʀʖʍʚɻ ʐʂʏ ɿʂʈʝʎʅɻʏ ʎʒɻʚʍɻʏȟ ʆɻʅ ʂ ʐʍʚʐʂ ʌɻʍʗɿʋʎʂ ʎʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ʎʐʅʏ 

ʌʋʇʅʐʅʎʈʅʆʘʏ ʎʌʋʑɿʘʏ ɉȰcultural  studiesȱɊȟ ɿʚʉʋʉʐɻʏ ɼɻʍʞʐʂʐɻ ʎʐʅʏ ʎʞɾʔʍʋʉʀʏ ʈʀʃʝɿʋʑʏ 

ʆɻʅ ʀʊʀʇʚʊʀʅʏ ʎʐʂ ʈʋʉʐʘʍʉɻ ʌʋʇʅʐʅʎʈʅʆʙ ʃʀʖʍʚɻ ɉȰcultural  theoryȱɊȢ ɬɻ ʈʘʎɻ 

ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ɿʅʘʃʀʐɻʉȟ ʈʘʔʍʅ ʌʍʝʐʅʉʋʏȟ ʐʋ ʈʋʉʋʌʡʇʅʋ ʐʂʏ ʌʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ 

ʆɻʅ ʐʂʏ ʆɻʐɻʎʆʀʑʙʏ ʎʑʉʀʅɿʙʎʀʖʉȟ ʀʉʡ ɻʍʆʀʐʘʏ ʒʋʍʘʏ ʀʌʂʍʘɻʁɻʉȟ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʋ 

ʎʑʈʒʘʍʋʉ ʐʋʑʏȟ ʐʅʏ ʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ɻʌʋʒʗʎʀʅʏ ʐʖʉ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉȢ 

ɬɻ ʎʞɾʔʍʋʉɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ, ɿʅɻʒʋʍʋʌʋʅʋʞʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ 

ʌʇɻʚʎʅʋȟ ʆɻʃʡʏ ɻʉʋʚɾʋʑʉ ʉʘʋʑʏ ɿʅɻʞʇʋʑʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʡʉ ʆɻʅ ʆʍʗʐʋʑʏȟ 

ʈʀʐɻʊʞ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ɾʀɾʋʉʝʏ ʌʋʑ ʀʌɻʉɻʌʍʋʎɿʅʋʍʚʁʀʅ ʐʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʐʋʑ 

ɻʐʝʈʋʑ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʀʊʀʇʚʊʀʅʏȟ ɿʚʉʋʉʐʗʏ ʐʋʑ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌɻʍʘʈɼɻʎʂʏ ʆɻʅ ʆʍʅʐʅʆʙʏ ʎʐɻ 

ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʌʀʌʍɻɾʈʘʉɻȢ ɬɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʎʑʉʅʎʐʋʞʉ ʌʇʘʋʉ ʘʉɻ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋȟ ʆɻʃʡʏ 
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ʘʔʋʑʉ ʀʅʎʗɾʀʅ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ ʎʐʋʑʏ ʐʋʈʀʚʏ ʐʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȟ ʐʂʏ 

ɿʅɻʒʙʈʅʎʂʏ ʆɻʅ ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʚʖʉ ʎʔʘʎʀʖʉ ɉHusain et al., 2014).  

ɫʐʋʉ ʝʍʋ Ȱʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙ ɻɾʋʍʗȱ ɉelectronic agoraɊ ʀʚʔɻʉ ɻʉɻʒʀʍʃʀʚ ʋʅ Margolis 

ʆɻʅ Resnick ɉςπππɊȟ ɻʍʆʀʐʗ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʅʉ ɻʌʝ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ H ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ʆɻʅ ʆɻʐȭ ʀʌʘʆʐɻʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʋʅʆʋɿʋʈʀʚ ʘʉɻʉ ʆʝʎʈʋ «ʀʌʅɾʍɻʈʈʅʆʝ» (onlineɊ ʌʋʑ ʎʑʉʅʎʐʗ ʈʅɻ «ɿʑʉʂʐʅʆʙ 

ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝʐʂʐɻ ʌɻʍʗʇʇʂʇʂ ʆɻʅ ʀʌʗʇʇʂʇʂ ʐʂʏ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʙʏ» ɉɪʙɾʋʑȟ ςπρτɊȢ ɫʀ ɻʑʐʝ 

ʐʋʉ ʉʘʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʆʝʎʈʋ ʌʋʇʇʘʏ ʒʖʉʘʏ ʀʆʒʍʗʁʋʑʉ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʘʏ 

ʌʀʌʋʅʃʙʎʀʅʏ, ʔʖʍʚʏ ʐʋʑʏ ʌʀʍʅʋʍʅʎʈʋʞʏ ʐʂʏ ʒʑʎʅʆʋʞ ʆʝʎʈʋʑȟ ʐʂʏ Ȱʒʑʎʅʆʙʏ ʎʒɻʚʍɻʏȱ 

(Tromble, 2016), ʆɻʅ ʐʖʉ ɻʐʝʈʖʉ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ɉColeman, 2005; 

Corner 2007). ɫʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅȟ ɿʂʇɻɿʙȟ ʘʉɻ ʀʚɿʋʏ «ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂʏ», ʙ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ 

ʗʇʇʋʑʏ ʈʀʇʀʐʂʐʘʏȟ ʂ ʐʍʚʐʂ ɼʅʋʈʂʔɻʉʅʆʙ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ɉRomeroȟ ςπρτɊȢ ɠ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʂ 

ʈʋʍʒʙ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂʏ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʀ ʈʚɻ ʌʀʍʚʋɿʋ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʖʏ ɻʒʀʐʂʍʚɻ ʐʂ ɿʀʆɻʀʐʚɻ ʐʋʑ 

ρωψπ ʆɻʅ ʎʑʉʀʔʚʁʀʐɻʅ ʘʖʏ ʆɻʅ ʎʙʈʀʍɻȟ ʀʉʡ ʆʞʍʅʋ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ʈʀʐʗɼɻʎʂ 

ɻʌʝ ʐʅʏ ɻʉɻʇʋɾʅʆʘʏ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʘʏ ʆɻʅ ʈʂʔɻʉʅʆʘʏ ʎʑʎʆʀʑʘʏ ʎʐɻ ʕʂʒʅɻʆʗ ʈʘʎɻ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʂʏ ʎʂʈʀʍʅʉʙʏ ʀʌʋʔʙʏȢ ɥʀ ʐʂ ʕʂʒʅɻʆʙ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂȟ ʀʌʚʎʂʏȟ ʆɻʃʚʎʐɻʐɻʅ 

ʀʒʅʆʐʙ ʂ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʙ ʈʀʐʗɼɻʎʂ ʎʐʂʉ ʀʌʋʔʙ ʐʂʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏ ɉinformation  ageɊ ʆɻʅ ʎʐʋ 

«ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ ʔʖʍʅʝ» (McLuhanȟ ρωφςɊ ȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅ ʘʔʋʑʉ ʐʂʉ ʅʆɻʉʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ʀʉʂʈʀʍʡʉʋʉʐɻʅ ʎʀ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝ ʔʍʝʉʋ ɾʅɻ ʐɻ ʌɻɾʆʝʎʈʅɻ ɾʀɾʋʉʝʐɻ ʆɻʅ ʉɻ ɻʉʐʅɿʍʋʞʉ 

ʗʈʀʎɻ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ʎʞɾʔʍʋʉʖʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʡʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʡʉ ʀʍɾɻʇʀʚʖʉȢ 

ɨʅ ʉʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʋʍʅʎʈʘʉʋʑʏ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʋʞʏȟ ʘʔʋʑʉ ʐʂ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʀʉɿʑʉɻʈʡʎʋʑʉ ʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʚʀʏ ʆɻʅ ʉɻ ʀʉʅʎʔʞʎʋʑʉ ʐʋ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʝ 

ɻʚʎʃʂʈɻ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ ʀʌʚʌʀɿʋ ɉRomero, 2014). ɠ Sassi (2001) ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʐʋʉ ʝʍʋ 

Ȱʌʋʇʅʐʅʎʈʅʆʙ ʎʐʍʋʒʙȱ ɉȰcultural  turnȱɊȟ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʋʌʋʚɻʏ ʐʋ ɝʅɻɿʚʆʐʑʋ 

ʎʑʈɼʗʇʇʀʅ ɻʌʋʒɻʎʅʎʐʅʆʗ ʎʐʂ ʍɻɾɿɻʚɻ ɻʉɻɿʅɻʈʝʍʒʖʎʂ ʐʂʏ ʎʞɾʔʍʋʉʂʏ ʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ 

ʆʋʑʇʐʋʞʍɻʏȢ ɩɻʍʗʇʇʂʇɻ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʀʅ ɉSassi, 2001), ʝʐʅ ʐʋ ɝʅɻɿʚʆʐʑʋ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʅɻ Ȱʉʘɻ 

ɻʍʘʉɻȱ ɾʅɻ ʐʋʉ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʆʝʎʈʋȟ ɿʋʈʡʉʐɻʏ ʝʔʅ ʈʝʉʋ ʈʚɻ ʀʑʍʀʚɻ ɿʂʈʝʎʅɻ ʎʒɻʚʍɻȟ ɻʇʇʗ 

ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʘʉɻ ʌʇʙʃʋʏ ʌʋʇʇʡʉ ʆɻʅ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʡʉ ɿʂʈʝʎʅʖʉ ʎʒɻʅʍʡʉȢ 

ɠ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ʆʞʍʅʋ ʆɻʅ ʁʖʐʅʆʝ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʐʂʏ ʉʘɻʏ ɻʑʐʙʏ 

ʕʂʒʅɻʆʙʏ ɻɾʋʍʗʏ ʙ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ɿʂʈʝʎʅɻʏ ʎʒɻʚʍɻʏ ɉRomeroȟ ςπρτɊȢ ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ɻʉʃʍʡʌʅʉʂ ɻʉʗɾʆʂ ɾʅɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂȟ ʆɻʃʡʏ 
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ʋʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅ ʎʙʈʀʍɻ ɿɻʌɻʉʋʞʉ ʘʉɻ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʔʍʋʉʅʆʝ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ʐʂʏ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʝʐʂʐʗʏ 

ʐʋʑʏ ʈʌʍʋʎʐʗ ʎʀ ʘʉɻʉ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʝ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʙ ʀʚʐʀ ɾʅɻ ʀʍɾɻʎʅɻʆʋʞʏ ʇʝɾʋʑʏ ʀʚʐʀ ɾʅɻ 

ʕʑʔɻɾʖɾʅʆʗ ɻʚʐʅɻȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʈʅɻʏ 

ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ «ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʋʌʋʚʂʎʂʏ» ʐʂʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏȟ ʈʀʐɻʐʍʘʌʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʌɻʃʂʐʅʆʋʞʏ 

ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʘʏ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ʎʀ ʀʉʀʍɾʂʐʅʆʋʞʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʞʏ ɉRomero, 2014).  

To ʆʋʅʉʝ ʈʀʐɻʐʍʘʌʀʐɻʅ ʎʀ ʎʑʈʈʘʐʋʔʋ ʎʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʐʂʏ ʌɻʍɻɾʖɾʙʏ ʆɻʅ 

ʀʌʀʊʀʍɾɻʎʚɻʏ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʉɻ ʀʚʉɻʅ ʌʅʋ ʆʋʉʐʗ ʎʐʋʉ ʝʍʋ Ȱprosumerȱ 

ʌʋʑ ʀʚʔʀ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʎʀʅ ʋ Alvin Toffler (1980). O Tofflerȟ ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʅʎʔʑʍʚʁʀʐɻʅ 

ʝʐʅ ʋ ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʙʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ʐʂʏ ʀʌʋʔʙʏ ʐʂʏ ɼʅʋʈʂʔɻʉʅʆʙʏ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂʏ 

ʆɻʅ ʌʖʏ ʎʐʂ ʈʀʐɻ-ɼʅʋʈʂʔɻʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʋʅ ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʘʏ ʃɻ ʈʀʐɻʐʍɻʌʋʞʉ ʎʐɻɿʅɻʆʗ ʎʀ 

ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʘʏ-ʌɻʍɻɾʖɾʋʞʏȢ ɚʑʐʝ ʃɻ ʆɻʐɻʎʐʀʚ ʀʒʅʆʐʝ ʈʀ ʐʂ ʎʑʈɼʋʇʙ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉȟ ʝʌʖʏ ʆɻʅ ʌʍʗɾʈɻʐʅ ʎʑʉʘɼʂȟ ʆɻʃʡʏ ʎʙʈʀʍɻ ʋ ʝʍʋʏ «ʎʑʇʇʋɾʅʆʙ ʀʑʒʑʜɻ» 

(collective intelligence)9 ʙ ʋ ʌʇʂʃʋʌʋʍʅʎʈʝʏ ɉcrowdsourcingɊ ʎʑʈʌʚʌʐʋʑʉ ʈʀ ʝʎɻ 

ʑʌʋʎʐʙʍʅʁʀ ʋ Toffler. 

ɫʐʋ ʉʘʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ʐɻ ʗʐʋʈɻ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ʀʌʚ ʌɻʉʐʝʏ 

ʀʌʅʎʐʂʐʋʞȟ ʀʉʡ ɿʚʉʀʐɻʅ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʂʉ ɻʚʎʃʂʎʂ ʝʐʅ ɿʀ ɼʍʚʎʆʋʉʐɻʅ ɻʌʘʉɻʉʐʅ ɻʌʝ ʈʅɻ 

ʋʃʝʉʂ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʋʞ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʙ ʙ ʀʉʝʏ ʘʊʑʌʉʋʑ ʐʂʇʀʒʡʉʋʑ ɉsmartphone)ȟ ɻʇʇʗ ʌʖʏ 

ʈʀ ʘʉɻʉ ʋʇʝʆʇʂʍʋ ʆʝʎʈʋȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ɻʅʎʃʗʉʋʉʐɻʅ ʝʐʅ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʈʘʇʂ ʀʉʝʏ 

«ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʋʞ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ»ȟ ʈʅɻʏ ɻʉʋʅʔʐʙʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏ ʌʋʑ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ 

ʞʌɻʍʊʂ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʡʉ ʈʀʐɻʊʞ ʐʋʑʏ ɻʌʝʕʀʖʉȟ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɿʅɻʈʋʅʍɻʎʈʋʞ 

ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ɉsharingɊ ʆɻʅ ʐʂʉ ʀʇʀʞʃʀʍʂ ʍʋʙ ʐʂʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏ ʌʋʑ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅ ʌʗʉʐɻ 

ʀʆʀʚȟ ɿʅɻʃʘʎʅʈʂȟ ʀʇʀʞʃʀʍʂ ɾʅɻ ɻʉʐɻʇʇɻɾʙ ʅɿʀʡʉȟ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʆɻʅ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂȢ ɨʅ ʌʋʇʚʐʀʏ 

ʈʘʎʖ ʐʖʉ ʆɻʅʉʋʐʝʈʖʉ ʀʒɻʍʈʋɾʡʉ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʋʅ ʎʞɾʔʍʋʉʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏȟ ʘʔʋʑʉ 

ʌʍʝʎɼɻʎʂ ʎʀ ɿʂʈʝʎʅɻ ɿʀɿʋʈʘʉɻȟ ʈʀ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʀʇʘɾʊʋʑʉ ʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ 

ʌʍʋʎʖʌʅʆʝ ʆɻʅ ʉɻ ʌɻʍʘʈɼʋʑʉ ʎʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ɾʚɾʉʀʎʃɻʅȢ  

ɝʅʆʐʑʖʈʘʉʋʏ ɻʐʋʈʅʆʅʎʈʝʏ ɉnetworked individualismɊ ʀʚʉɻʅ ʋ ʝʍʋʏ ʌʋʑ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʀʚ ʋ Wellman (2000), ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ʌʀʍʅɾʍʗʕʀʅ ʐʂʉ ʀʑʔʘʍʀʅɻ ʌʋʑ 

ʌɻʍʘʔʀʐɻʅ ʎʐʋ ʗʐʋʈʋ ʉɻ ʌʍʋʖʃʙʎʀʅ ʌʍʋʎʖʌʅʆʘʏ ʎʑʉɿʘʎʀʅʏ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ 

ʀʌʅʐʍʘʌʋʉʐʗʏ ʐʋʑ ʉɻ ɾʚʉʀʅ ʀʉʀʍɾʝ ʈʘʇʋʏ ʎʀ ʌʋʇʇʘʏ ʆɻʅ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʘʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ 

ʆʋʅʉʝʐʂʐʀʏȟ ʎʐʅʏ ʋʌʋʚʀʏ ʃɻ ʙʐɻʉ ɿʞʎʆʋʇʋ ʉɻ ʎʑʈʈʀʐʗʎʔʀʅ ʎʐʋʉ ʑʇʅʆʝ ʆʝʎʈʋȢ ɬʋ 

                                                           
9
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άcollective intelligenceέ ˄ʰ h̄ ˇʵˇʻʶʾ ˃ʶ ˍˇ˄ 
ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ ά̀ ˎ˂˂ˇʴʽˁʺ ʶˎ˒ˎˀʰ έΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʎɻʒʡʏ ʈʅɻ ʈʀɾʗʇʂ ɾʆʗʈɻ ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ʎʐʋʑʏ ʐʋʈʀʚʏ ʐʂʏ 

ʌʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂʏȟ  ʐʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʆʅʉʂʐʅʆʝʐʂʐɻʏ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ 

ʀʌʚʌʀɿʋȢ ɬɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ȟʀʌʅʌʇʘʋʉȟ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʞʉ ʈʅɻ ʉʘɻ ʌɻɾʆʝʎʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʖʉ 

ʌʋʇʅʐʡʉ ɉKeaneȟ ςππσɊȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʇɻʈɼʗʉʀʅ ʔʡʍɻ ʎʀ ʈʅɻ ʕʂʒʅɻʆʙ ɿʂʈʝʎʅɻ ʎʒɻʚʍɻ ʙ 

ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʗ ʎʀ ʈʚɻ ʀʅʆʋʉʅʆʙ ɻɾʋʍʗ ɉvirtual  agora) (Romero, 2014).  

ɨʍʅʎʈʘʉʋʅ ʈʀʇʀʐʂʐʘʏ ʐɻʑʐʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ʘʉʉʋʅɻ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ʈʀ ʀʆʀʚʉʂ ʐʖʉ 

ʅʎʐʋʎʀʇʚɿʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɉHinton & Hjorth , 2013), ʝʈʖʏ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʑʏ 

Kaplan ʆɻʅ Haenlein ɉςπρςɊȟ ʂ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ʕʂʒʅɻʆʙ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʆɻʅ ʂ ʍɻɾɿɻʚɻ 

ʀʊʗʌʇʖʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ʐʚʌʋʐɻ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɻʌʝ ʐʂʉ 

ʀʌʅʎʐʍʋʒʙ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ʎʐʅʏ ɻʍʔʅʆʘʏ ʐʋʑ ʆɻʐɻɼʋʇʘʏȢ ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʝʐɻʉ 

ʌʍʖʐʋʊʀʆʚʉʂʎʀ ʐʋ Internet  ʑʌʙʍʔɻʉ ɿʅʗʒʋʍʀʏ ʋʈʗɿʀʏ ʎʑʁʂʐʙʎʀʖʉ ɉʌȢʔȢ ʀʌʅʎʐʂʈʋʉʅʆʙ 

ʒɻʉʐɻʎʚɻȟ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ɻʅʔʈʙʏɊȟ ʀʉʐʝʏ ʐʖʉ ʋʌʋʚʖʉ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʀʚʔɻʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ɻʉʐɻʇʇʗʎʋʑʉ ɻʌʝʕʀʅʏȟ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʆɻʅ ʑʇʅʆʝ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʌɻʍɻʔʃʀʚ ɻʌʝ ʐʋʉ ʚɿʅʋ ʐʋ 

ʔʍʙʎʐʂȢ ɨʅ Kaplan ʆɻʅ Haenlein ɉςπρςɊȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʆɻʐɻʇʙɾʋʑʉ ʎʐʋ ʎʑʈʌʘʍɻʎʈɻ ʝʐʅ ɿʀʉ 

ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʈʀɾʗʇʀʏ ɿʅɻʒʋʍʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ʆɻʅ ʈʀʐɻɼʋʇʘʏ ʎʀ ʎʞɾʆʍʅʎʂ ʈʀ ʐʋ ʎʂʈʀʍʅʉʝ ʐʍʝʌʋ 

ʆɻʅ ʎʆʋʌʝ ʔʍʙʎʂʏ ʐʖʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʡʉ ʌʇɻʐʒʝʍʈʖʉȢ 

ɩʍʗɾʈɻʐʅȟ ʎʐʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʆʝʎʈʋ ʈʌʋʍʀʚ ʆɻʉʀʚʏ ʉɻ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʎʀʅ ʀʉʘʍɾʀʅʀʏ ʌʋʑ 

ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʝ ʉɻ ʑʇʋʌʋʅʂʃʋʞʉ ʆɻʅ ʎʐʋ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʝ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋȢ ɠ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ 

ɿʅɻʒʋʍʗȟ ʖʎʐʝʎʋȟ ʈʀʐɻʊʞ ʕʂʒʅɻʆʋʞ ʆɻʅ ɻʉɻʇʋɾʅʆʋʞ ʆʝʎʈʋʑ ʀʚʉɻʅ ʂ ɻʌʝʎʐɻʎʂȟ ʂ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɿʂʇɻɿʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʈʀ ʗʐʋʈɻ ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʀʗʉ ɻʑʐʗ ɻʌʘʔʋʑʉ ʔʅʇʅʗɿʀʏ 

ʔʅʇʅʝʈʀʐʍɻ ʐʋ ʘʉɻ ɻʌʝ ʐʋ ʗʇʇʋȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ ʈʘʎʖ ʐʖʉ 

ʎʞɾʔʍʋʉʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʀʚʐʀ ʈʀ ʇʙʕʂ ɼʚʉʐʀʋȟ ʀʚʐʀ ʈʀ ɻʌʇʘʏ ʆʇʙʎʀʅʏ ʆɻʅ 

ʈʂʉʞʈɻʐɻȢ ɩʗʉʐʖʏ ʝʇɻ ʐɻ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʋʞʉʐɻʅ, ʖʏ ʀʌʚ ʐʋ ʌʇʀʚʎʐʋʉ, ɿʖʍʀʗʉ 

ʆɻʅ ɻʑʐʝ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʎʂʈʀʚʋ ʆʇʀʅɿʚ ʎʐʂʉ ʈʀɾʗʇʂ ɻʌʙʔʂʎʂ ʈʘʎʖʉȟ ʝʌʖʏ ʐʋ Facebook ʆɻʅ ʐʋ 

Twitter . 
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2. ɨɪɢɫɥɨɢ ɛɚɫɢɣɱɦ ɞɦɦɨɢɱɦ 
 

2.1 ɠ ɨɪɨɤɨɜɢɚ ɬɠɫ ɞɦɦɨɢɚɫ ɥɞɫɚ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ 

 

ɳʉɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʝ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʀʅɿʖʃʀʚ ʖʏ ʈʚɻ ʋʈʗɿɻ 

ɻʉʃʍʡʌʖʉ ʌʋʑ ʐʋʑʏ ʎʑʉɿʘʀʅ ʘʉɻʏ ʆʋʅʉʝʏ ɿʀʎʈʝʏ ɉMitchell, 1969; Turkatȟ ρωψπɊȢ ɬɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ɿʚʆʐʑɻ ɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅȟ ʀʌʚʎʂʏȟ ʖʏ «ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʚ ʆʞʆʇʋʅ» (Kadushin, 1969; 

Turkatȟ ρωψπɊ  ʆɻʅ ʖʏ «ʒʑʎʅʆʘʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʎʔʘʎʀʅʏ» (Attneave, 1976;Turkat, 1980), 

ʀʉʡ ʆɻʐʗ ʐʋʉ Horwitz  (1977) (Turkat, 1980) «ʂ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ɿʅʆʐʞʖʉ 

ɿʚʉʀʅ ʘʈʒɻʎʂ ʎʐʂʉ ʋʍɾʗʉʖʎʂ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʐʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʂʃʋʌʋʅʡʉ». 

ɫʐʋ ʌɻʍʝʉ ʎʂʈʀʚʋ ɻʊʚʁʀʅ ʉɻ ʀʌʅʎʂʈɻʉʃʀʚ ʌʖʏ ʋ ʝʍʋʏ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ 

ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ʆɻʅʉʋʞʍɾʅʋʏȟ ʆɻʃʡʏ ɿʀʉ ʀʚʔʀ ʖʏ ʎʂʈʀʚʋ ɻʒʀʐʂʍʚɻʏ ʐʋʉ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʙ ɻʇʇʗ ʐʋ 

ʐʂʇʘʒʖʉʋȢ ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʎʐʂʉ ɚʈʀʍʅʆʙ ʎʐʋ ʐʘʇʋʏ ʐʂʏ ɿʀʆɻʀʐʚɻʏ ʐʋʑ ρωυπ ʝʐɻʉ ʑʌʙʍʔʀ ʂ 

ʈɻʉʚɻ ʈʀ ʐɻ ʐʂʇʘʒʖʉɻ ɉphone phreaking), o ʝʍʋʏ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ɾʅɻ ʐʂ ɿʅɻʍʆʙ ʆɻʅ ʀʌʚʈʋʉʂ ɻʉɻʁʙʐʂʎʂ ʐʖʉ ʐʂʇʀʒʖʉʅʆʡʉ ɼʗʎʀʖʉ ɻʌʝ 

ʘʉɻ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ ɻʉʃʍʡʌʖʉȢ ɨ ʝʍʋʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʉɻʌʐʞʔʃʂʆʀ 

ʎʐʂ ɿʀʆɻʀʐʚɻ ʐʋʑ ρωωπȟ ʋʌʝʐʀ ʆɻʅ ʑʌʙʍʊʀȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋ ʌʀʍʅʋɿʅʆʝ Forbesȟ ʘʉʐʋʉʂ 

ɻʉʐʅʌɻʍʗʃʀʎʂ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʗʐʋʈɻ ɿʂʈʋʒʅʇʙ ʎʐʋʉ ʆʇʗɿʋ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ɉTina Sharkey, 

Ted Leonsis, Darrel BerryɊ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋ ʌʋʅʋʏ ʀʅʎʙɾɻɾʀ ʌʍʡʐʋʏ ʐʋʉ ʝʍʋ. 

ɬɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʀʌʂʍʀʗʁʋʑʉȟ ʈʀʐɻʊʞ ʗʇʇʖʉȟ ʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝȟ ʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝȟ 

ʐʋ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʝȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʐʋ ɿʅɻʒʂʈʅʎʐʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ʐʂʏ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʝʐʂʐɻʏ ʀʆɻʐʋʈʈʑʍʚʖʉ 

ɻʐʝʈʖʉ ɻʉʗ ʐʂʉ ʑʒʙʇʅʋȢ ɠ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ʌʋʇʑʌʇʋʆʝʐʂʐɻ ʆɻʃʅʎʐʗ ɻʍʆʀʐʗ 

ʌʀʍʚʌʇʋʆʋ ʘʍɾʋ ʐʋ ʉɻ ʋʍʚʎʀʅ ʆɻʉʀʚʏ ʀʌɻʆʍʅɼʡʏ ʐʅ ʀʚʉɻʅ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ 

ɣʍʚʉʀʐɻʅȟ ʖʏ ʀʆ  ʐʋʞʐʋʑ, ʎʑʉʀʐʝ ʉɻ ʋʍʅʎʃʀʚ ɻʍʔʅʆʡʏ ʐʋ ʐʋ ʌʀʍʚʒʂʈʋ Web ςȢπ ʌʋʑ ʘʈʀʇʇʀ 

ʉɻ ʒʘʍʀʅ ʐʂʉ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʐʝʎʋ ʎʐʋ ʔʡʍʋ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉȟ ʝʎʋ ʆɻʅ ʎʐʂʉ 

ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʝʐʂʐɻ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉȢ ɨ ʀʈʌʉʀʑʎʐʙʏ ʐʋʑ Web 2.0 Tim Oȭ Reillyȟ ʅɿʍʑʐʙʏ ʆɻʅ 

CEO ʐʂʏ OȭReilly Mediaȟ ʐʋ ʋʍʚʁʀʅ ʖʏ ʈʅɻ ɿʅʆʐʑʖʈʘʉʂ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʎʐʋ 

ʔʍʙʎʐʂ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɿʂʈʅʋʑʍɾʀʚȟ ʉɻ ʎʔʀɿʅʗʁʀʅȟ ʉɻ ʈʋʅʍʗʁʀʐɻʅ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʆɻʅ 

ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ɉOȭ Reilly 2005).  

ɨ OȭReilly ɉςππυɊȟ ʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ɻʉɻʒʘʍʀʅ ʌʖʏ «ʐʋ Web ςȢπ ʀʚʉɻʅ ʂ ʀʌʅʔʀʅʍʂʈɻʐʅʆʙ 

ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʎʐʂ ɼʅʋʈʂʔɻʉʚɻ ʐʖʉ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʡʉ ʌʋʑ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ ʈʀʐɻʆʚʉʂʎʂ 
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ʎʐʋ Internet  ʎɻʉ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻȟ ʆɻʅ ʈʅɻ ʌʍʋʎʌʗʃʀʅɻ ʉɻ ʆɻʐɻʉʋʙʎʋʑʈʀ ʐʋʑʏ ʝʍʋʑʏ ʐʂʏ 

ʀʌʅʐʑʔʚɻʏ ɻʑʐʙʏ ʐʂʏ ʉʘɻʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏȢ ɨ ɼɻʎʅʆʝʐʀʍʋʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʐʋʑʏ ʝʍʋʑʏ ʀʚʉɻʅ ʋ ʀʊʙʏȡ 

ɝʂʈʅʋʑʍɾʙʎʐʀ ʀʒɻʍʈʋɾʘʏ ʌʋʑ ʃɻ ʈʀɾɻʇʡʎʋʑʉ ʐʂʉ ɻʌʙʔʂʎʂ ʐʋʑ ɿʅʆʐʞʋʑ ʆʗʉʋʉʐɻʏ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʆʝʎʈʋ ʉɻ ʐʋ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʀʚ». ɬʋ Web 2.0ȟ ʌɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ɿʂʈʅʋʑʍɾʀʚ ɿʅʆʐʑɻʆʘʏ 

ʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʈʘʎɻ ɻʌʝ ʈʅɻ «ɻʍʔʅʐʀʆʐʋʉʅʆʙ ʐʂʏ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏ»ȟ ʆɻʅ ʊʀʌʀʍʉʗ ʐʅʏ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʐʋʑ Web ρȢπ ɾʅɻ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʌʇʋʞʎʅʀʏ ʀʈʌʀʅʍʚʀʏ ɉOȭ Reilly, 

2005).  

H ʎʑʇʇʋɾʅʆʙ ʀʑʒʑʜɻ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ʆʞʍʅɻ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʐʋʑ Web ςȢπȟ ʐʋ 

ʋʌʋʚʋ «ɻʉʙʆʀʅ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂȟ ʌʍʋʘʍʔʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʆɻʅ ʆʑʍʚʖʏ ʀʚʉɻʅ ɾʅɻ ʐʋʉ ʔʍʙʎʐʂ» 

(Xu and Chuȟ ςππωɊȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʋʑ Web ςȢπ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʀʊɻʐʋʈʅʆʀʞʎʋʑʉ 

ʐʅʏ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʘʏ ʙ ʕʑʔɻɾʖɾʅʆʘʏ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿʀʏ ʌʋʑ ʀʌʅʎʆʘʌʐʋʉʐɻʅȟ ʀʌʅʇʘɾʋʉʐɻʏ ʐʚ 

ʀʌʅʃʑʈʋʞʉ ʉɻ ɿʋʑʉȟ ʉɻ ɻʆʋʞʎʋʑʉ ʙ ʉɻ ɿʅɻɼʗʎʋʑʉ ɉGainous ʆɻʅ Wagner, 2011). 

ɬʋ Web ςȢπȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ Anderson ɉςππχɊȟ ɻʌʋʐʘʇʀʎʀ ʘʉɻʉ ʝʍʋ «ʋʈʌʍʘʇɻ» 

ɾʅɻ ʐʅʏ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ʀʒɻʍʈʋɾʘʏ ʌʋʑ ɼɻʎʚʁʋʉʐɻʅ ʎʀ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ 

ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʁʀʐɻʅ ʀʊ ʋʇʋʆʇʙʍʋʑ ʙ ʑʌʝʆʀʅʐɻʅ ʎʐʂʉ ʀʌʀʊʀʍɾɻʎʚɻ ʐʋʑ ʔʍʙʎʐʂȢ ɞʉɻʇʇɻʆʐʅʆʘʏ 

ʈʋʍʒʘʏ ʋʉʋʈɻʎʚɻʏ ʐʋʑ Web ςȢπ ʀʚʉɻʅ ʐʋ «ʅɿʅʋʒʑʘʏȟ ʐʋ ɻʉʃʍʖʌʋʆʀʉʐʍʅʆʝȟ ʐʋ 

ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʝ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʝʌʋʑ ʈʌʋʍʀʚ ʆɻʉʀʚʏ ʉɻ ɿʅɻɼʗʁʀʅ ʙ ʉɻ 

ɾʍʗʕʀʅ» (Anderson, 2007).  

ɨʅ Kaplan ʆɻʅ Haenlein ɉςπρπɊ ʀʌʅʔʀʅʍʋʞʉ ʉɻ ʋʍʚʎʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʖʏ «ʘʉɻ ʎʞʉʋʇʋ ʀʒɻʍʈʋɾʡʉ ɼɻʎʅʁʝʈʀʉʖʉ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʌʋʑ ʋʅʆʋɿʋʈʋʞʉʐɻʅ 

ʌʗʉʖ ʎʐʅʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʘʏ ʆɻʅ ʅɿʀʋʇʋɾʅʆʘʏ ɼʗʎʀʅʏ ʐʋʑ Web ςȢπ ʆɻʅ ʀʌʅʐʍʘʌʋʑʉ ʐʂ 

ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʆɻʅ ʐʋ ɿʅɻʈʋʅʍɻʎʈʋʞ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ʌʋʑ ʌɻʍʗɾʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋʉ ʔʍʙʎʐʂ»Ȣ ɣɻʐʗ 

ʐʋʉ Mayfield ɉςππχɊ ʐɻ ɼɻʎʅʆʗ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ 

ʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙȟ ʂ ɻʉʋʅʔʐʙ ʌʍʝʎɼɻʎʂȟ ʂ ʎʑʁʙʐʂʎʂȟ ʂ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻ ʆɻʅ ʂ ʎʑʉʀʆʐʅʆʝʐʂʐɻ 

(connectedness) .   

ɥʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ɼɻʍʞʐʂʐɻ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ  ʌʍʋʎɿʚɿʋʑʉ ʋʅ Boyd ʆɻʅ Elisson (2007), 

ʆɻʃʡʏ ʎʂʈʀʅʡʉʋʑʉ ʌʖʏ «ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʋ 

ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʌʋʑ ʀʌʅʐʍʘʌʋʑʉ ʎʐɻ ʗʐʋʈɻ ʉɻ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʋʑʉ ʘʉɻ ɿʂʈʝʎʅʋ ʙ ʂʈʅ-ɿʂʈʝʎʅʋ 

ʌʍʋʒʚʇ ʀʉʐʝʏ ʀʉʝʏ ʋʍʅʋʃʀʐʂʈʘʉʋʑ ʎʑʎʐʙʈɻʐʋʏȟ ʉɻ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʋʑʉ ʈʚɻ ʇʚʎʐɻ ʔʍʂʎʐʡʉ 

ʈʀ ʐʋʑʏ ʋʌʋʚʋʑʏ ɾʉʖʍʚʁʋʉʐɻʅ ʆɻʅ ʉɻ ɿʋʑʉ ʙ ʉɻ ɿʅɻʎʐɻʑʍʡʎʋʑʉ ʐʅʏ ɿʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʇʚʎʐʀʏ 

ʔʍʂʎʐʡʉ ʈʀ ʀʆʀʚʉʀʏ ʗʇʇʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʈʘʎɻ ʎʐʋ ʎʞʎʐʂʈɻȻȢ ɞʌʅʎʂʈɻʚʉʀʐɻʅ ʝʐʅ «ʋ ʀʉ ʇʝɾʖ 
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ʐʍʝʌʋʏ ɿʅɻʎʞʉɿʀʎʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʔʍʂʎʐʡʉ ʀʉɿʘʔʀʐɻʅ ʉɻ ʌʋʅʆʚʇʀʅ ʆɻʅ ʉɻ ɿʅɻʒʘʍʀʅ ɻʌʝ 

ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻ ʎʀ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻ» (Boyd & Elisson, 2007). 

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʑʏ Trottier  ʆɻʅ Fuchs (2015), «ʝʇɻ ʐɻ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʅʆʗ ʎʑʎʐʙʈɻʐɻȟ 

ʆɻʅ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ ʝʇʀʏ ʋʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ʀʒɻʍʈʋɾʘʏȟ ʆɻʅ ʀʌʚʎʂʏ ʝʇʀʏ ʋʅ ʈʋʍʒʘʏ ʐʖʉ 

ʈʘʎʖʉ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʃʀʖʍʂʃʋʞʉ ʖʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʆɻʃʡʏ ɻʌʋʃʂʆʀʞʋʑʉ ʆɻʅ ʈʀʐɻɿʚɿʋʑʉ 

ɻʉʃʍʡʌʅʉʂ ɾʉʡʎʂȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʌʍʋʘʍʔʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʎʔʘʎʀʅʏ ʎʐʂʉ ʆʋʅʉʖʉʚɻ». 

ɞʌʅʌʇʘʋʉȟ ʋʅ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉʐʀʏ ʃʀʖʍʂʐʅʆʋʚ ʌʍʋʎʃʘʐʋʑʉ ʌʖʏ ʐɻ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʗ ʈʘʎɻ 

«ʀʚʉɻʅ ɻʉʐʅʆʀʅʈʀʉʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ʐʂʏ ʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʅʉʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʎʔʘʎʀʖʉ». 

ɝʀʉ ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉȟ ʀʉ ʆɻʐɻʆʇʀʚɿʅȟ ʝʇɻ ʐɻ ʉʘɻ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʗ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʂʉ 

ʗʈʀʎʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀʐɻʊʞ ɻʉʃʍʡʌʖʉȟ ʆɻʅ ɾʅɻ ɻʑʐʝ ʐʋ ʇʝɾʋ ʋʅ Trottier  ʆɻʅ Fuchs 

ɉςπρυɊ ʎʑʈʌʇʂʍʡʉʋʑʉ ʐʂ ʃʀʖʍʚɻ ʐʋʑʏ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʋʉʐɻʏ ʝʐʅȟ ʌʍʡʐʋʉȟ ʈʘʎɻ ʝʌʖʏ ʋʅ 

ʅʎʐʋʎʀʇʚɿʀʏ ʆɻʅ ʋʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ʀʒʂʈʀʍʚɿʀʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. 

ɝʀʞʐʀʍʋʉȟ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʀʚʉɻʅ ʋʅ ʌʇɻʐʒʝʍʈʀʏ ʌʋʑ ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉ ʐʋ 

ʆʐʚʎʅʈʋ ʈʅɻʏ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ʐʂʉ ʎʑʉʀʍɾɻʐʅʆʙ ɿʋʑʇʀʅʗ ɉʌȢʔȢ Wikipedia, Facebook). 

ɬʍʚʐʋʉȟ ʈʘʎɻ ʌʋʑ ʋ ʌʍʖʐɻʍʔʅʆʝʏ ʐʋʑʏ ʎʐʝʔʋʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ʑʌʋʎʐʙʍʅʊʂ ʐʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ 

ʝʌʖʏ ʂ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙ ɻʇʇʂʇʋɾʍɻʒʚɻȟ ʀʉʐʗʎʎʋʉʐɻʅ ʎʐʂʉ ʆɻʐʂɾʋʍʚɻ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ (Trottier  & Fuchs, 2015). 
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2.2 ɨɢ ɞɦɦɨɢɞɫ ɬɠɫ ɫɭɥɩɤɞɧɠɫȟ ɚɥɨɢɛɚɢɨɬɠɬɚɫ &ɢɢɣɨɬɠɬɚɫ  
 

 ɫʐʂʉ ʌɻʍʋʞʎɻ ʀʉʝʐʂʐɻ ɻʉɻʇʞʋʉʐɻʅ ʋʅ ʘʉʉʋʅʀʏ ʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȟ ʐʂʏ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ 

ʆɻʅ ʐʂʏ ʅʅʆʝʐʂʐɻʏȟ ʌʋʑ ʎʑʉɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʐʍʀʅʏ ɼɻʎʅʆʘʏ ʘʉʉʋʅʀʏ ɾʅɻ ʐʂ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. ɞʌʅʆʋʅʉʖʉʅʋʇʝɾʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ɻʇʇʗ ʆɻʅ ʋʅ ʚɿʅʋʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ɿʚʉʋʑʉ ʌʇʘʋʉ ʈʀɾʗʇʂ ɼɻʍʞʐʂʐɻ ʎʐʂʉ ʀʅʆʝʉɻ ʐʋʑʏ ʆɻʅ ʎʐʅʏ ʎʔʘʎʀʅʏ ʌʋʑ ɻʉɻʌʐʞʎʎʋʑʉ ʈʀ 

ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʆɻʃʡʏ ʎʐʋʔʀʞʋʑʉ ʎʐʂʉ ʀʌʚʐʀʑʊʂ 

ɻʒʀʉʝʏ ʃʀʐʅʆʋʞ ɼɻʃʈʋʞ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȟ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʑʕʂʇʙʏ ʅʅʆʝʐʂʐɻʏ ʐʖʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʡʉ ʐʋʑʏȢ ɠ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʅɻ ʘʉʉʋʅɻȟ ʀʌʚʎʂʏȟ ʗʊʅɻ ɻʉʗʇʑʎʂʏȟ ʆɻʃʡʏ 

ʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅ ʗʈʀʎɻ ʈʀ ʐʂʉ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ʀʉʝʏ ʑʕʂʇʋʞ ɼɻʃʈʋʞ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ 

ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȢ  

ςȢςȢρ ɫɭɥɩɤɞɧɠ 
 

ɨ ʝʍʋʏ ʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ ʋʍʅʎʈʝ ʐʋʑ Dahlgren (2009), 

ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʀ ʈʚɻ Ȱʑʌʋʆʀʅʈʀʉʅʆʙ ʆɻʐʗʎʐɻʎʂȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʀʚʉɻʅȟ ʈʅɻ ʆʅʉʂʐʋʌʋʅʂʈʘʉʂ 

ʀʎʐʚɻʎʂ ʐʂʏ ʌʍʋʎʋʔʙʏ ʌʗʉʖ ʎʀ ʘʉɻ ɻʉʐʅʆʀʚʈʀʉʋȱȢ  ɥʀ ʗʇʇɻ ʇʝɾʅɻȟ ɾʅɻ ʉɻ ʀʌʅʐʀʑʔʃʀʚ 

ʎʞʈʌʇʀʊʂ ʀʚʉɻʅ ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʋ ʋ ɿʘʆʐʂʏ ʀʉʝʏ ʈʂʉʞʈɻʐʋʏȟ ʉɻ ɻʉɻʌʐʞʊʀʅ ʋʅʆʀʅʋʃʀʇʡʏ ʐʋ 

ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉ ʐʋʑ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ɻʑʐʝ ʐʋ ɻʉʐʅʆʀʚʈʀʉʋ ʆɻʅ ʉɻ ʀʌʅʇʘʊʀʅ ʋ ʚɿʅʋʏ ʉɻ ʎʑʉɿʀʃʀʚ ʈʀ 

ɻʑʐʝȟ ʉɻ ʀʎʐʅʗʎʀʅ ʎʀ ɻʑʐʝ ʆɻʅ ʉɻ ɻʒʅʀʍʡʎʀʅ ʌʋʅʋʐʅʆʝ ʔʍʝʉʋ ʎʐʋ ʔʐʚʎʅʈʋ ɻʑʐʙʏ ʐʂʏ 

ʎʔʘʎʂʏȢ ɜʅɻ ʉɻ ʋʅʆʋɿʋʈʂʃʀʚ ʈʅɻ ʐʘʐʋʅʋʑ ʀʚɿʋʑʏ ɿʑʉɻʐʙ ʆɻʅ ʃʀʐʅʆʙ ʎʔʘʎʂȟ ʐʝʐʀ ʀʚʉɻʅ 

ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʋ ʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂ ʉɻ ʈʂ ɾʚʉʀʐɻʅ ɻʉʐʅʇʂʌʐʙ ɻʌʇʡʏ ʖʏ ʈʚɻ ʌʍʋʖʃʂʐʅʆʙ ʀʉʘʍɾʀʅɻȟ 

ʈʅɻ ɿʅɻʒʂʈʅʎʐʅʆʙ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻ ʈʀ ʈʀɾʗʇʀʏ ɻʒʚʎʀʏȟ ʖʏ ʘʉɻʏ Ȱʆʝʎʈʋʏ ʈʀ ɿʅɻʒʂʈʅʎʐʅʆʗ 

ʎʆʚʐʎɻȱ ɉȰbanner worldȱɊ ɉColemanȟ ςππχɊȟ ɻʇʇʗ ʀʚʉɻʅ ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʋ ʉɻ ʑʌʗʍʔʀʅ ʈʅɻ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʆʍʅʐʅʆʙ ʌʍʋʎʘɾɾʅʎʂȢ 

ɠ ʘʉʉʋʅɻ ʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʎʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʃɻ ʙʐɻʉ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ɿʅɻʆʍʅʃʀʚ ʎʀ ɿʞʋ 

ɼɻʎʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏȢ ɠ ʌʍʡʐʂ ʆɻʐʂɾʋʍʚɻ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʐʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂ ʐʋʑ ʌʋʇʚʐʂ ɉcivic 

engagement), ʌʋʑ ʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅ ʈʀ ɿʍʗʎʀʅʏ ʋʍɾɻʉʖʈʘʉʀʏ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʚɿʅʋʑʏ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏ ʈʀ 

ʎʆʋʌʝ ʐʂʉ ʀʌʚʇʑʎʂ ʆʋʅʉʡʉ ʁʂʐʂʈʗʐʖʉ (Zukin et alȢȟ ςππφɊȢ ɨʍʅʎʈʘʉʀʏ ʀʉʘʍɾʀʅʀʏ ʌʋʑ 

ɻʉɻʇɻʈɼʗʉʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏ ʀʚʉɻʅ ʋʅ ʘʍɻʉʋʅȟ ʋ ʀʃʀʇʋʉʐʅʎʈʝʏȟ ʂ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂ ɾʅɻ 

ʌʍʋɼʇʙʈɻʐɻ ʐʂʏ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʂ ʎʐʙʍʅʊʂ ʎʀ ɻɿʞʉɻʈʀʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʋʈʗɿʀʏȢ  

ɠ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʎʞʈʌʇʀʊʂ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʐʂ ɿʀʞʐʀʍʂ ʆɻʐʂɾʋʍʚɻ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʆɻʅ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ 

ʎʐʂ ʎʔʘʎʂ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʚʐʀʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʆɻʐʗ ʌʝʎʋ ɻʉɻʌʐʞʎʎʋʉʐɻʅ ʎʐʀʉʋʚ 
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ʆɻʅ ʃʀʐʅʆʋʚ ɿʀʎʈʋʚ ʈʀʐɻʊʞ ʐʋʑʏȢ H ʎʞʈʌʇʀʊʂ ʐʋʑ ʌʋʇʚʐʂ ʆɻʅ ʂ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ Ȱʀʚʉɻʅ 

ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʎʑʉʐʀʇʋʞʉʐɻʅ ʐʂʉ ʚɿʅɻ ʎʐʅɾʈʙ ɾʅɻ ʐʋʑʏ ʚɿʅʋʑʏ ɻʉʃʍʡʌʋʑʏȱȟ ʎʔʋʇʅʗʁʀʅ ʋ 

Jenkins (2013), ʆɻʅ ɻʑʐʝ ʎʑʈɼɻʚʉʀʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʝʐɻʉ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ 

ʎʐʋʔʀʞʋʑʉ ʉɻ ʀʌʂʍʀʗʎʋʑʉ ʐʂʉ ɻʌʝʒɻʎʂ ʀʉʝʏ ɻʐʝʈʋʑ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʆʗʌʋʅʋ ʎʋɼɻʍʝ 

ʁʙʐʂʈɻ ɉPenney, 2014). 

 ɠ ɻʉʗʌʐʑʊʂ ʈʅɻʏ ʃʀʐʅʆʙʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ʀʚʉɻʅ 

ʗʆʍʖʏ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ʎʐʋ ʌʀɿʚʋ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȢ ɜʅɻ ʉɻ ʆɻʐɻʎʐʀʚ ɻʑʐʝ ɿʑʉɻʐʝ ʀʚʉɻʅ 

ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʎʀ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏ ʆɻʅ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏȟ ʈʘʎʖ ʐʖʉ 

ʋʌʋʚʖʉ ʃɻ ɻʅʎʃɻʉʃʋʞʉ ʝʐʅ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʆʗʌʋʅɻ ɿʞʉɻʈʂ ɉDahlgrenȟ ςππωɊȟ ʝʐʅ ɿʂʇɻɿʙ 

ʈʌʋʍʋʞʉ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʗ ʉɻ ʀʌʂʍʀʗʎʋʑʉ ʋʅ ʚɿʅʋʅ ʐʂʉ ʀʊʘʇʅʊʂ ʈʅɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ.  

 ɷʈʖʏȟ ʆɻʐʗ ʐʋʉ Dahlgren ɉςππωɊȟ ʂ ɻʉʗʌʐʑʊʂ ʈʂ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʡʉ ʈʀʃʝɿʖʉ ʆɻʅ 

ʎʑʈʌʀʍʅʒʋʍʡʉ ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʐʋʑ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʘʔʀʅ ʖʏ 

ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ɻʍʉʂʐʅʆʝ ɼɻʃʈʝ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȢ ɞʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʀʗʉ ʋʅ ʌʋʇʚʐʀʏ 

ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʌʍʝʎʖʌɻ ʖʏ ɿʅɻʎʂʈʝʐʂʐʀʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ɻʉ ʑʌʗʍʔʀʅ ʈʅɻ ʎʔʘʎʂ 

Ȱʆʇʀʅɿɻʍʝʐʍʑʌɻʏȱ ʆɻʅ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐʋʏ ɾʅɻ ʐʋʉ ʅɿʅʖʐʅʆʝ ɼʚʋ ʀʉʝʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞȟ ʐʝʐʀ ɿʀʉ 

ʀʌʅʐʑɾʔʗʉʀʐɻʅ ʎʀ ʆɻʈʚɻ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʈʅɻ ʁʖʉʐɻʉʙ ʆɻʅ ʌʍʋʎʋɿʋʒʝʍɻ ʎʔʘʎʂȢ ɚʍʉʂʐʅʆʗ 

ʀʚʉɻʅȟ ʀʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȟ ʐɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻ ʈʅɻʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʌʋʑ ʌʍʋʘʍʔʀʐɻʅ ɻʌʝ 

ɻʉʐʅɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʗ ʙʃʂȟ ʝʌʖʏ ʋ ʍɻʐʎʅʎʈʝʏ ʆɻʅ ʂ ʊʀʉʋʒʋɼʚɻȢ 

 ɠ ɻʌʋʐʑʔʚɻ ʋʅʆʋɿʝʈʂʎʂʏ ʋʌʋʅɻʎɿʙʌʋʐʀ ʈʋʍʒʙʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʚʐʀʏ 

ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝȟ ɿʀ ʎʂʈɻʚʉʀʅ ɻʑʐʋʈʗʐʖʏ ʆɻʅ ʐʂʉ ʀʌʚɿʀʅʊʂ ɻʌʗʃʀʅɻʏ ʐʖʉ 

ʌʍʡʐʖʉ ɻʌʘʉɻʉʐʅ ʎʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ɾʚɾʉʀʎʃɻʅ ɾʀʉʅʆʝʐʀʍɻȢ ɞʉʐʋʞʐʋʅʏȟ ʀʗʉ ʘʉɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ʙ 

ʈʅɻ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂ ʑʅʋʃʀʐʀʚ ʀʌʅɼʇɻɼʀʚʏ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏȟ ɻʉɻʌʐʞʎʎʀʅ ʆɻʆʙ ʒʙʈʂȟ ɿʀʉ 

ʆɻʇʇʅʀʍɾʀʚ ʆɻʅ ɿʀ ɼɻʎʚʁʀʐɻʅ ʎʀ ɾʝʉʅʈʋ ɿʅʗʇʋɾʋ ʆɻʅ ʎʀ ɿʅʋʍɾʗʉʖʎʂ ʃʀʐʅʆʡʉ ɿʍʗʎʀʖʉ, 

ʐʝʐʀ ʐʋ ʗʐʋʈʋ ʀʉɿʘʔʀʐɻʅ ʉɻ ʘʔʀʅ ʀʌʅʇʘʊʀʅ ʎʑʉʀʅɿʂʐʗ ʉɻ ɻʌʀʈʌʇɻʆʀʚȢ 

 ɳʉɻʏ ʌʋʇʚʐʂʏ ʎʙʈʀʍɻ ʘʔʀʅ ʐʂʉ ʀʑʆɻʅʍʚɻ ʉɻ ɿʅɻʇʘɾʀʅ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ 

ʀʌʅʃʑʈʀʚ ʉɻ ʀʆʐʀʃʀʚȟ ʆɻʃʡʏ ʐʋ ʃʀʖʍʂʐʅʆʝ ʈʋʉʐʘʇʋ ʐʖʉ ʔʍʙʎʀʖʉ ʆɻʅ ʅʆɻʉʋʌʋʅʙʎʀʖʉ 

ɻʌɻʉʐʗʐɻʅ ʆɻʅ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ (Macafee, 2013; Vraga, 2016), ʎʐɻ 

ʋʌʋʚɻ ʐʋ ʗʐʋʈʋ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʀʆʌʇʂʍʡʎʀʅ ʌʍʋʎʖʌʅʆʋʞʏ ʎʐʝʔʋʑʏ ʆɻʅ ɻʉʗɾʆʀʏȢ ɨ ʔʍʙʎʐʂʏȟ 

ʇʋʅʌʝʉȟ ʌʋʑ ʀʌʅʇʘɾʀʅ ʐʀʇʅʆʡʏ ʉɻ ɻʌʀʈʌʇɻʆʀʚ ʀʉʐʀʇʡʏ ɻʌʝ ʎʔʘʎʀʅʏ ʈʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʙ 

ʌɻʍɻʐʗʊʀʅʏ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʘʔʀʅ ʎʆʀʒʃʀʚ ʆʍʅʐʅʆʗ ʐɻ ɾʀɾʋʉʝʐɻ ʆɻʅ, ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ, ʈʅɻ ʐʘʐʋʅɻ 

ɻʌʝʒɻʎʂ ʀʚʉɻʅ ʇɻʉʃɻʎʈʘʉʋ ʉɻ ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʖʏ ʘʉɻ ʀʚɿʋʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɻʌʗʃʀʅɻʏ ʆɻʅ 
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ɻɿʅɻʒʋʍʚɻʏ ɾʅɻ ʐɻ ʆʋʅʉʗȢ ɲʇʇʖʎʐʀȟ ʝʌʖʏ ʎʀ ʆʗʃʀ ɻʉʃʍʡʌʅʉʂ ʎʔʘʎʂȟ ʘʐʎʅ ʆɻʅ ʎʐʅʏ 

ʎʔʘʎʀʅʏ ʌʋʑ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʞʉʐɻʅ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȟ ʂ ʌʋʍʀʚɻ ʐʋʑʏ ʀʊɻʍʐʗʐɻʅ 

ʆɻʅ ʀʌʂʍʀʗʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐɻ ʌʀʌʍɻɾʈʘʉɻ ʆɻʅ ʐʖʉ ɿʞʋ ʌʇʀʑʍʡʉȢ 

 

2.2.2 ɢɢɣɨɬɠɬɚ  

 

ɠ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌʋʑ ɿʚʉʋʑʉ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʉɻ 

ʈʋʅʍʗʁʀʐɻʅ ʆɻʅ ʉɻ ʆʋʅʉʋʌʋʅʀʚ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʗʇʇʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʎʐʋʑʏ ɿʅʆʋʞʏ ʐʋʑ ʒʚʇʋʑʏ ʙ 

ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʐʋ ʉɻ ʆʗʉʀʅ ʆɻʉʀʚʏ ɻʉɻɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ʈʅɻʏ ɻʉʗʍʐʂʎʂʏ ʎʐʋ Facebook 

ʙ ʎʐʋ Twitterȟ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʎʑʉʐʀʇʘʎʀʅ ʎʐʂ ɿʅʗɿʋʎʂ ʀʉʝʏ ʈʂʉʞʈɻʐʋʏ ɻʆʝʈɻ ʎʀ ʔʅʇʅʗɿʀʏ 

ɻʉʃʍʡʌʋʑʏ ʈʘʎɻ ʎʀ ʈʝʇʅʏ ʇʚɾɻ ʇʀʌʐʗȢ ɬʋ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʈʙʉʑʈɻ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ʖʏ 

ʅʋɾʀʉʘʏȟ ʆɻʃʡʏ ʎʂʈʀʅʡʉʀʅ ʑʕʂʇʝ ɼɻʃʈʝ ʅʅʆʝʐʂʐɻʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʘʔʀʅ ʐɻʔʀʚɻ 

ɿʅʗʔʑʎʂ ʆɻʅ ɿʅʗɿʋʎʂ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ ʔʍʂʎʐʡʉ ʀʉʝʏ ʈʘʎʋʑ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ.  

H ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀ ʈʀɾʗʇʂ ʅʅʆʝʐʂʐɻȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʀʚʉɻʅ ʅɿʅɻʅʐʘʍʖʏ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ʎʀ ʈʅɻ 

ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ ʐʋʈʀʚʏȟ ʝʌʖʏ ʂ ʌʋʇʅʐʅʆʙȟ ʂ ɿʅɻʒʙʈʅʎʂȟ ʐʋ ʈʗʍʆʀʐʅʉɾʆȟ ʂ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʅ ʋʅ ʀʌʅʎʐʙʈʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ ʆɻʅ ɿʅʆʐʞʖʉ ɉWeng et al.,2013). ɬʋ 

ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉ ʐʖʉ ʈʀʇʀʐʂʐʡʉ ɾʅɻ ʐʂʉ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʂʏ ʅʅʆʝʐʂʐɻʏȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ɻʑʊʗʉʀʐɻʅ 

ʎʑʉʀʔʡʏ ȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ ʀʍʀʑʉʂʐʘʏ ʌʍʋʔʖʍʋʞʉ ʎʀ ʌʍʋʎʀʆʐʅʆʙ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʆɻʅ ʐʂʏ 

ɿʅʗɿʋʎʂʏ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʡʉ ʐʋʑʏȢ ɝʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ʌʋʑ ʌʀʍʅʇɻʈɼʗʉʋʑʉ ʁʡɻȟ ʎʀʊ ʙ ɼʚɻ 

(Hansen et alȢȟ ςπρρɊ ɿʅɻɿʚɿʋʉʐɻʅ ʈʀ ɾʍʙɾʋʍʋʑʏ ʍʑʃʈʋʞʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ, 

ʌʍʋʆɻʇʡʉʐɻʏ ʐʋʑʏ ʘʉʐʋʉɻ ʎʑʉɻʅʎʃʙʈɻʐɻȟ ʝʌʖʏ ɾʘʇʅʋȟ ʔɻʍʗȟ ɻʇʇʗ ʆɻʅ ʃʑʈʝ ʙ ɻʌʘʔʃʀʅɻ. 

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʑʏ Hansen et al. (2011), ʈʂʉʞʈɻʐɻ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʀʈʌʀʍʅʘʔʋʑʉ ʆʗʌʋʅʋ 

ʎʑʉɻʚʎʃʂʈɻȟ ʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ʎʑɾʆʅʉʂʎʅɻʆʙʏ ʒʝʍʐʅʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝʐʀʍʋ ʉɻ ʘʔʋʑʉ ʐɻʔʀʚɻ 

ɿʅʗɿʋʎʂ ʎʀ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʉ ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʋʑɿʘʐʀʍɻ ʈʂʉʞʈɻʐɻȢ ɨʅ Dobele 

et al. (2007) ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʋʑʉ ʌʖʏ ʋ ʐʍʝʌʋʏ ɾʅɻ ʉɻ ɻʌʋʆʐʙʎʀʅ ʑʕʂʇʝ ɼɻʃʈʝ ʅʅʆʝʐʂʐɻʏ ʈʅɻ 

ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʀʚʉɻʅ ʂ ʌʍʝʆʇʂʎʂ ʈʀɾʗʇʂʏ ʎʑʉɻʅʎʃʂʈɻʐʅʆʙʏ ʒʝʍʐʅʎʂʏ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ. 

ɚʌʝ ʐʂʉ ʗʇʇʂȟ ʂ ʘʍʀʑʉɻ ʐʖʉ Romero et alȢ ɉςπρρɊ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂ ɿʞʉɻʈʂ ʗʎʆʂʎʂʏ 

ʀʌʅʍʍʋʙʏ ʎʐʋ Twitter  ʒɻʉʀʍʡʉʀʅ ʌʖʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʚȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ 

ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʐʀʚʉʋʑʉ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ʉɻ ʆɻʃʋʍʚʁʋʑʉ ʆɻʅ ʐʅ ʃɻ ɾʚʉʀʅ ʅʋɾʀʉʘʏ. ɩʅʋ 

ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ʘʍʀʑʉɻ (Romero et al., 2011) ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ ʌʖʏ 

ʗʐʋʈɻ ʌʋʑ ʔɻʚʍʋʑʉ ʈʀɾʗʇʂʏ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻʏ ʎʐʋ Twitter  ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 
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ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʑʉ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʋʑʏ ʐʂʉ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʙ ɻʐʁʘʉʐɻ ʆɻʅ ʐɻ 

ʇʀɾʝʈʀʉɻ trending topics ɉʐʗʎʀʅʏ ʃʀʈʗʐʖʉɊȢ ɭʌʋɾʍɻʈʈʚʁʀʐɻʅȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʝʐʅ ʂ ʀʌʅʍʍʋʙ 

(influenceɊ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʀʅ ʘʉɻ ʗʐʋʈʋ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʘʔʀʅ ʆɻʐɻʎʐʀʚ 

ʌʇʘʋʉ ʀʒʅʆʐʝ ʉɻ ʈʀʐʍʂʃʀʚȟ ʆɻʃʡʏ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʀʍɾɻʇʀʚɻ ʀʅɿʅʆʗ ʆɻʐɻʎʆʀʑɻʎʈʘʉɻ ɾʅɻ 

ɻʑʐʝʉ ʐʋ ʎʆʋʌʝ (Romero et al., 2011). 

H ʃʘʎʂ ʐʋʑ Chadwick (2013) ʎʑʈɼɻɿʚʁʀʅ ʈʀ ʐɻ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉʐɻ, ʆɻʃʡʏ ʃʀʖʍʀʚ 

ʝʐʅ ʀʚʉɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʌʅʃɻʉʝ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʉɻ ɾʚʉʀʅ ʅʋɾʀʉʙʏ, ʀʗʉ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʌʋʑ ʐʂ 

ɿʂʈʋʎʅʀʞʀʅ ʀʚʉɻʅ ɿʅʗʎʂʈʋʏ ʙ ʆʗʌʋʅʋʏ ʋʍɾɻʉʅʎʈʝʏ ʀʑʍʀʚɻʏ ɻʉɻɾʉʖʍʅʎʅʈʝʐʂʐɻʏ. 

ɞʌʅʎʂʈɻʚʉʀʅ (Chadwick, 2013) , ʀʌʅʌʇʘʋʉȟ ʝʐʅ ʐɻ ʌʅʋ ɿʂʈʋʒʅʇʙ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʗ ɼʚʉʐʀʋ ʀʚʉɻʅ 

ʀʆʀʚʉɻ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ɻʉɻʍʐʂʃʀʚ ɻʌʝ ʗʐʋʈɻȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʀʚʔɻʉ ʙɿʂ ʔʐʚʎʀʅ ʘʉɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ 

ʆʀʒʗʇɻʅʋ ʆɻʅ ʀʚʔɻʉ ɻʌʋʆʐʙʎʀʅ ʈʅɻ ʎʋɼɻʍʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʙ ɿʞʉɻʈʂ ɻʌʝ ʐʋ ʌʀɿʚʋ ʐʂʏ 

ʕʑʔɻɾʖɾʚɻʏ ɉChadwick, 2013). 

ɫʐʂʉ ʘʍʀʑʉɻ ʐʖʉ Weng et alȢ ɉςπρσɊȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʌʍʋʎʌɻʃʋʞʉ ʉɻ ʆɻʐɻʇʙʊʋʑʉ ʎʀ 

ʘʉɻ ʐʍʝʌʋ ʌʍʝɼʇʀʕʂʏ ʐʋʑ ʐʅ ʀʚɿʋʑʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ɾʚʉʋʑʉ ʅʋɾʀʉʀʚʏ, ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ, 

ʆɻʐɻʍʔʗʏȟ ʝʐʅ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʂ ʈʋʍʒʙ ɿʅʗɿʋʎʂʏ ʈʅɻʏ ʅʋɾʀʉʋʞʏ 

ɻʉʗʍʐʂʎʂʏ ʈʋʅʗʁʀʅ ʈʀ ʐʂ ʈʋʍʒʙ ʈʅɻʏ ʀʌʅɿʂʈʅʆʙʏ ɻʎʃʘʉʀʅɻʏȢ ɞʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȟ ʋʅ Weng et 

alȢ ɉςπρσɊ  ʃʀʖʍʋʞʉ ʝʐʅ ʂ ʅʅʆʝʐʂʐɻ ʈʅɻʏ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂʏ ʎʀ ʘʉɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ʀʚʉɻʅ 

ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʌʍʋɼʇʀʒʃʀʚ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂʉ ɻʌʙʔʂʎʂ ʌʋʑ ʆɻʐɻɾʍʗʒʀʅ ʎʐʋ ɻʍʔʅʆʝ ʐʂʏ ʎʐʗɿʅʋȟ 

ɿʂʇɻɿʙ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʋ ʌʡʏ ɿʅɻɿʚɿʀʐɻʅ ʎʐɻ ʌʍʡʐɻ ʇʀʌʐʗ ʌʋʑ ʐʚʃʀʐɻʅ ʎʀ ɿʂʈʝʎʅɻ ʃʘɻȢ ɨʅ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʎʂʈʀʅʡʉʋʑʉ ʑʕʂʇʙ ʅʅʆʝʐʂʐɻ ʀʈʒɻʉʚʁʋʉʐɻʅ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ 

ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉȟ ʋʌʝʐʀ ʂ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻ ɉpopularityɊ ʈʅɻʏ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʆɻʅ 

ɻʑʐʙ ʉʀʑʍɻʇɾʅʆʝ ɿʀʚʆʐʂ ɾʅɻ ʐʋ ɻʉ ʃɻ ʆɻʐɻʒʘʍʀʅ ʉɻ ɾʚʉʀʅ ʅʋɾʀʉʙʏ (Weng et al., 2013). 

ɨʅ ʎʂʈʀʍʅʉʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʎʐʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʌʇɻʚʎʅʋȟ ʝʌʋʑ ʆʗʃʀ ɻʉʗʍʐʂʎʂ 

ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʀʐɻʅ ʖʏ ʘʉɻ ʌʍʋʛʝʉ ʌʋʑ ʐʀʇʅʆʝʏ ʐʋʑ ʎʐʝʔʋʏ ʀʚʉɻʅ ʉɻ ʀʌʂʍʀʗʎʀʅ ʐʋʉ 

ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʙ-ʕʂʒʋʒʝʍʋȟ ʐʀʚʉʋʑʉ ʉɻ ʑʅʋʃʀʐʋʞʉ ʘʉɻ ʀʈʌʋʍʅʆʝ ʈʋʉʐʘʇʋ ʔʍʙʎʂʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʈʘʎʖʉ. ɨʅ Loader ʆɻʅ Mercea (2011)ȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʋʑʉ ʝʐʅ ɻʍʆʀʐʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʅ 

ʆʋʈʈɻʐʅʆʗ ʎʐʀʇʘʔʂ ʑʅʋʃʀʐʋʞʉ ʋʇʋʘʉɻ ʆɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ʔʍʙʎʂʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʋʑ ʈʋʅʗʁʀʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʈʀ ʈʗʍʆʀʐʅʉɾʆȟ ɻʒʀʉʝʏ ɾʅɻ ʉɻ 

ʌʍʋʎʀʇʆʞʎʋʑʉ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ Ȱʀʌʀʉʘʍɾʀʅɻʏ ɿʅʗʔʑʎʂʏȱ ʙ 

Ȱʌʋʇʇɻʌʇɻʎʅɻʎʐʅʆʙʏ ʀʉʘʍɾʀʅɻʏȱ (spillover effect) ʐʖʉ ɻʌʝʕʀʡʉ ʐʋʑʏ ʈʀ ʈʂɿɻʈʅʉʝ 

ʆʝʎʐʋʏȢ  
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ςȢςȢσ ɚɥɨɢɛɚɢɨɬɠɬɚ 
 

 ɠ ʘʉʉʋʅɻ ʐʂʏ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏȟ ʘʔʀʅ ɻʌʋɿʀʅʔʃʀʚ ʝʐʅ ʘʔʀʅ ʅɿʅɻʚʐʀʍɻ ʎʂʈɻʉʐʅʆʘʏ 

ʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʎʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʎʔʘʎʀʅʏ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ ʀʌʚʌʀɿʋ ɉOstrom, 1998; Tromble, 

ςπρφɊ ʌʍʅʉ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʅ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑȢ ɫʐʋ ʉʘʋ 

ʕʂʒʅɻʆʝ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉ ʂ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʌɻʍʋʑʎʅɻʎʐʀʚ ʎʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ 

ʌʋʑȟ ʀʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʘʉɻʏ ʔʍʙʎʐʂʏ ɻʉʐʅɿʍʗʎʀʅ ʃʀʐʅʆʗ ʎʀ ʈʅɻ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ʀʉʝʏ ʗʇʇʋʑ 

ʔʍʙʎʐʂ ɉʌȢʔȢ ʆʗʉʀʅ ɿʙʇʖʎʂ Ȱʈʋʑ ɻʍʘʎʀʅȱɊ ʆɻʅ ʋ ʗʇʇʋʏ ʔʍʙʎʐʂʏ ɻʉʐɻʌʋɿʡʎʀʅ ʆʗʉʋʉʐɻʏ 

ʆɻʅ ɻʑʐʝʏ Ȱlikeȱ (Trombleȟ ςπρφɊȢɥʀ ʈʂ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʋʞʏ ʝʍʋʑʏȟ ʂ ɻʈʋʅɼɻʚʐʋʐʂʐɻ 

ʀʆʌʇʂʍʡʉʀʐɻʅ ʝʐɻʉ ʈɻʏ ʎʑʈʌʀʍʅʒʘʍʀʐɻʅ ʘʉɻ ʗʐʋʈʋ ʈʀ ʖʍɻʚʋ ʐʍʝʌʋ ʆɻʅ ʌʍʗʐʐʋʑʈʀ ʐʋ 

ʚɿʅʋȟ ʀʉʡ ʎʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʌʋʑ ʆʗʌʋʅʋʏ ʈɻʏ ʎʑʈʌʀʍʅʒʘʍʀʐɻʅ ʗʎʔʂʈɻ ɻʉʐɻʌʋɿʚɿʋʑʈʀ ʈʀ 

ʀʔʃʍʅʆʘʏ ʀʉʘʍɾʀʅʀʏȢ ɨʅ Fehr ʆɻʅ Gachter (2000), ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉ ʝʐʅ ʂ ʎʂʈɻʎʚɻ ʐʂʏ 

ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ ʀʚʉɻʅ ʝʐʅ «ɻʌʘʉɻʉʐʅ ʎʀ ʒʅʇʅʆʘʏ ʌʍʗʊʀʅʏ ʋʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅ ʀʚʉɻʅ ʎʑʔʉʗ ʌʅʋ 

ʃʀʐʅʆʗ ɿʅɻʆʀʚʈʀʉʋʅȟ ʀʉʡ ʎʀ ʀʔʃʍʋʌʍɻʊʚʀʏ ɿʍʋʑʉ ʈʀ ʐʍʝʌʋ ɿʑʎʗʍʀʎʐʋ ʆɻʅ ɼʗʉɻʑʎʋ 

ɉȰnasty and brutalȱɊ». 

 ɫʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʀ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʝʌʖʏ ʐʋ Twitter , ʀʗʉ ʆʗʌʋʅʋʏ ʔʍʙʎʐʂʏ ʐʋʑʏ ʎʔʋʇʅʗʎʀʅ ɻʍʉʂʐʅʆʗ ʙ 

ʑɼʍʅʎʐʅʆʗȟ ʐʝʐʀ ʋʅ ʌʍʡʐʋʅ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝʐʀʍʋ ɻʌʇʡʏ ʉɻ ʐʋʑʏ ɻɾʉʋʙʎʋʑʉ ɉTromble, 

2016),ʔʖʍʚʏ ʉɻ ʌʍʋʔʖʍʙʎʋʑʉ ʎʀ ɿʅʗʇʋɾʋ ɾʅɻ ʀʌʚʇʑʎʂ ʐʖʉ ʝʌʋʅʖʉ ɿʅɻʒʖʉʅʡʉ. ɱʏ ʀʆ 

ʐʋʞʐʋʑȟ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʋ, ʀʗʉ ʋ ɻʌʋɿʘʆʐʂʏ ʈʅɻʏ ʀʔʃʍʅʆʙʏ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂʏ ʆɻʐʘʔʀʅ 

ʈʀɾʗʇʂ ɿʞʉɻʈʂ ʙ ʈʅɻ ʀʊʘʔʋʑʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʌʋʇʅʐʅʆʙ ʃʘʎʂȟ ʉɻ ɻʉʐʅɿʍʗʎʀʅ ɻʉɻʇʝɾʖʏȟ ʆɻʅ 

ɻʑʐʝ ʘʔʀʅ ʖʏ ɻʌʝʐʋʆʋ ʐʂ ʈʂ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏȢ 

 ɠ ʒʞʎʂ ʐʋʑ Web ςȢπ ʆɻʅ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʕʂʒʅɻʆʡʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʀʌʚ ʐʂʏ 

ʋʑʎʚɻʏ ʀʌʅʐʗʎʎʀʅ ʐʂʉ ʞʌɻʍʊʂ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏȟ ʆɻʃʡʏ ʈʅɻ ɿʍʗʎʂ 

ʌʗʉʐɻ ʌʍʋʆɻʇʀʚ ʈʅɻ ɻʉʐʚɿʍɻʎʂȢ ɠ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻȟ ʝʈʖʏȟ ʃʀʖʍʀʚʐɻʅ ʆʋʈɼʅʆʙʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏȟ 

ʅɿʚʖʏ ʎʐʅʏ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʈʀ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʌʍʝʎʖʌɻȟ ɿʂʇɻɿʙ ʗʐʋʈɻ ʈʀɾʗʇʂʏ 

ɻʉɻɾʉʖʍʅʎʅʈʝʐʂʐɻʏȟ ʀʆʇʀɾʈʘʉʖʉ ɻʌʝ ʐʋ ʇɻʝ ʆɻʅ ʈʀ ʀʊʘʔʋʉʐɻ ʍʝʇʋ ʎʐʋ ɿʂʈʝʎʅʋ ɼʚʋȢ ɠ 

ɻɿʅɻʒʋʍʚɻ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌʇʀʑʍʗ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʂ ʌɻʍɻʈʋʉʙ ʎʀ ʈʅɻ ʈʋʉʝɿʍʋʈʂ ʈʋʍʒʙ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɉone-way communicationɊ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ʌɻʍʀʈʌʋɿʚʁʀʅ ʐʂʉ ɻʉʐɻʇʇɻɾʙ 

ɻʌʝʕʀʖʉȟ ʐʋ ɿʅʗʇʋɾʋ ʈʀ ʐʋ ʆʋʅʉʝ ʆɻʅ ɿʀʉ ɻʊʅʋʌʋʅʀʚ ʐʅʏ ʉʘʀʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʘʏ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʀʅ ʐʋ Web 2.0. ɮʑʎʅʆʗȟ ʂ ʐɻʆʐʅʆʙ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʉɻ ʈʂʉ ɻʌɻʉʐʋʞʉ 
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ʎʀ ʀʌʅʆʍʅʐʅʆʗ ʈʂʉʞʈɻʐɻȟ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʐʋʑʏ ʌʍʋʒʑʇʗʊʀʅ ʎʀ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ɻʍʉʂʐʅʆʙʏ 

ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎʀ ʉɻ ʌʍʋʆɻʇʘʎʀʅ ʌʇʙɾʈɻ ʎʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʐʋʑʏ ʀʅʆʝʉɻ 

ʆɻʅ ʐʋ ʆʞʍʋʏ ʐʋʑʏȢ 

 ɞʑʍʙʈɻʐɻ ʘʍʀʑʉɻʏ ʌʋʑ ʀʊʀʐʗʁʀʅ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉ 

(Vergeer, 2016)ȟʆɻʐɻɿʀʅʆʉʞʋʑʉ ʌʖʏ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʌʋʑ ʀʌʅʇʘɾʀʅ ʉɻ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʀʅ ʘʉɻʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ʀʚʉɻʅ ʎʑʔʉʗ ɻʍʆʀʐʗ ʇʅɾʝʐʀʍʋʅ ʎʀ ʎʞɾʆʍʅʎʂ ʈʀ ʐɻ ʗʐʋʈɻ ʌʋʑ ɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ ʐʋʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʝȢ ɠ ʌʅʃɻʉʝʐʂʐɻȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʘʉɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ʉɻ ɻʆʋʇʋʑʃʀʚ ʌʋʇʚʐʀʏ ʎʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ 

ʆɻʅ ʉɻ ɿʋʈʀʚ ʎʔʘʎʀʅʏ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ, ʈʀʅʡʉʀʐɻʅ ʎʀ ɻʆʝʈɻ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ ʎʐʂʉ 

ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʌʋʑ ʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ɻʌʋʇɻʈɼʗʉʀʅ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙʏ ɿʅɻʎʂʈʝʐʂʐɻʏ (Vergeer, 

2016). 

 ɠ Tromble ɉςπρφɊ ʎʂʈʀʅʡʉʀʅ ʝʐʅ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ, ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ ʌʍʝʐʀʍʂʏ ʀʈʌʀʅʍʚɻʏ 

ʐʋʑʏ ɻʌʝ ʐʂ ʈʋʉʝɿʍʋʈʂ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌʗʉʖ ʌʍʋʏ ʐɻ ʆʗʐʖ ɉtop-downɊ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀ ʐʋ 

ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝȟ ɿʀʉ ɻʌʋɾʋʂʐʀʞʋʉʐɻʅ ʅɿʅɻʅʐʘʍʖʏȟ ʆɻʃʡʏ ɿʀʉ ɻʉʘʈʀʉɻʉ ʆʗʐʅ 

ʌɻʍɻʌʗʉʖ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ. ɫʀ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂȟ ʖʎʐʝʎʋȟ ʌʋʑ ʘʉɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ʀʌʅʇʘʊʀʅ ʐʂ 

ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʃʀʐʅʆʙʏ ɻʈʋʅɼɻʅʝʐʂʐɻʏ ɻʌɻʉʐʡʉʐɻʏ ʎʐʋ ʈʙʉʑʈɻ ʆʗʌʋʅʋʑ ʔʍʙʎʐʂ ʙ 

ɻʆʇʋʑʃʡʉʐɻʏ ʐʋʉȟ ʐʝʐʀ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʞʌɻʍʊʂ Ȱʀʌʅɼʍʗɼʀʑʎʂȱ ɾʅɻ ʐʋʉ ʌʋʇʅʐʅʆʝ 

(Tromble, 2016).Oʅ Lee ʆɻʅ Shin (2012) ɿʅɻʌʚʎʐʖʎɻʉ ʝʐʅ ʂ ʘʉʐʋʉʂ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʀʉʝʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʈʀ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʀʉʅʎʔʞʀʅ ʐʂ ʃʀʐʅʆʙ ɿʅʗʃʀʎʂ ʆɻʅ ʐʂʉ ʌʍʝʃʀʎʂ ʐʋʑ ʌʋʇʚʐʂ ʉɻ 

ʕʂʒʚʎʀʅ ʐʋʉ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋ ʑʌʋʕʙʒʅʋ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ɉLee and Shin, 2012; Tromble; 

2016). 
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3. TA Kɭɪɢɚɪɯɚ ɥɞɫɚ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ 
 

ɫʐʂʉ ʆʋʅʉʙ ɾʉʡʈʂ ʘʔʀʅ ʀɿʍɻʅʖʃʀʚ ʂ ʌʀʌʋʚʃʂʎʂ ʌʖʏ ʐʋ ʀʞʍʋʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʊɻʉʐʇʀʚʐɻʅ ʎʐɻ ɿʞʋ ɿʂʈʋʒʅʇʘʎʐʀʍɻȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʀʚʉɻʅ ʐʋ Facebook 

ʆɻʅ ʐʋ TwitterȢ ɞʚʉɻʅ ɾʉʖʎʐʝ ʌʡʏ ʐʋ Facebook ʌʋʑ ʅɿʍʞʃʂʆʀ ʐʋ ςππτ ʆɻʅ ʐʋ Twitter  ʐʋ 

ςππχ ʎʑɾʆʀʉʐʍʡʉʋʑʉ ʐʂ ʈʀʍʚɿɻ ʐʋʑ ʇʘʋʉʐʋʏ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʈʀ ρȟχρɿʅʏ. ʆɻʅ σρσ ʀʆɻʐʋʈʈʞʍʅɻ ʀʉʀʍɾʗ ʈʘʇʂ ɻʉʐʚʎʐʋʅʔɻ ɉStatista) .  

ɞʉʐʋʞʐʋʅʏȟ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉʐɻʅ ʆɻʅ ɻʌʝ ʈʅɻ ʈʀɾʗʇʂ ɾʆʗʈɻ 

ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʡʉ ʀʉʀʍɾʀʅʡʉ ʆɻʅ ɿʍʗʎʀʖʉȟ ʝʌʖʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ʎʑʇʇʋɾʅʆʙ ɻʉʋʅʔʐʙ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ 

ɼʅɼʇʅʋʃʙʆʂ Wikipediaȟ ʆʋʅʉʝʐʂʐʀʏ ɿʅɻʈʋʅʍɻʎʈʋʞ ɼʚʉʐʀʋ ɉʌȢʔȢ Youtube, Dailymotion), 

ʕʂʒʅɻʆʋʚ ʆʝʎʈʋʅ ɉʌȢʔȢSecond LifeɊ ʆɻʅ ʕʂʒʅɻʆʋʚ ʆʝʎʈʋʅ ʌɻʅʔʉʅɿʅʋʞ ɉʌȢʔȢ World of 

WarcraftɊȢ ɬɻ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ɻʉɻʌʝʎʌɻʎʐʋ 

ʆʋʈʈʗʐʅ ʐʂʏ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʝʐʂʐɻʏ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉȟ ʆɻʃʡʏ ʐʋʑʏ ʌɻʍʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ʎʔʋʇʅʗʁʋʑʉ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʋʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ɿʍʡʈʀʉɻȟ ʉɻ ʌʍʋʐʀʚʉʋʑʉ ʅɿʘʀʏ ʆɻʅ ʇʞʎʀʅʏ ʎʀ ʈʅɻ 

ʎʀʅʍʗ ʁʂʐʂʈʗʐʖʉȟ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ ʈʀʐɻʊʞ ʐʋʑʏ ɻʇʇʗ ʆɻʅ ʈʀ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʌʍʝʎʖʌɻ 

ʀʞʆʋʇɻȟ ɾʍʙɾʋʍɻ ʆɻʅ ʌʗʉʖ ɻʌʝ ʝʇɻ ɿʖʍʀʗʉȢ 

ɫʐʋ ʌɻʍʝʉ ʆʀʒʗʇɻʅʋ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʉʐɻʅ ʐɻ ɼɻʎʅʆʗ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʆɻʅ ʋʅ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʋʑʉ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʋʍʅʎʈʘʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ʌʅʋ ɿʂʈʋʒʅʇʙ ʆɻʅ 

ɿʅɻɿʀɿʋʈʘʉɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʈʀ ʘʈʒɻʎʂ ʉɻ ɿʚʉʀʐɻʅ ʎʐʋ Twitterȟ ʌʋʑ 

ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʆɻʅ ʐʋ ʈʘʎʋ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʀʎʐʅʗʁʀʅ ʂ ʘʍʀʑʉɻ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏȢ 
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3.1 TWITTER 
 

H ʈʝɿɻ ʐʋʑ microblogging ʘʔʀʅ ʖʏ ʎʂʈʀʚʋ ɻʉɻʒʋʍʗʏȟ ʐʋ ʘʐʀʍʋʉ ɿʘʋʏ ʐʋʑ ʐʋ 

Twitterȟ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʘʔʀʅ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʎʑʉʐʗʊʀʅ ʆɻʅ ʉɻ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅ ʎʐʋ 

ʌʍʋʒʚʇ ʐʋʑ ʆʀʚʈʀʉɻ ʈʅʆʍʋʞ ʈʙʆʋʑʏ ɉʎʑʉʙʃʖʏ ρτπ ʔɻʍɻʆʐʙʍʀʏɊȢ ɨ ʝʍʋʏ microblogging, 

ɻʊʚʁʀʅ ʉɻ ʎʂʈʀʅʖʃʀʚ ʌʖʏ ʀʚʔʀ ʀʈʒɻʉʅʎʃʀʚ ʙɿʂ ɻʌʝ ʐʅʏ ɻʍʔʘʏ ʐʂʏ ɿʀʆɻʀʐʚɻʏ ʐʋʑ ςπππ 

ɻʌɻʎʔʋʇʡʉʐɻʏ ʈʀʇʘʐʀʏ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʡʉ ɉWilliams et al., ςπρσɊȢ ɥʀ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂȟ ʝʈʖʏȟ ʐʋʑ 

Twitter  ʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʝʍʋʏ ɻʌʘʆʐʂʎʀ ʎɻʒʡʏ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻȢ  

Tɻ blogs ɉʅʎʐʋʇʝɾʅɻɊ ʈʋʅʍʗʁʋʉʐɻʅ ʋʍʅʎʈʘʉɻ ʆʋʅʉʗ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʈʀ ʐɻ microblogs 

(Williams et al., 2013). ɷʌʖʏ ʎʑʈɼɻʚʉʀʅ ʆɻʅ ʈʀ ʐɻ ʅʎʐʋʇʝɾʅɻ ɉblogsɊȟ ʐɻ microblogs 

ʌɻʍʘʔʋʑʉ ɻʒʀʉʝʏ ʐʂʉ ʀʑʔʘʍʀʅɻ ʌʍʋɼʋʇʙʏ ʆɻʅ ʌʍʋʖʃʙʎʀʖʉ ʀʉʀʍɾʀʅʡʉ ʌʋʑ ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅ 

ʈʀ ʆʗʌʋʅɻ ɻʌʋʎʐʋʇʙ ɉȰmission-relevant informationȱɊȟ ʆɻʃʅʎʐʋʞʉ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʀʒʅʆʐʙ ʐʂ 

ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʀʌʅɿʍʗʎʀʖʉ ʈʀ ʈʋʍʒʙ Ȱʔʅʋʉʋʎʐʅɼʗɿɻʏȱ (Ȱsnowball effectsȱɊȟ ʒʃʗʉʋʉʐɻʏ 

ʐʋʅʋʑʐʋʐʍʝʌʖʏ ɻʌʀʍʅʝʍʅʎʐʋ ɻʍʅʃʈʝ ʔʍʂʎʐʡʉ ɉMergel, 2012). ɫʐʋʅʔʀʚɻ ʌʋʑ 

ɿʅɻʒʋʍʋʌʋʅʋʞʉ ʐɻ blogs ɻʌʝ ʐɻ microblogs ʀʚʉɻʅ ʌʖʏ ʎʐɻ ɿʀʞʐʀʍɻ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʐʖʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʀʚʉɻʅ ʎʑʉʋʌʐʅʆʝȟ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʌʋʑ ɻʉɻʍʐʗ ʈʅɻ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʀʇʘɾʊʀʅ 

ʐʂ ɿʂʈʋʎʅʋʌʋʚʂʎʙ ʐʂʏ ʆɻʅ ɻʉʀʊʗʍʐʂʐʀʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʎʑɾʆʀʉʐʍʖʃʋʞʉ 

ʈɻʁʚ ʆɻʅ ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʋʑʉ ʈʅɻ ʋʈʗɿɻ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ʈʀ ʆʋʅʉʙ ʃʀʈɻʐʅʆʙ ɉRoss et al. 2011). 

Eʉ ɻʉʐʅʃʘʎʀʅ ʈʀ ʐʋ Facebookȟ ʐʋ Twitter  ʇʝɾʖ ʐʋʑ ʌʀʍʅʋʍʅʎʈʋʞ ʐʋʑ ʈʀɾʘʃʋʑʏ 

ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ɉʝʍʅʋ ρτπ ʔɻʍɻʆʐʙʍʖʉ ɻʉʗ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂɊ ʆɻʃʚʎʐɻʐɻʅ ɻʆʝʈɻ ʌʅʋ 

ʗʈʀʎʋȟ ɻʌʋʐʀʇʡʉʐɻʏ ʘʉɻ ʅɿʅɻʚʐʀʍɻ ʔʍʙʎʅʈʋ ʀʍɾɻʇʀʚʋ ɾʅɻ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʑʏ ʆɻʅ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȟ ɻʇʇʗ ʝʔʅ ɾʅɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀʐɻʊʞ ʋʅʆʋɾʀʉʀʅʡʉ ʆɻʅ ʒʚʇʖʉȢ  ɨʅ Java et al. 

(2007) ɿʅɻʆʍʚʉʋʑʉ ʐʍʀʚʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʔʍʂʎʐʡʉ ʎʐʋ Twitter : ʀʆʀʚʉʋʑʏ ʌʋʑ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ 

ʌʂɾʘʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʅʡʉȟ ʐʋʑʏ ʒʚʇʋʑʏ ʆɻʅ ʀʆʀʚʉʋʑʏ ʌʋʑ ɻʉɻʁʂʐʋʞʉ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚʀʏȢ 

ɬʋ ɬwitter  ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʎʀ ʌʋʇʚʐʀʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ɻʒʀʉʝʏ ʐʂʉ ʀʑʆɻʅʍʚɻ ʉɻ 

ʀʉʂʈʀʍʡʉʋʉʐɻʅ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʆʋʅʉʙ ɾʉʡʈʂ Ȱʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɿʅʀʊʋɿʅʆʗȱ ɉConway et al., 

ςπρσɊ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɻʉʋʅʔʐʋʞȟ ɿʂʈʝʎʅʋʑ ɿʅɻʇʝɾʋʑȢ ɨʅ Bruns ʆɻʅ 

Highfield ɉςπρσɊ ʅʎʔʑʍʚʁʋʉʐɻʅ ʝʐʅ ʐʋ Twitter  ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ Ȱʘʉɻʉ ɻʌʇʝ 

ʈʂʔɻʉʅʎʈʝ ɾʅɻ ʉɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʙʎʋʑʉ ʋʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ʈʀ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʈʘʎɻ ɻʌʝ ʐɻ ʎʔʝʇʅɻ 

ʐʋʑʏ ʆɻʅ ɻʑʐʘʏ ʋʅ ʎʆʘʕʀʅʏ ʉɻ ʀʚʉɻʅ ɿʂʈʝʎʅʀʏ ʆɻʅ ʋʍɻʐʘʏ ʈʀ ʘʉɻʉ ʐʍʝʌʋ ʌʋʑ ɿʀ ʃɻ ʙʐɻʉ ʂ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʘʎʖ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʋʞ ʐɻʔʑɿʍʋʈʀʚʋʑȟ ʐʂʇʀʒʡʉʋʑȟ ɻʇʇʂʇʋɾʍɻʒʚɻʏ ʙ 
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ʀʌʚʎʆʀʕʂʏ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ɾʍɻʒʀʚʋȱȢ ɠ ɻʉʋʅʔʐʙ ʆɻʅ ɿʅɻʒɻʉʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʀʅ ʐʋ 

Twitter  ʀʉɿʘʔʀʐɻʅ ʎʀ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ʌʀʍʅʌʐʡʎʀʅʏ ʀʚʉɻʅ ʘʉʐʋʉʂ ʆɻʅ ʉɻ ʌʍʋʆɻʇʘʎʀʅ ɿʅʗʒʋʍʀʏ 

ɻʉʐʅɿʍʗʎʀʅʏȢ ɯɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ ɿʅɻʇʝɾʋʑ ʈʀ ɻʍʆʀʐʙ ʘʉʐɻʎʂ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʂ 

ɻʌʗʉʐʂʎʂ ʐʋʑ ɩʍʋʘɿʍʋʑ ʐʋʑ ɥʀʊʅʆʋʞ ʎʐʋʉ ʉʑʉ ɩʍʝʀɿʍʋ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȢȟ Donald Trump, 

ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʑʌʝʎʔʀʎʂ ʐʋʑ ɿʀʞʐʀʍʋʑ ɾʅɻ ɻʉʘɾʀʍʎʂ ʐʀʚʔʋʑʏ ʈʀʐɻʊʞ 

ɠȢɩȢɚȢ ʆɻʅ ɥʀʊʅʆʋʞ. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 1Φ ɶ ʷ˄ˍˇ˄ʹ ʰ˄ˍʽˉʰˊʱʻʶˋʹ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ Twitter h ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍˇ˄ ˄ˎ˄ ʃˊˈʶʵˊˇ ˍ˖˄ ɶΦʃΦɮΦ ˁʰʽ ˋˍˇ˄ ʃˊˈʶʵˊˇ 

ˍˇˎ ɾʶ˅ʽˁˇˏΦ 

ɩʍʋʎʒʗʐʖʏȟ ʐʋ ɝʀʆʘʈɼʍʅʋ ʐʋʑ ςπρφȟ ʐʋ Twitterȟ ɻʆʋʇʋʑʃʡʉʐɻʏ ʐʋ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ 

ʐʋʑ Facebook, ɿʚʉʀʅ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɿʂʈʋʎʅʋʌʋʅʋʞʉ ʁʖʉʐɻʉʝ 

ʋʌʐʅʆʋɻʆʋʑʎʐʅʆʝ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋȟ ɿʂʇɻɿʙ ʉɻ Ȱɼɾɻʚʉʋʑʉ ʁʖʉʐɻʉʗȱ ɉȰGo LiveȱɊ ʈʘʎʖ ʐʋʑ 

ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋʑ ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʞ ɿʅʆʐʞʋʑȟ ʆɻʅ ʉɻ ʌʍʋɼʗʇʇʋʑʉ ʗʈʀʎɻ ʆɻʅ ʐɻʔʞʐɻʐɻ ʎʐʋʑʏ 

ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ʐʋʑʏ ʌʋʞ ɼʍʚʎʆʋʉʐɻʅ ʆɻʅ ʐʚ ʆʗʉʋʑʉȢ  
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ɞʅʆʝʉɻ 2. H ɻʉɻʆʋʚʉʖʎʂ ʐʋʑ Twitterȟ ʈʘʎʖ ʐʋʑ ʀʌʚʎʂʈʋʑ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ ʐʋʑȟ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ 

ȰGo LiveȱȢ 

 ɠ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ʌʍʋʎʃʙʆʂ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʘʉɻ ʌʇʙʃʋʏ ʉʘʖʉ 

ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʆɻʅ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉȢ ɫʐʂʉ ʀʌʚʎʂʈʋ blog ʐʋʑ 

Twitterȟ ʀʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʀʐɻʅ ʌʖʏ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʃɻ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʝ  ʉɻ 

ʌʍʋɼʗʇʇʋʑʉ Ȱɻʌʝ ɿʅɻʈɻʍʐʑʍʚʀʏ ʆɻʅ ʅʎʐʋʍʅʆʘʏ ʎʐʅɾʈʘʏ ʈʘʔʍʅ ɾʅʋʍʐʘʏ ʆɻʅ ʌʍʗɾʈɻʐɻ ʌʋʑ 

ʈɻʏ ʌʍʋʆɻʇʋʞʉ ʌʋʇʇʗ ɾʘʇʅɻȱ10Ȣ ɠ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚɻ ɻʑʐʙȟ ɻʉ ʆɻʅ ʘʔʀʅ ʙɿʂ ʀʒɻʍʈʋʎʃʀʚ ʎʐʋ 

Facebookȟ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʀʌʅʒʘʍʀʅ ɻʆʝʈɻ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ʆʋʍʀʎʈʝ ʎʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʘʎɻ 

ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʆɻʅ ʅɿʚʖʏ ʎʐʂʉ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂȟ ʆɻʃʡʏ ʐʋ ʗʐʋʈʋ ʃɻ ʈʌʋʍʀʚȟ ɾʅɻ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻȟ ʉɻ 

ʀʉʂʈʀʍʡʉʀʐɻʅ ʗʈʀʎɻ ʆɻʅ ʗʉʀʑ ʆʗʌʋʅɻʏ ʀʌʀʊʀʍɾɻʎʚɻʏ ʙ ʈʋʉʐʗʁ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐɻ ʁʂʐʙʈɻʐɻ 

ʌʋʑ ʐʋʉ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʉȢ 

 ɩɻʍɻʆʗʐʖ ɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅ ʎʑʉʋʌʐʅʆʗ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ɻʌʝ ʐʅʏ ɼɻʎʅʆʝʐʀʍʀʏ ʆɻʅ ʌʅʋ 

ʎʂʈɻʉʐʅʆʘʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʌʋʑ ɿʚʉʀʅ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʐʋ Twitter : 

ɚʉʗʍʐʂʎʂ ɉTweet )11: ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʌɻʐʡʉʐɻʏ ʎʐʋ ʀʅʆʋʉʚɿʅʋ ȰTweetȱȟ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ɻʉɻʍʐʗȟ 

ɿʂʈʋʎʅʀʞʀʅ ʘʉɻ ʎʔʝʇʅʋȟ ʈʅɻ ʗʌʋʕʂȟ ʌʋʇʑʈʀʎʅʆʝ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ɉʒʖʐʋɾʍɻʒʚɻ Ǫ ɼʚʉʐʀʋɊ ʙ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʡʉʐɻʏ ʐʋ ʎʞʈɼʋʇʋ Ȱͽȱ ʌʍʅʉ ɻʌʝ ʐʋ ʕʀʑɿʡʉʑʈʋ ʀʉʝʏ ʔʍʙʎʐʂ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʐʋʑ 

ʎʐʀʚʇʀʅ ɻʌʀʑʃʀʚɻʏ ɿʂʈʝʎʅʋ ʈʙʉʑʈɻȢ 

 

                                                           
10
ʃʹʴʺ: blog.twitter.com/2016/go-live-on-twitter (16/12/2016). 

11
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άtweetέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
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ɚʉɻɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ɉRetweet )12: ʀʗʉ ɿʀʅ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʌʋʑ ʐʋʑ ʒɻʚʉʀʐɻʅ 

ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʎɻ ʐʝʐʀ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʐʂʉ ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅ ʆɻʅ ʉɻ ʐʂʉ ɾʉʖʎʐʋʌʋʅʙʎʀʅ ʆɻʅ ʎʐʋʑʏ 

ɿʅʆʋʞʏ ʐʋʑ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏȢ ɞʗʉ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʑʐʀʚ ʌʋʇʇʘʏ ʒʋʍʘʏ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ 

ɾʚʉʀʅ ʅʋɾʀʉʙʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʉɻ ɿʅɻɿʚɿʀʐɻʅ ʎʀ ʌʋʇʇʋʞʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʀʉʐʝʏ ʈʅʆʍʝʏ ʔʍʋʉʅʆʋʞ 

ɿʅɻʎʐʙʈɻʐʋʏȢ 

ɚʆʋʇʋʞʃʂʎʀ ɉFollow ): ʝʐɻʉ ʘʉɻʏ ʔʍʙʎʐʂʏ ɿʀʅ ʈʅɻ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ʙ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʐʋʑ ʌʍʋʆɻʇʋʞʉ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉȟ ʐʝʐʀ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʀʅ ʐʋ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʐʋʑ ɻʐʝʈʋʑ ʌʋʑ ʐʅʏ ɿʂʈʋʎʅʀʞʀʅ ʆɻʅ ʀʉʂʈʀʍʡʉʀʐɻʅ ʗʈʀʎɻ ʝʐɻʉ ʐʋ 

ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋ ʗʐʋʈʋ ɿʂʈʋʎʅʋʌʋʅʀʚ ʈʚɻ ʉʘɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ. 

ɚɾɻʌʂʈʘʉʋ: ɠ ʌʍʋʎʃʙʆʂ ʐʂʏ ɿʙʇʖʎʂʏ Ȱɻɾɻʌʂʈʘʉʋȱ ɿʚʉʀʅ ʎʐʋ ʔʍʙʎʐʂ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ 

ʉɻ ʒɻʉʀʍʡʎʀʅ ʐʂʉ ʀʌʅɿʋʆʅʈɻʎʚɻ ʐʋʑ ʎʀ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʈʀ ʐʂʉ ʋʌʋʚʋ ʎʑʈʒʖʉʀʚ ʆɻʅ ʐʋʉ 

ʀʆʒʍʗʁʀʅȢ 

Aʉɻʁʙʐʂʎʂ: ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʈʌʋʍʀʚ ʀʅʎʗɾʋʉʐɻʏ ʇʘʊʀʅʏ-ʆʇʀʅɿʅʗ ʎʐʋ ʌʇɻʚʎʅʋ ɻʉɻʁʙʐʂʎʂʏ ʉɻ 

ɼʍʀʅ ʃʘʈɻʐɻ, ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʆɻʅ ʎʑʁʂʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʐʋʉ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʉ. 

ɚʌʗʉʐʂʎʂ: ʀʗʉ ʀʌʅʃʑʈʀʚ ʆɻʉʀʚʏ ʉɻ ɻʌɻʉʐʙʎʀʅ ʆɻʅ ʉɻ ʎʔʋʇʅʗʎʀʅ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʐʝʐʀ 

ɻʑʐʝ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚʐɻʅ ʈʀ ʐʂʉ ʀʌʅʇʋɾʙ ȰReplyȱ. 

ɚʉɻʒʋʍʗ: ʐʋʌʋʃʀʐʡʉʐɻʏ ʐʋ ʎʞʈɼʋʇʋ ͽ ʈʌʍʋʎʐʗ ɻʌʝ ʐʋ ʝʉʋʈɻ ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʔʍʙʎʐʂȟ 

ʐʝʐʀ ʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʗʐʋʈʋ ʎʑʈʌʀʍʅʇɻʈɼʗʉʀʐɻʅ ʎʐʂʉ ɻʉʗʍʐʂʎʂ, ʂ ʋʌʋʚɻ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʙ 

ʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅ ʈʀ ɻʑʐʝʉȢ ɠ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌʍʋʎʃʙʆʂʏ ɻʉɻʒʋʍʗʏ ʎʀ ʗʇʇʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʀʉʝʏ ʎʑʉʀɿʍʚʋʑ ʐʋ ςππχ ʆɻʅ ʑʅʋʃʀʐʙʃʂʆʀ ʗʈʀʎɻ ɻʌʝ 

ʐʋʑʏ ʑʌʀʞʃʑʉʋʑʏ ʐʋʑ Twitter  (Wenger et al., 2009). 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ 3Φ ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍʹˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ˉˊˇˋʻʺˁʹˌ ʶˍʽˁʷˍʰ.̩ 

 

                                                           
12
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άretweetέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
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ɞʐʅʆʘʐɻ: ɠ ʀʐʅʆʘʐɻ ʌʍʝʆʀʅʐɻʅ ɾʅɻ ʐʋ ʎʞʈɼʋʇʋ ʐʂʏ ɿʚʀʎʂʏ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʝʐɻʉ ʌʍʋʂɾʀʚʐɻʅ ɻʌʝ 

ʈʅɻ ʇʘʊʂ ʙ ʈʅɻ ʒʍʗʎʂ ʐʂʉ ʆʗʉʀʅ ʃʘʈɻ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉȢ ɨʅ ʀʐʅʆʘʐʀʏ 

ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʘʈʌʉʀʑʎʂ ʐʖʉ ʚɿʅʖʉ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ɾʅɻ ʉɻ ʆɻʐʂɾʋʍʅʋʌʋʅʋʞʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ (Wenger et al., 2009). ɨʅ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʌʀʍʅʘʔʋʑʉ ʆʗʌʋʅɻ ʀʐʅʆʘʐɻ, 

ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʈʀʇʀʐʂʐʘʏ ɉHughes and Palen, 2009; Marwick & boyd, 2011; Tsaliki, 2015) 

ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ʐʂʉ ʀʊɻʚʍʀʎʂ ʆɻʅ ʝʔʅ ʐʋʉ ʆɻʉʝʉɻȢ ɨʅ ʔʍʙʎʐʀʏȟ ʀʌʅʌʇʘʋʉȟ 

ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʋʞʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʈʚɻ ʈʀɾʗʇʂ ɾʆʗʈɻ ʃʀʈʗʐʖʉ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ 

ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ɻʉʐʅʌʍʋʎʖʌʀʑʃʋʞʉ ʀʌʅʐʑʔʡʏ ʈʝʉʋ ʈʘʎɻ ɻʌʝ ʐʋ ʎʞʈɼʋʇʋ ʐʂʏ ɿʚʀʎʂʏ 

(Maireder et al., 2012; Tsaliki ςπρυɊȢ ɷʈʖʏȟ ʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʐʍʝʌʋʏ ʆɻʐʂɾʋʍʅʋʌʋʚʂʎʂʏ ʐʖʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʎɻʒʡʏ ʈʅɻ ʇʞʎʂ ɾʅɻ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ɾʅɻ ʉɻ ɻʉɻʁʂʐʋʞʉ ʆɻʅ ʉɻ 

ʐɻʊʅʉʋʈʋʞʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ʀʑʆʋʇʚɻȢ 

 ɨʅ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʀʚʉɻʅ ʀʌʅɾʍɻʈʈɻʐʅʆʗ ʋʅ ɼɻʎʅʆʘʏ ʇʀʅʐʋʑʍɾʚʀʏ ʐʋʑ Twitter  ʌʋʑ ɾʅɻ 

ʐʋʉ ʎʑʔʉʝ ʆɻʅ ʌʀʌʀʅʍɻʈʘʉʋ ʔʍʙʎʐʂ ʐʋʑ ʀʉ ʇʝɾʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʞ ɿʅʆʐʞʋʑ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʌʅɻ ʈʅɻ 

ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʙ ʎʑʉʙʃʀʅɻȟ ʆɻʃʡʏ ʐʋʉ ɿʅʀʑʆʋʇʞʉʋʑʉ ʎʐʂʉ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʙ ʐʋʑ ʈʀ ʐʋʑʏ 

ʑʌʝʇʋʅʌʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏȢ 
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3.2 FACEBOOK, LINKED IN & INSTAGRAM 
 

 

ɞʅʆʝʉɻ 4Ȣ ɨ ʅɿʍʑʐʙʏ ʐʋʑ Facebook, Mark Zuckerbergȟ ɿʋʆʅʈʗʁʀʅ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂʏ ʁʖʉʐɻʉʋʞ 

ɼʚʉʐʀʋ13. 

To ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ «Facebook» ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʐʋ ʌʅʋ ɿʂʈʋʒʅʇʘʏ ʉʘʋ ʈʘʎʋ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɾʅɻ ʐʋʉ ʇʝɾʋ ʐʋʑ ʝʐʅ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʀʆʐʀʇʘʎʀʅ ʎʔʀɿʝʉ ʝʇʀʏ ʐʅʏ 

ɿʑʉɻʐʘʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʘʏ ɿʍʗʎʀʅʏȢ ɚʌʝ ʘʉɻ ɻʌʇʝ ʈʙʉʑʈɻȟ ʈʅɻ ʆʇʙʎʂ ʆɻʅ ʈʅɻ ɼʅʉʐʀʋʆʇʙʎʂȟ 

ʈʘʔʍʅ ʉɻ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅ ʆɻʉʀʚʏ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ɉʔʖʍʚʏ ʝʍʅʋ ʇʘʊʀʖʉɊȟ ɼʚʉʐʀʋ ɻʌʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʘʏ 

ʐʋʑ ʎʐʅɾʈʘʏȟ ʒʖʐʋɾʍɻʒʚʀʏȟ ʉɻ ʌɻʚʊʀʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʗ ʌɻʅʔʉʚɿʅɻ ɿʖʍʀʗʉ ʙ ʈʀ ʔɻʈʂʇʝ 

ʆʝʎʐʋʏȟ ʉɻ ɾʉʖʎʐʋʌʋʅʙʎʀʅ ʎʀ ʌʋʅʝ ʈʘʍʋʏ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅȟ ʀʉʡ ʌʍʝʎʒɻʐɻ ɿʝʃʂʆʀ ʆɻʅ ʂ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʁʖʉʐɻʉʙʏ ʌʍʋɼʋʇʙʏ ʐʖʉ ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʐʙʐʖʉ ʌʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏȢ 

ɠ ʐʀʍʗʎʐʅɻ ʀʌʅʐʑʔʚɻ ʐʋʑ ʀʉ ʇʝɾʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʞ ɿʅʆʐʞʋʑ ʐʋ  ʋɿʙɾʂʎʀ ʈʘʔʍʅ ʆɻʅ ʎʐʋ 

ʔʍʂʈɻʐʅʎʐʙʍʅʋ ʐʂʏ ɦʘɻʏ ɭʝʍʆʂʏȟ ɻʌʋɿʀʅʆʉʞʋʉʐɻʏ ʌʖʏ ʐʋ ɻʞʍʅʋ ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʐʋʑ 

ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʋʞ ʐʋʈʘɻ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ.  

ɠ Good ɉςπρσɊ ʎʀ ʗʍʃʍʋ ʐʂʏ ʌʍʋʎʋʈʋʅʗʁʀʅ ʐʋ Facebook ʈʀ ʇʀʞʆʖʈɻȟ ʆɻʃʡʏ 

ɿʅɻʆʍʚʉʀʅ ʐʂʉ ʞʌɻʍʊʂ ʌʋʇʇʡʉ ʆʋʅʉʡʉ ʎʐʋʅʔʀʚʖʉ ʆɻʅ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʡʉ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐɻ 

ʌɻʍɻʌʗʉʖ ɻʉʐʅʆʀʚʈʀʉɻȢ ɬʋ ʌʍʡʐʋ ʈʀʉ ʀʚʉɻʅ ʕʂʒʅɻʆʝ ɻʉʐʅʆʀʚʈʀʉʋȟ ʐʋ ʗʇʇʋ ɿʀ 

ɻʉɻʇʋɾʅʆʝȟ ʝʈʖʏ ʂ ʌʍʋʔʀʅʍʝʐʂʐɻȟ ʐʋ ʔɻʇɻʍʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ɾʍɻʒʙʏ ʆɻʅ ʌɻʍʋʑʎʚɻʎʂʏ ʐʋʑ 

ʌʍʋʒʚʇȟ ʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɻʌʋʃʙʆʀʑʎʂʏ ɻʉɻʈʉʙʎʀʖʉ ʙ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʡʉ ʎʆʘʕʀʖʉȟ ʝʇɻ ɻʑʐʗ 

ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʑʉ ʘʉɻ ʎʞʉʋʇʋ ʅʔʉʡʉ ʐʋʑ ʌɻʍʀʇʃʝʉʐʋʏȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʒɻʉʋʞʉ 

ʔʍʙʎʅʈɻ ʎʐʋ ʈʘʇʇʋʉȢ 

                                                           
13
ʃʹʴʺ ʶʽˁˈ˄ʰˌΥ BusinessInsider ς link: 

http:// static2.businessinsider.com/ image/57582878dd0895746b8b4801-1190-625/facebook-has-finally-made-
its-move-against-one-of-amazons-biggest-properties.jpg όʃˊˇˋˉʶ˂ʱˋˍʹˁʶ мф ʅʶˉˍʶ˃ʲˊʾˇˎ нлмсύΦ 
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ɥʚɻ ʀʅɿʋʌʋʅʝʏ ɿʅɻʒʋʍʗ ʐʋʑ Facebook ɻʌʝ ʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʖʏ ʌɻʍʘʔʀʅ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɿʖʍʀʗʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʋʞ ʌɻʅʔʉʅɿʅʋʞ ɉʌȢʔ 

Farmville, Café World ʆȢɻɊ ʌʍʋʎʀɾɾʚʁʋʉʐɻʏ ʐʋʅʋʑʐʋʐʍʝʌʖʏ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʐʋ ʌʇɻʚʎʅʋ 

ʈʅɻʏ ʀʅʆʋʉʅʆʙʏ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝʐʂʐɻʏȢ ɫʐɻ ʌɻʅʔʉʚɿʅɻ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅȟ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʋʅ 

ʔʍʙʎʐʀʏ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʋʑ ʌɻʅʔʉʅɿʅʋʞ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʂʉ 

ɻʉʗʌʐʑʊʂ ʈʅɻʏ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʙʏ ʆɻʅ ʊʀʔʖʍʅʎʐʙʏ ʈʋʍʒʙʏ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏȢ ɞʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȟ 

ʈʘʎɻ ɻʌʝ ʐɻ ʌɻʚɾʉʅɻ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʙ ʂ ʌʍʋʡʃʂʎʂ ʌʍʋʛʝʉʐʖʉ ʙ ʆɻʅ ʗʇʇʖʉ ɿʍʗʎʀʖʉȟ ʝʌʖʏ 

ʐɻ ʈʂʉʞʈɻʐɻ «ʈʋʅʍʗʎʋʑ ʐʋʉ ʌʇʋʞʐʋ» ʆɻʅ «ʑʅʋʃʘʐʂʎʀ ʘʉɻ ɻɿʘʎʌʋʐʋ»ȟ ʎʑʈɼʗʇʇʋʉʐɻʏ 

ʎʐʂʉ ʀʉʚʎʔʑʎʂ ʐʖʉ ɻʌʝʍʖʉ ʆɻʅ ʐʂ ʎʐʙʍʅʊʂ ʐʖʉ ɻɿʘʎʌʋʐʖʉ ɻʉʐʅʎʐʋʚʔʖʏȢ 

ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʀʆʐʝʏ ɻʌʝ ʐʂ ɿʅɻʎʞʉɿʀʎʂ ʒʚʇʖʉȟ ʋʅʆʋɾʀʉʀʅʡʉ ʙ 

ʉʘʖʉ ɾʉʖʍʅʈʅʡʉȟ ʙ ʐʂ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʀʌʚ ɿʅɻʒʝʍʖʉ ʃʀʈʗʐʖʉ ʈʀʐɻʊʞ ɻɾʉʡʎʐʖʉȟ 

ʀʌʀʆʐʀʚʉʋʉʐɻʅ ʆɻʅ ʎʐʋ ʌʀɿʚʋ ʐʂʏ ɻɾʋʍʗʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏ ʈʀ ʐʋ ɻʍʆʀʐʗ ɾʉʖʎʐʝ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ 

ɿʚʆʐʑʋ «LinkedIn» ʐʋ ʋʌʋʚʋ ɿʅɻʃʘʐʀʅ ρπφ ʀʆɻʐʋʈʈʞʍʅɻ ʀʉʀʍɾʋʞʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ɉStatista, 

πωȾςπρφɊȢ ɫʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ɿʚʆʐʑʋȟ ʈʌʋʍʀʚ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʉɻ ɻʉʋʚʊʀʅ ʌʍʋʒʚʇ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʃɻ 

ʌɻʍʋʑʎʅʗʎʀʅ ʐʋ ɼʅʋɾʍɻʒʅʆʝ ʐʋʑ ʎʂʈʀʚʖʈɻȟ ʐʅʏ ɻʎʔʋʇʚʀʏ ʐʋʑȟ ʐɻ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐʗ ʐʋʑ ʆɻʅ 

ʝʇɻ ʀʆʀʚʉɻ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʆʍʚʉʀʅ ʌʖʏ ʀʚʉɻʅ ʎʂʈɻʉʐʅʆʗ ɾʅɻ ʐʂʉ ʌʍʝʆʇʂʎʂ 

ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐʋʏ ɻʌʝ ʘʉɻʉ ʀʍɾʋɿʝʐʂȢ ɷʈʖʏȟ ʀʆʐʝʏ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʀʍɾɻʁʝʈʀʉʋʑʏȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʆɻʅ 

ʀʍɾʋɿʝʐʀʏ ʙ ʈʀɾʗʇʀʏ ʀʌʅʔʀʅʍʙʎʀʅʏ ʉɻ ʎʑʈʈʀʐʗʎʔʋʑʉ ʎʐʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋ ʈʘʎʋ ɾʅɻ ʐʂʉ 

ʀʞʍʀʎʂ ʀʍɾɻʐʅʆʋʞ ɿʑʉɻʈʅʆʋʞ ʑʕʂʇʡʉ ʌʍʋɿʅɻɾʍɻʒʡʉȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʎʑʈʌʀʍɻʚʉʀʐɻʅ 

ʌʖʏ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʘʔʋʑʉ ʀʌʂʍʀʗʎʀʅ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ ɼɻʃʈʝ ʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʂʏ ɻɾʋʍʗʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏȟ 

ʐʖʉ ʀʌʅʔʀʅʍʙʎʀʖʉ ʆɻʅ ʐʖʉ ʎʔʘʎʀʖʉ ʈʀʐɻʊʞ ʀʍɾɻʁʋʈʘʉʖʉ ʆɻʅ ʀʍɾʋɿʋʐʡʉȢ 

ɬʋ Instagram ʀʚʉɻʅ ʘʉɻ ʎʔʀʐʅʆʗ ʉʀʝʐʀʍʋ ʈʘʎʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʆɻʃʡʏ 

ʅɿʍʞʃʂʆʀ ʐʋ ςπρπȢ ɥʘʔʍʅ ʌʍʝʐʅʉʋʏ ʙʐɻʉ ɿʅɻʃʘʎʅʈʋ ʈʝʉʋ ʖʏ ʀʒɻʍʈʋɾʙ ɾʅɻ ʘʊʑʌʉɻ 

ʆʅʉʂʐʗ ʐʂʇʘʒʖʉɻȟ ʝʈʖʏ ʌʇʘʋʉ ʈʌʋʍʀʚ ʆɻʉʀʚʏ ʐʋ ʀʅʎʘʇʃʀʅ ʎʐʂʉ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻ ʆɻʅ ʈʘʎʖ 

ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʋʞ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʙȢ ɬʋ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ʌɻʍʘʔʀʅ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ 

ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɻʉɻʍʐʋʞʉ ʌʋʇʑʈʀʎʅʆʝ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ɉʀʅʆʝʉʀʏ ʆɻʅ ɼʚʉʐʀʋɊ ʆɻʅ ʉɻ ʐʋ 

ɿʅɻʈʋʅʍʗʁʋʉʐɻʅ ʈʀ ʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ʐʋʑʏ ʙȟ ʀʒʝʎʋʉ ʋ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ ʐʋʑʏ ʀʚʉɻʅ ɿʂʈʝʎʅʋʏȟ 

ʈʀ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʈʀʇʡʉ ʐʋʑ InstagramȢ ɠ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚɻ ɻʑʐʙʏ ʐʂʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏ ʀʚʉɻʅ ʌʖʏ 

ɼɻʎʚʁʀʐɻʅ ʆʑʍʚʖʏ ʎʐʋ ʌʋʇʑʈʀʎʅʆʝ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋȟ ɻʉ ʆɻʅ ʋ ʔʍʙʎʐʂʏ ʘʔʀʅ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ʎʑʉʋɿʘʕʀʅ ʐʂʉ ʀʅʆʝʉɻ ʙ ʐʋ ɼʚʉʐʀʝ ʐʋʑ ʈʀ ʆʗʌʋʅʋ ʎʔʝʇʅʋȢ ɩɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʈʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ 

ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʆɻʐɻʎʐʀʚ ʀʑʍʘʎʅʈʂ ʎʑʉʋɿʀʑʝʈʀʉʂ ɻʌʝ ʀʐʅʆʘʐʀʏ ʌʋʑ ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅ ʈʀ ɻʑʐʙ. 
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ɞʅʆʝʉɻ 5Ȣ ɠ ʌʍʡʐʂ ʒʖʐʋɾʍɻʒʚɻ ʌʋʑ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʀ ʋ ɩʗʌɻʏ ʎʐʋ Instagram. 

ɠ ɿʅʀʚʎɿʑʎʂ ʐʋʑ Instagram ʀʚʉɻʅȟ ʌʇʘʋʉȟ ʐʝʎʋ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙȟ ʡʎʐʀ ʌʍʝʎʒɻʐɻ ʋ 

ɩʗʌɻʏ ʀʅʎʙʇʃʀ ʎʀ ɻʑʐʝ  ʎʀ ɻʑʐʝ ɿʂʈʋʎʅʋʌʋʅʡʉʐɻʏ ʈʗʇʅʎʐɻ ʐʂʉ ʆʗʐʖʃʅ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʈʘʎʖ 

ʐʋʑ Twitter : 

 

ɞʅʆʝʉɻ 6. ɠ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʌʋʑ ɿʂʈʋʎʚʀʑʎʀ ʋ ɩʗʌɻʏ ɾʅɻ ʉɻ ɻʉɻʆʋʚʉʖʎʀʅ ʐʂ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʐʋʑ ʌʍʋʎʖʌʅʆʋʞʐʋʑ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ ʎʐʋ Instagram. 
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4 ɣɨɢɦɱɦɢɣɨɩɨɤɢɬɢɣɞɫ ɞɩɢɝɪɚɫɞɢɫ ɬɱɦ ɥɞɫɱɦ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ 

ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ 
 

4.1 ɩɨɤɢɬɢɣɠ ɞɩɢɣɨɢɦɱɦɢɚ ɣɚɢ ɦɞɚ ɥɞɫɚ ɞɩɢɣɨɢɦɱɦɢɚɫ 
 

 ɠ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʌʍʋʎʖʌʅʆʋʞ ʆɻʅ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎʀ 

ɻʉʘʆɻʃʀʉ ʘʉɻ ʁʙʐʂʈɻ ʅɿʅɻʚʐʀʍʂʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏ ʆɻʅ ɿʑʎʆʋʇʚɻʏ ʎʐʋ ʉɻ ʀʌʅʇʑʃʀʚ ʘʖʏ ʐɻ ʐʘʇʂ 

ʌʀʍʚʌʋʑ ʐʋʑ ςπʋʑ ɻʅʡʉɻȢ Oʅ Hill  ʆɻʅ Hughes ɉρωωψɊ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʋʑʉ ʐʂʉ ʋʇʋʘʉɻ 

ɻʑʊɻʉʝʈʀʉʂ ʎʂʈɻʎʚɻ ʐʂʏ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ʙɿʂ ɻʌʝ 

ʐʅʏ ɻʍʔʘʏ ʐʂʏ ɿʀʆɻʀʐʚɻʏ ʐʋʑ ȭωπ14Ȣ ɫʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ ʐʋ ρωωςȟ ʎʐʅʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏ 

ʐʖʉ Clinton ʆɻʅ Gore ɾʅɻ ʐʂ ɩʍʋʀɿʍʚɻ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȢ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ɾʅɻ ʌʍʡʐʂ ʒʋʍʗ ʐʋ 

ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʖʏ ʈʘʎʋ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ ɨʅ ʀʉ ʇʝɾʖ ʑʌʋʕʙʒʅʋʅ ɻʉɻʍʐʋʞʎɻʉ ʎʐʋʑʏ 

ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʋʞʏ ʐʋʑʏ ʐʝʌʋʑʏ ʌʋʇʑʈʀʎʅʆʝ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ɻʌʝ ʋʈʅʇʚʀʏ ʆɻʅ ɿʂʇʡʎʀʅʏ ʐʋʑʏ 

(Davisȟ ρωωωɊȢ ɮʑʎʅʆʗ ʂ ʐʝʐʀ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉ ʀʚʔʀ ɻʆʝʈɻ 

ʈʋʉʝɿʍʋʈʂ ʈʋʍʒʙȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ɿʀʉ ʀʚʔɻʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʋʑʉ ʈʀ 

ʐʋʑʏ ʑʌʋʕʂʒʚʋʑʏ ʆɻʅ ʆʑʍʚʖʏ  ʗʈʀʎɻȢ 

 ɚʍɾʝʐʀʍɻȟ ʐʋ ρωωφȟ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ʘʉɻ ʎʑʈɼʗʉ ʀʊʘʔʋʑʎɻʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏ ɾʅɻ ʐʅʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋȟ ʝʌʖʏ ʎʂʈʀʅʡʉʀʅ ʋ Davis ɉρωωωɊȢ ɫʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʂ 

ɻʉɻʒʋʍʗ ʐʋʑ ʑʌʋʕʂʒʚʋʑ ʌʍʋʘɿʍʋʑ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȢȟ Doleȟ ʎʐʂʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ ʐʋʑ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂȟ 

ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʋʑ ɿʀʞʐʀʍʋʑ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʋʞ debate ʀʉʗʉʐʅɻ ʎʐʋʉ Bill  Clintonȟ ʘʈʀʇʇʀ 

ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʀʅ ɻʒʀʐʂʍʚɻ ɾʅɻ ʐʋ ʐɻʔʞʐɻʐʋ ʌʋʇʇɻʌʇɻʎʅɻʎʈʝ ʐʖʉ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿʖʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ʆʋʈʈʗʐʖʉ ʆɻʅ ʋʍɾɻʉʅʎʈʡʉ ɉDavis, 1999).  

 ɳʖʏ ʐɻ ʐʘʇʂ ʐʂʏ ɿʀʆɻʀʐʚɻʏ ʐʋʑ ȭωπ ʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎʀ ɻʒʀʉʝʏ ʘʉɻ 

Ȱpublication outletȱ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʘʉɻ ʉʘʋ Ȱʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʀɿʚʋȱȟ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʋʑ ʋʌʋʚʋʑ 

ʗʉʃʍʖʌʋʅ ʆɻʅ ʒʋʍʀʚʏ ɻʉʐɻɾʖʉʚʁʋʉʐɻʅ ɾʅɻ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʌʝʍʋʑʏȟ ʝʌʖʏ ʔʍʙʈɻʐɻȟ 

ʑʌʋʎʐʂʍʅʆʐʘʏȟ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʎʞʈʈɻʔʋʅ ʆɻʅ ʆʞʍʋʏ ɉHill  & Hughes, 1998).  ɨʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ 

ʗʇʇʖʎʐʀȟ ʝʌʖʏ ʘʔʀʅ ʀʌʅʎʂʈʗʉʀʅ ʌɻʇɻʅʝʐʀʍɻ ʋ Edelman (1964), ʘʔʋʑʉ Ȱʈʅɻ ʐʀʍʗʎʐʅɻ 

                                                           
14ɨʅ Hill  ʆɻʅ Hughes ɉρωωψɊ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ ɻʉɻʒʘʍʋʑʉ ʐɻ ʀʊʙʏȡ ȰTo ρωωτȟ ʀʗʉ ʘʉɻ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʆʝʈʈɻ ʙ ʋʈʗɿɻ 
ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐʋʏ ʀʚʔɻʉ ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʈʚɻ ʎʐʋʅʔʀʅʡɿʂ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ɻʑʐʝ ʙʐɻʉ ʌʍʖʐʋʌʋʍʚɻ ʎʐʂʉ Ⱥɞʌʋʔʙ ʐʂʏ 
ɩʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏȻȢ ɬʋ ρωωυȟ ʀʗʉ ʘʉɻ ʆʝʈʈɻ ʙ ʋʍɾɻʉʅʎʈʝʏȟ ɿʅʘʃʀʐʀ ʈʅɻ ʒɻʉʐɻʔʐʀʍʙ ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʘʏ 
ʎʀʇʚɿʀʏ ʌʋʑ ʌʀʍʅʀʇʗʈɼɻʉɻʉ ɾʍɻʒʅʆʗȟ ʙʔʋȟ ɼʚʉʐʀʋ ʆɻʅ ʆʀʚʈʀʉʋ ʙʐɻʉ ʈʋɿʗʐʋȢ ɬʋ ρωωφȟ ʀʗʉ ʘʉɻʏ ʑʌʋʕʙʒʅʋʏ 
ɩʍʝʀɿʍʋʏ ʀʚʔʀ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ʃɻ ɿʂʈʋʎʅʋʌʋʅʋʞʎʀ ʌʅʃɻʉʝʐɻʐɻ ʐʂ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂ ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʡʉ 
ʀʈʒɻʉʚʎʀʖʉȟ ʝʌʖʏ ʘʌʍɻʊʀ ʋ BodDole ʎʐʋ ɿʀʞʐʀʍʋ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʝ debate ʀʉʗʉʐʅɻ ʎʐʋʉ Bill  ClintonȢ ɬʋ 
ρωωχȟ ʀʗʉ ʘʉɻ ʆʝʈʈɻ ʙ ʋʈʗɿɻ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐʋʏ ʀʊɻʆʋʇʋʑʃʋʞʎʀ ʉɻ ʈʂ ɿʅɻʃʘʐʀʅ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ʐʝʐʀ ʀʇʀɾʔʝʐɻʉ 
ɻʌʝ ʈʅɻ ʔʋʞʒʐɻ ʂʇʅʃʚʖʉ ɉa bunch of idiotsɊȱȢ 
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ʅʆɻʉʝʐʂʐɻ ʉɻ ʌʍʋʆɻʇʋʞʉ ʅʎʔʑʍʗ ʎʑʉɻʅʎʃʙʈɻʐɻ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋʑʏ ʌʇʂʃʑʎʈʋʞʏȱ ʆɻʅ Ȱʐɻ 

ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʗ ʈʘʎɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʘʉɻ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʀʍɾɻʇʀʚʋ ɾʅɻ ʐʋʉ ʀʌʂʍʀɻʎʈʝ ʐʂʏ ʆʋʅʉʙʏ 

ɾʉʡʈʂʏȱ ɉEdelman, 1964). 

ɥʀ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʆɻʅ ʐʂʉ ʗʉʃʂʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ 

ʌʇʘʋʉ ɿʀʉ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʌɻʃʂʐʅʆʋʞʏ ɻʌʋɿʘʆʐʀʏ ʐʋʑ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ʆɻʅ ʐʖʉ ʈʂʉʑʈʗʐʖʉ 

ʐʖʉ ʈʘʎʖʉȟ ɻʇʇʗ ɻʉʐʚʃʀʐɻ ʀʚʉɻʅ ʌʇʘʋʉ ʎʑʉɿʂʈʅʋʑʍɾʋʚ ʆɻʅ ʎʑʉɿʅɻʈʋʍʒʖʐʘʏ ʐʂʏ 

ɻʐʁʘʉʐɻʏȢ Tɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʑʉʅʎʐʋʞʉ ʈʅɻ ɿʋʈʅʆʙ ɻʇʇɻɾʙ ʎʐʋ 

ʌʍʋʟʌʗʍʔʋʉ ʌʀɿʚʋ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆɻʅ ʎʐʅʏ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ 

(Parmelee & Bichard, 2012; Gainous & Wagner, 2014). ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ 

ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ɉʐʂʇʀʝʍɻʎʂȟ ʍɻɿʅʝʒʖʉʋȟ ʀʒʂʈʀʍʚɿʀʏɊ ʀʚʔɻʉ ʐʋ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʐʂʏ 

ʈɻʁʅʆʝʐʂʐɻʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʙ ʍʋʙ ʙʐɻʉ ɻʌʝ ʐʋʉ ʘʉɻ ʎʐʋʑʏ ʌʋʇʇʋʞʏ ɉone-to-

many communicationɊȢ ɫʙʈʀʍɻȟ ʝʈʖʏȟ ʘʔʀʅ ʎʑʉʐʀʇʀʎʐʀʚ ʈʅɻ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ʈʀʐɻɼʋʇʙ ʐʂʏ 

ʍʋʙʏ ɻʑʐʙʏȟ ʆɻʃʡʏ ʘʔʀʅ ɿʂʈʅʋʑʍɾʂʃʀʚ ʘʉɻ ʀʉɻʇʇɻʆʐʅʆʝ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʋʑ 

ʋʌʋʚʋʑ ʌʋʇʇʋʚ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʚ ʈʂʉʑʈʗʐʖʉ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ 

ɻʌʋʎʐʀʚʇʋʑʉ ʐʋ ʈʙʉʑʈʗ ʐʋʑʏ ʎʀ ʌʋʇʇʋʞʏ ɻʌʋɿʘʆʐʀʏ ɉmany ɀ to-many communication). 

H ɻʈʒʚɿʍʋʈʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ʆʑʍʅʝʐʀʍɻ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʐʖ 

ʉʘʖʉ ɥʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ʝʇʀʏ ʋʅ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʘʏ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ 

ʌɻʍʀʚʔɻʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʈʋʉʝɿʍʋʈʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʋ ʈʙʉʑʈɻ ʐʖʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʉɻ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ɥɥɞ ʎʐʋ ʆʋʅʉʝȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʀʚʔʀ ʘʉɻ ʍʝʇʋ 

ɻʌʝʇʑʐɻ ʌɻʃʂʐʅʆʝ ɉGainous & Wagner, 2014). 

ɷʐɻʉ ʋ Barack Obama ʇʗʉʎɻʍʀ ʐʂʉ ʌʍʋʎʖʌʅʆʙ ʐʋʑ ʌʍʋʀɿʍʅʆʙ ʎʀʇʚɿɻ ʎʐʋ 

Facebookȟ ʎʐʅʏ ω ɦʋʀʈɼʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρυȟ ʘɾʍɻʕʀ ʐɻ ʀʊʙʏ ʎʐʂʉ ʌɻʍʃʀʉʅʆʙ ʐʋʑ ɻʉʗʍʐʂʎʂȡ 

«ɚʑʐʝ ʀʚʉɻʅ ʘʉɻ ʈʘʍʋʏȟ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʈʌʋʍʋʞʈʀ ʉɻ ʆʗʉʋʑʈʀ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʘʏ ʎʑʁʂʐʙʎʀʅʏ 

ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐɻ ʌʅʋ ʎʂʈɻʉʐʅʆʗ ʃʘʈɻʐɻ ʌʋʑ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʀʅ ʂ ʔʡʍɻ ʈɻʏ ɀ ʘʉɻ ʈʘʍʋʏ ʝʌʋʑ 

ʈʌʋʍʀʚʏ ʉɻ ɻʆʋʞʎʀʅʏ ɻʌʀʑʃʀʚɻʏ ɻʌʝ ʀʈʘʉɻȟ ʆɻʅ ʉɻ ʈʋʅʍɻʎʐʀʚʏ ʐʅʏ ɿʅʆʘʏ ʎʋʑ ʎʆʘʕʀʅʏ ʆɻʅ 

ʅʎʐʋʍʚʀʏ». Mʀ ʐʂʉ ɻʉʖʐʘʍʖ ɻʉʗʍʐʂʎʂȟ ʋ ɨʈʌʗʈɻ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ɻʌʋɿʀʅʆʉʞʀʅ ʐʋ 

ʔɻʍɻʆʐʙʍɻ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʆɻʅ ʗʈʀʎʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʌʋʑ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʅ ʐɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ 

ɫʂʈʀʚʋ ɻʉɻʒʋʍʗʏ ʐʂʏ ʗʉʃʂʎʂʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʐʋ  ʔʡʍʋ ʐʂʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ɻɿʅɻʈʒʅʎɼʙʐʂʐɻ ʂ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʐʋʑ Obama ʎʐʅʏ 

ɻʈʀʍʅʆɻʉʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςππψȢ ɩʇɻʐʒʝʍʈʀʏ ʝʌʖʏ ʐʋ Facebookȟ ʐʋ Twitterȟ ʐʋ 
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YouTube ʆɻʅ ʐʋ Flickr ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆɻʉ ʀʑʍʘʖʏ ɾʅɻ ʉɻ ʒʃʗʎʋʑʉ ʐɻ ʈʂʉʞʈɻʐɻ ʐʅʏ 

ʆɻʈʌʗʉʅɻʏ ʎʀ ʝʎʋ ʐʋ ɿʑʉɻʐʝ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ʆɻʅ ʐʋ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʂʏ 

ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻʏ ʙʐɻʉ ʎɻʒʡʏ ʀʌʅʐʑʔʂʈʘʉʋ ɉCarpenter, 2009). O Barack Obama ʐʅʈʙʃʂʆʀ 

ʈʗʇʅʎʐɻ ʈʀ ɦʝʈʌʀʇ ɞʅʍʙʉʂʏȟ ʌʍʋʐʋʞ ʆʇʀʚʎʀʅ ʘʉɻ ʔʍʝʉʋ ʖʏ ɩʍʝʀɿʍʋʏ ʐʖʉ ɠɩɚȢ 

ɚɿʅɻʈʒʅʎɼʙʐʂʐɻȟ ʐʋ ʗʉʋʅɾʈɻ ʌʋʑ ʀʌʅʔʀʚʍʂʎʀ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʡʉʐɻʏ ʐʅʏ ʉʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ 

ʘʆɻʉʀ ʈʀɾʗʇʂ ʈʀʍʚɿɻ ʉʘʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉ ʉɻ ɿʅɻʆʍʚʉʋʑʉ ʎʀ ɻʑʐʝʉ ʘʉɻ ʉʘʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ 

ʔɻʍɻʆʐʙʍɻȟ ʈʅɻ ʉʘɻ ʌʉʋʙ ʎʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʐʝʎʋ ʎʐʅʏ ɠɩɚȟ ʝʎʋ ʆɻʅ ʎʀ 

ʌɻɾʆʝʎʈʅɻ ʆʇʚʈɻʆɻȢ 

ɨ Obama ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ʐʋʉ ʌʍʡʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝȟ ʋ ʋʌʋʚʋʏ ɻʊʅʋʌʋʚʂʎʀ ʐʋ 

ʌʇʙʍʀʏ ʒʗʎʈɻ ʐʖʉ ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉȢ ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʆɻʐʗʒʀʍʀ ʉɻ ʎʐʂʍʚʊʀʅ 

ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʗ ʐʂʉ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʐʋʑ ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʈʀ ʔʍʂʈɻʐʋɿʝʐʂʎʂ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏȟ 

ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʀʚʔɻʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɿʅɻʃʘʎʋʑʉ ɻʌʝ ʘʉɻ ʔɻʈʂʇʝ ʌʋʎʝ ʈʘʔʍʅ ʆɻʅ ʌʋʎʗ 

ɻʍʆʀʐʗ ʑʕʂʇʗȟ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʅʏ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏȢ ɫʑʉʋʇʅʆʗ ʂ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ 

ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʐʖʉ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʡʉ ʐʋ ςππψ ʆɻʐʝʍʃʖʎʀ ʉɻ ʎʑɾʆʀʉʐʍʡʎʀʅ χυπ ʀʆɻʐʋʈʈʞʍʅɻ 

ɿʋʇʗʍʅɻȟ ʀʆ ʐʖʉ ʋʌʋʚʖʉ ʐɻ υππ ɻʌʋʆʐʙʃʂʆɻʉ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʡʉ ɿʖʍʀʡʉ 

(Chadwickȟ ςπρσɊȢ ɞʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȟ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʋʞʎʀ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʈʂʉʞʈɻʐɻ ʆɻʅ ʐʅʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʃʘʎʀʅʏ ʎʀ ʆɻʃʂʈʀʍʅʉʙ ɼʗʎʂ ʆɻʅ ʎʀ ʐɻʆʐʗ ʔʍʋʉʅʆʗ ɿʅɻʎʐʙʈɻʐɻ ʈʘʎʖ ʐʋʑ 

Twitterȟ ʌʋʑ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʘʎʋ ʐʂʏ ʐɻʔʞʐʂʐɻʏȟ ʐʂʏ ʀʑʃʞʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ɻʈʀʎʝʐʂʐɻʏȢ 

ɯʍʙʎʐʀʏȟ ʎʐʋʑʏ ʋʌʋʚʋʑʏ ʙʐɻʉ ʌɻʇɻʅʝʐʀʍɻ ɿʑʎʀʌʚʐʀʑʆʐʋ ʉɻ ʒʃʗʎʋʑʉ ʐɻ ʈʂʉʞʈɻʐɻ ʐʖʉ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʡʉ ɿʍʗʎʀʖʉȟ ʌʇʘʋʉ ʈʌʋʍʋʞʎɻʉ ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʋʑʉ ʆɻʅ ɻʑʐʋʚ ʐʈʙʈɻ ʐʖʉ 

ʆʋʈʈɻʐʅʆʡʉ ɻʆʍʋɻʐʂʍʚʖʉ ʈʀ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɉMergel, 

2012). 

ɥʚɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ʌʅʋ ʀʊʘʔʋʑʎʀʏ ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ ʌʋʑ ʎʑʉʐʀʇʘʎʐʂʆɻʉ ʆɻʐʗ ʐʂʉ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻ ʐʋ ςππψ ʙʐɻʉ ʀʆʀʚʉʂ ʐʂʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻʏ ʈʅɻʏ 

ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʋʑ ʃɻ ɻʌʋʐʀʇʀʚʐɻʅ ɻʌʝ ʉʘʋʑʏ ʀʉʙʇʅʆʀʏ 

(White et alȢȟ ςπρτɊȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʈʅɻ ʅʎʐʋʍʅʆʗ ɿʑʎʌʍʝʎʅʐʂ ʈʀʍʚɿɻ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉ 

(Rice et al. 2012;White et alȢȟ ςπρτɊȢ ɥʀɾʗʇʋʏ ɻʍʅʃʈʝʏ ʉʘʖʉ ɚʈʀʍʅʆɻʉʡʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʌʋʑ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʀʚ ʐɻ ʎʞɾʔʍʋʉɻ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʆʗ ʈʘʎɻȟ ʝʌʖʏ ʐɻ ʘʊʑʌʉɻ ʐʂʇʘʒʖʉɻȟ ʐɻ tablet ʆɻʅ 

ʐʋʑʏ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʋʞʏ ʑʌʋʇʋɾʅʎʐʘʏȟ ʀʚʔʀ ʌʇʘʋʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʆɻʅ ʐʂʉ ʀʑʆɻʅʍʚɻ ʉɻ 

ʎʑʈʈʀʐʘʔʀʅ ʈʀ ʅʎʝʐʅʈʋ ʐʍʝʌʋ ʎʀ ʈʚɻ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻ ʈʘʎʖ ʐʋʑ InternetȢ ɠ 

ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʎʐʂʉ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻ ɻʌʝ ʋʌʋʅɻɿʙʌʋʐʀ ʐʋʌʋʃʀʎʚɻȟ ʎʑʉʐʘʇʀʎʀ ʎʐʂʉ 
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ɻʞʊʂʎʂ ʐʋʑ ɼɻʃʈʋʞ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʀ ʐʅʏ ɿʍʗʎʀʅʏ ʐʂʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙʏ ʆɻʈʌʗʉʅɻʏ 

ʐʖʉ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʡʉ ɉWhite et al., 2014).  

 

ɥʀ ʐʂ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʈʅɻʏ «ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏ ɾʅɻ ʐʂʉ ʆɻʈʌʗʉʅɻ» (Godsall, 2010; White et 

alȢȟ ςπρτɊȟ ʘɾʅʉʀ ɿʑʉɻʐʙ ʂ ɻʉʐɻʇʇɻɾʙ ʅɿʀʡʉȟ ɻʌʝʕʀʖʉ ʆɻʅ ʂ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʂʇʅʆʅɻʆʗ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉȟ ʋɿʂɾʂʐʘʏ ʀʉ ʐʘʇʀʅ ʎʐʂʉ ʀʆʇʋɾʙ ʐʋʑ ʌʍʡʐʋʑ ɚʒʍʋɻʈʀʍʅʆɻʉʋʞ 

ɩʍʋʘɿʍʋʑ ʐʖʉ ɠɩɚȢ ɠ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻȟ ʝʈʖʏȟ ɿʀ ɻʍʆʋʞʐɻʉ ʎʀ ʀʊ ɻʌʋʎʐʗʎʀʖʉ 

ʎʑʉɿʅɻʇʇɻɾʘʏȟ ɻʇʇʗ ʎʐʂʉ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝʐʂʐɻ ʀʌʀʆʐʗʃʂʆʀ ʆɻʅ ʎʀ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏ ʎʐʋʉ 

ʀʊʖʐʀʍʅʆʝ ʆʝʎʈʋȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʂ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʈʅɻʏ ɻʇʂʃʅʉʙʏ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏ ɉFernandes 

et al. 2010; White et al., 2014). 

 

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʂʉ Arianna Huffingtonȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʘʔʀʅ ʅɿʍʞʎʀʅ ʐʂʉ Huffington Post, 

«ʀʗʉ ɿʀʉ ʑʌʙʍʔʀ ʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʋ ɥʌɻʍʗʆ ɨʈʌʗʈɻ ɿʀ ʃɻ ʀʚʔʀ ʀʆʇʀɾʀʚ ʌʋʐʘ ʌʍʝʀɿʍʋʏ» 

(Chadwickȟ ςπρσɊȢ ɨ Chadwick ɉςπρσɊȟ ɻʉʐʅʐʚʃʀʐɻʅ ʎʐʂʉ ʀʉ ʇʝɾʖ ʗʌʋʕʂȟ ʆɻʃʡʏ ʒʍʋʉʀʚ 

ʝʐʅ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏȟ ʝʌʖʏ ʂ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂȟ ɿʅɻɿʍɻʈʗʐʅʎɻʉ 

ʌʍʖʐɻɾʖʉʅʎʐʅʆʝ ʍʝʇʋ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʐʋʑ ςππψȢ ɚʉɻʒʘʍʀʅ ɉChadwick, 2013), 

ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʖʏ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ ʐʂʉ ʌʍʋɼʋʇʙ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻ ʈʘʎɻ ɻʌʝ ʐʋ ʀʌʅʐʑʔʂʈʘʉʋ 

ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʋʞ ʎʝʋʑ ʐʂʏ Oprah Winfreyȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʘʔʀʅ ʐʀʍʗʎʐʅɻ ɻʌʙʔʂʎʂ ʎʐʋ ɻʈʀʍʅʆɻʉʅʆʝ 

ʆʋʅʉʝȢ  

ɫʐʅʏ ʀʌʝʈʀʉʀʏ ɻʈʀʍʅʆɻʉʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʀʆʀʚʉʀʏ ʐʋʑ ςπρςȟ ɿʀʉ 

ʌɻʍɻʐʂʍʙʃʂʆʀ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ɻʇʇɻɾʙ ʌʇʀʞʎʂʏ ʎʐʂʉ ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʐʖʉ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʡʉȟ ɻʇʇʗ ʋʅ 

ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆʗʉʋʅ ʌʍʋʔʡʍʂʎɻʉ ʎʀ ʁʖʐʅʆʙʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏ ɻʉɻʉʀʡʎʀʅʏ ʎʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʈʘʎɻȢ ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʈʀʐʗ ɻʌʝ ʐʂʉ ʀʌʅʐʑʔʙ ʌʍʋʎʘʇʆʑʎʂ ʉʘʖʉ ʕʂʒʋʒʝʍʖʉ ʌʋʑ 

ʌʘʐʑʔʀ ʋ ɨʈʌʗʈɻ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςππψȟ ʂ ʋʈʗɿɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʋʑ Mitt  Romney ʘɿʖʎʀ 

ʅɿʅɻʚʐʀʍʂ ɼɻʍʞʐʂʐɻ ʎʐʂʉ ʌʍʋʡʃʂʎʂ ʐʖʉ ʀʉʀʍɾʀʅʡʉ ʐʂʏ ʆɻʈʌʗʉʅɻʏ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ɿʅɻʞʇʖʉ 

ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ.  

 

Mʀ ɼʗʎʂ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʌʋʑ ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ɻʌʝ ʈʅɻ ʘʍʀʑʉɻ ʌʋʑ ɿʅʀʉʘʍɾʂʎʀ ɻʉ ʋʅ 

White ʆɻʅ Anderson ɉςπρτɊ ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ ʌʖʏ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςπρς ʆɻʅ ʋʅ ɿʞʋ 

ʑʌʋʕʙʒʅʋʅ ɾʅɻ ʐʂʉ ʌʍʋʀɿʍʚɻ ʐʖʉ ɠɩɚ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʚʂʎɻʉ ʌɻʍʀʈʒʀʍʀʚʏ ʈʀʃʝɿʋʑʏ 

ʌʍʋɼʋʇʙʏȟ ɻʉ ʆɻʅ ʎʀ ʘʉɻ ʌʇɻʚʎʅʋ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʙʌʅʋ ʆɻʅ ʈʀ ʎɻʒʡʏ ʇʅɾʝʐʀʍʋ 

ʀʉʃʋʑʎʅɻʎʈʝ (Bronstein,2012; White & Anderson, 2014) ʀʉ ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʀʆʀʚʉʋ ʐʋʑ 
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ςππψ ʌʋʑ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎɻʉ ʘʉɻ ʌʍʖʐʋʒɻʉʘʏ ʐʍʝʌʋ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ 

 

ɠ ʋʈʗɿɻ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻ ʘɿʖʎʀ ɼɻʍʞʉʋʑʎɻ ʎʂʈɻʎʚɻ ʎʐʋʉ ʐʍʝʌʋ ʌʍʋɼʋʇʙʏ ʆɻʅ 

ʌɻʍʋʑʎʚɻʎʂʏ ʐʂʏ ʎʑʁʞɾʋʑ ʆɻʅ ʐʖʉ ʌɻʅɿʅʡʉ ʐʋʑ ʑʌʋʕʂʒʚʋʑȟ ʋ ʋʌʋʚʋʏ ɻʉʘʒʀʍʀ ʌʖʏ 

ɻʉʐʇʀʚ ʘʈʌʉʀʑʎʂ ʆɻʅ ʀʉʘʍɾʀʅɻ ɾʅɻ ʀʍɾɻʎʚɻ ɻʌʝ ʐʂʉ ʋʅʆʋɾʘʉʀʅʗ ʐʋʑ ɉBronstein, 2012; 

White & Anderson, ςπρτɊȢ ɫʀ ɻʉʐʚʃʀʎʂ ʈʀ ʐʂʉ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉʂ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʆɻʈʌʗʉʅɻȟ ʎʀ 

ɻʑʐʙ ʐʋʑ ςπρς ʑʌʙʍʊʀ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʘʉʐʋʉʂ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ 

ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʌʋʑ ɿʅɻʐʂʍʀʚ ʋ ɨʈʌʗʈɻ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʈʀ 

ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʉɻ ʑʌʀʍʐʀʍʋʞʉ ʋʅ ʌʍʋʖʃʂʐʅʆʘʏ ʀʉʘʍɾʀʅʀʏ ɾʅɻ ɿʖʍʀʘʏ ʎʀ ʎʞɾʆʍʅʎʂ ʈʀ ʐɻ 

ʁʂʐʙʈɻʐɻ ɻʌʋʆʇʀʅʎʐʅʆʗ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʒʞʎʀʖʏ ɉBronstein, 2012; White & Anderson, 2014).  

 

 ɚʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʂ ɿʅɻʈʝʍʒʖʎʂ ʐʂʏ ʀʅʆʝʉɻʏ ʐʖʉ ɿʞʋ ʑʌʋʕʂʒʚʖʉ ɾʅɻ ʐʂʉ 

ʌʍʋʀɿʍʚɻ ʐʖʉ ɠɩɚȟ ʐʋ ʌʍʋʒʚʇ ʐʋʑ ʆɻʇʋʞ ʋʅʆʋɾʀʉʀʅʗʍʔʂ ʌʋʑ ʋʅʆʋɿʝʈʂʎʀ ʋ Obama 

ʘʍʔʀʐɻʅ ɻʌʘʉɻʉʐʅ ɻʌʝ ʀʆʀʚʉʋ ʐʋʑ ʀʌʅʐʑʔʂʈʘʉʋʑ ʀʌʅʔʀʅʍʂʈɻʐʚɻ ɉBronstein, 2012; White 

& Andersonȟ ςπρτɊ ʌʋʑ ʀʌʅʇʘɾʀʅ ʉɻ ʑʅʋʃʀʐʙʎʀʅ ʋ RomneyȢ ɨ ʑʌʋʕʙʒʅʋʏ ʐʖʉ 

ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆʗʉʖʉȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʃʘʐʀʅ ʎʀ ʑʕʂʇʝ ʎʂʈʀʚʋ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏ ʀʌʅʔʀʅʍʂʈɻʐʅʆʗ 

ʆɻʅ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʗ ʁʂʐʙʈɻʐɻȟ ʎʀ ʎʑʉɿʑɻʎʈʝ ʈʀ ʐʂʉ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʆɻʅ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀ 

ʉʘʋʑʏ ʂʇʅʆʅɻʆʗ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ɉBronstein, 2012; White & Anderson, 2014). 

 

ɠ Porismita ʈʀ ʐʂ ɿʅʆʙ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻ ɉςπρτɊ ʎʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʐʋʑ Obama ʆɻʅ 

ʐʋʑ Romney ʎʐʋ ʈʘʎʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ Facebookȟ ɿʅɻʌʅʎʐʡʉʀʅ ʌʖʏ ɻʆʋʇʋʞʃʂʎɻʉ 

ʌɻʍʀʈʒʀʍʀʚʏ ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʘʏ ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ʌʍʋʎʀɾɾʚʎʋʑʉ ʐʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏȢ ɨ Mitt  

Romneyȟ ʀʉ ɻʉʐʅʃʘʎʀʅ ʈʀ ʐʋʑʏ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʋʞʏ ʌʋʑ ʑʅʋʃʘʐʂʎɻʉ ʙʌʅʋʑʏ ʐʝʉʋʑʏȟ 

ɻʆʋʇʋʞʃʂʎʀ ʈʅɻ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʀʌʅʃʀʐʅʆʙ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻ ɉPorismita, 2014).  

 

O Obama ʈʀ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʌʘʇʀɾʀ ʉɻ ʌʍʋʖʃʀʚ 

ʀʆɿʂʇʡʎʀʅʏȟ ʉɻ ʈʋʅʍʗʁʀʐɻʅ ʀʅʆʝʉʀʏ ɻʌʝ ʐʂʉ ʆɻʈʌʗʉʅɻ ʆɻʅ ʉɻ ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʀʅ ʐʋ ʌʝʎʋ 

ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʀʚʉɻʅ ʉɻ ʕʂʒʚʎʋʑʉ ʋʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ɉPorismitaȟ ςπρτɊȟ ʀʉʡ ʋ Romney ʌʍʋʐʚʈʂʎʀ 

ʈʅɻ ʍʂʐʋʍʅʆʙ «ʈʚʎʋʑʏ» ʆɻʅ ʀʌʚʃʀʎʂʏ ɻʌʘʉɻʉʐʅ ʎʐɻ ʌʀʌʍɻɾʈʘʉɻ ʐʋʑ Obama ʆɻʐʗ ʐʂ 

ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʂʏ ʌʍʋʀɿʍʚɻʏ ʐʋʑȢ ɬʋ χωϷ ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻȟ ɿʂʇɻɿʙ ʂ 

ʎʑʉʐʍʅʌʐʅʆʙ ʌʇʀʅʋʕʂʒʚɻȟ ɻʌʋʐʀʇʋʞʐɻʉ ɻʌʝ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ɻʌʝ ʐʂ ʈʅɻ ɻʌʋʐʞʌʖʉɻʉ 

ʐʂʉ ɻʅʎʅʋɿʋʊʚɻ ʐʋʑ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʀʌʅʆʀʚʈʀʉʂ ʀʆʇʋɾʅʆʙ ɻʉɻʈʘʐʍʂʎʂȟ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ 
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ʗʇʇʂ ɿʅɻʒʙʈʅʁɻʉ ʐʅʏ ʀʆɿʂʇʡʎʀʅʏ ʌʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʋʞʉʐɻʉ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʆɻʈʌʗʉʅɻʏ 

(Porismitaȟ ςπρτɊȢ ɫʐʋʉ ɻʉʐʚʌʋɿɻȟ ʐʋ ɻʍʆʀʐʗ ʑʕʂʇʝ ʌʋʎʋʎʐʝ ʐʋʑ στϷ ʐʖʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʐʋʑRomney ʀʌʅʔʀʅʍʋʞʎʀ ʉɻ ʌʍʋʆɻʇʘʎʀʅ ɻʅʎʃʙʈɻʐɻ ʒʝɼʋʑ ʎʐʋʑʏ ʀʆʇʋɾʀʚʏ 

ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐɻ ʌʍʋɼʇʙʈɻʐɻ ʌʋʑ ʃɻ ɻʉɻʆʞʕʋʑʉ ʎʀ ʈʚɻ ʀʌɻʉʀʆʇʋɾʙ ʐʋʑ ɨʈʌʗʈɻ 

(Porismitaȟ ςπρτɊȢ ɫʞʈʒʖʉɻȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʈʀ ʐʅʏ White ʆɻʅ Anderson ɉςπρτɊȟ ʂ ʐɻʆʐʅʆʙ ʐʋ 

Romney ʉɻ ʕʘɾʀʅ ɿʅɻʍʆʡʏ ʐʋʉ ɨʈʌʗʈɻ ɾʅɻ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʐʋʑ ʔʀʅʍʅʎʈʋʞʏ ʎʐʋ 

ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉʋ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ʉɻ ɻʌʋʐʘʇʀʎʀ ʐʋ ɼɻʎʅʆʝ ʇʝɾʋ ʐʂʏ ʙʐʐɻʏ ʐʋʑȢ ɫʀ 

ɾʀʉʅʆʘʏ ɾʍɻʈʈʘʏȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐɻ ʌʋʍʚʎʈɻʐɻ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʐʂʏ Porismita ɉςπρτɊȟ ʆɻʅ ʋʅ 

ɿʞʋ ʑʌʋʕʙʒʅʋʅ ɾʅɻ ʐʂʉ ʌʍʋʀɿʍʚɻ ʐʖʉ ɠɩɚ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςπρς ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʎɻʉ 

ʌɻʍʝʈʋʅʀʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʘʏ ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʘʏ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ɉʘʆʆʇʂʎʂ ʎʐʋʑʏ 

ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ɾʅɻ ɿʍʗʎʂȟ ʔʍʙʎʂ multimedia ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑȟ ʝʌʖʏ ɼʚʉʐʀʋȟ ʒʖʐʋɾʍɻʒʚʀʏ 

ʆȢɻȢɊȢ 

 

ɬʋ ʌʅʋ ɿʅɻɿʀɿʋʈʘʉʋ ʈʘʎʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʖʉ ʀʚʉɻʅ 

ʐʋ Twitterȟ ʆɻʃʡʏ ρχσ ʆʍʗʐʂ ɿʅɻʐʂʍʋʞʉ χωσ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʎʐʋʉ ʀʉ ʇʝɾʖ ɿʚʆʐʑʋ 

(Twiplomacy, 2016). To ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʔʖʍʡʉ ʐʂʏ ɞʑʍʡʌʂʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ɦʝʐʅɻʏ ɚʈʀʍʅʆʙʏ 

ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʎʐʋ Twitterȟ ʀʉʡ ʈʝʉʋ ςπ ʆʍʗʐʂȟ ʆʑʍʚʖʏ ʎʐʋʉ ɞʅʍʂʉʅʆʝ ʆɻʅ ʎʐʂʉ 

ɚʒʍʅʆʙ ɿʀʉ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ɉTwiplomacyȟ ςπρφɊȢ ɣʗʐʖʃʅ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʘʉɻʏ 

ʌʚʉɻʆɻʏ ɉɩʚʉɻʆɻʏ 2.) ʎʐʋʉ ʋʌʋʚʋ ʆɻʐɻʐʗʎʎʋʉʐɻʅ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ 

ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑʏ ɻʌʝ ʐʅʏ ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʅʏȢ 
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ɩʚʉɻʆɻʏ 2Ȣ ɣɻʐʗʐɻʊʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑʏ ɻʌʝ ʐʅʏ 

ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʅʏ15. 

 

ɚʌʝ ʐɻ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉʐɻ ʀʊʗɾʀʐɻʅ ɻʎʒɻʇʡʏ ʐʋ ʎʑʈʌʘʍɻʎʈɻ ʝʐʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʆɻʐʗ ʆʝʍʋʉ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ɻʉɻʁʂʐʋʞʉ ɿʅɻʍʆʡʏ ʉʘʋʑʏ 

ʐʍʝʌʋʑʏ ʆɻʅ ʈʀʃʝɿʋʑʏ ɾʅɻ ʉɻ ʆɻʐɻʎʐʙʎʋʑʉ ʐʅʏ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚʀʏ ʐʋʑʏ ʋʇʋʘʉɻ ʆɻʅ ʌʅʋ 

ɻʌʋʐʀʇʀʎʈɻʐʅʆʘʏȢ O Mazzoleni ɉςππτɊ ɿʅɻʆʍʚʉʀʅ ʐʍʀʚʏ ʔʍʋʉʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏ ʆɻʐʗ ʐʅʏ 

ʋʌʋʚʀʏ ʈʀʐɻʎʔʂʈɻʐʚʎʐʂʆʀ ʋ ʐʍʝʌʋʏ ʌʋʑ ʎʑʉʐʀʇʋʞʉ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʆʝʈʈɻʐɻ ʐʅʏ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏȢ ɫʐʂʉ ʌʀʍʚʋɿʋ ʈʀʐʗ ʐʋ ʌʘʍɻʏ ʐʋʑ ɛȭ ɩɻɾʆʋʎʈʚʋʑ ɩʋʇʘʈʋʑ 

ʐʋʌʋʃʀʐʀʚʐɻʅ ʔʍʋʉʅʆʗ ʂ ʌʍʡʐʂ ʒʗʎʂȟ ʆɻʐʗ ʐʂʉ ʋʌʋʚɻ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʅ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ 

ʆʝʈʈɻʐɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎɻʉ ʐʋ ɼɻʎʅʆʝʐʀʍʋ ʎʐʋʅʔʀʚʋ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȢ ɨʅ ʅɿʀʋʇʋɾʚʀʏ ʆɻʅ ʋʅ 

ɻʉʐʅʇʙʕʀʅʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʀʆʒʍʗʁʋʉʐɻʉ ɻʌʝʇʑʐɻ ɻʌʝ ʐɻ ʆʝʈʈɻʐɻ ʆɻʅ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʅʏ ɿʞʋ 

ʌʇʀʑʍʘʏ ʑʌʙʍʔʀ ɻʚʎʃʂʈɻ ʀʈʌʅʎʐʋʎʞʉʂʏ ʆɻʅ ʌʚʎʐʂʏȢ  

ɫʐʂ ɿʀʞʐʀʍʂ ʒʗʎʂ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʖʏ ɻʒʀʐʂʍʚɻ ʐʂ ɿʀʆɻʀʐʚɻ ʐʋʑ ρωφπ ʆɻʅ 

ʋʇʋʆʇʂʍʡʉʀʐɻʅ ʎʐʋ ʐʘʇʋʏ ʐʂʏ ɿʀʆɻʀʐʚɻʏ ʐʋʑ ρωψπ ʌʍʖʐɻʍʔʅʆʝ ʍʝʇʋ ʆɻʐʀʚʔʀ ʂ ʀʅʆʝʉɻ 

ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȢ ɠ ʀʅʆʝʉɻ ɻʑʐʙ ɿʅɻʈʋʍʒʖʉʝʐɻʉ ʆɻʅ ʀʌʂʍʀɻʁʝʐɻʉ ɻʌʝ ʐɻ ʈʘʎɻ ʈɻʁʅʆʙʏ 

                                                           
15
ʃʹʴʺ: ɾʶ˂ʷˍʹ ˍˇˎ blog Twiplomacy (Twiplomacy.com) ɹ ʽʰ ˍˇ нлмс (ˉˊˇˋˉʶ˂ʱˋˍʹˁʶ 27ʅʶˉˍʶ˃ʲˊʾˇˎΣ нлмсύΦ 
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ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʋ ʌɻʉʐʋɿʞʉɻʈʋȟ ʐʝʐʀȟ ʈʘʎʋ ʐʂʏ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂʏȢ ɨʅ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ 

ʀʆʎʐʍɻʐʀʚʀʏ ʀʚʔɻʉ ʖʏ ɼʗʎʂ ʐʋʑʏ ʐʂʉ ʀʅʆʝʉɻ ʆɻʅ ʝʔʅ ʐʂʉ ʅɿʀʋʇʋɾʚɻ ʝʌʖʏ ʎʑʉʘɼɻʅʉʀ ʎʐʂʉ 

ɻʈʘʎʖʏ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉʂ ʌʀʍʚʋɿʋȢ ɬɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʆʝʈʈɻʐɻ ʘʌɻʕɻʉ ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʝ 

ʈʘʎʋ ʘʆʒʍɻʎʂʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʆɻʅ ʈʀʐɻʎʔʂʈɻʐʚʎʐʂʆɻʉ ʎʀ ʘʉɻ ʌʍʋʛʝʉȟ ʘʉɻ ʌɻʆʘʐʋ ʌʋʑ 

ʎʐʝʔʋʏ ʐʋʑ ʙʐɻʉ ʉɻ ɻʑʊʙʎʀʅ ʝʎʋ ʐʋ ɿʑʉɻʐʝʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʐʅʏ ʌʖʇʙʎʀʅʏ ʐʋʑȟ ʈʀ 

ʀʉɿʀʅʆʐʅʆʝ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ ʐʂ ʇʀɾʝʈʀʉʂ «ɢʐɻʇʅʆʙ ɻʉʖʈɻʇʚɻ» ʌʋʑ ʎʑʉʐʀʇʘʎʐʂʆʀ ʐʋ ρωωτȟ 

ʝʐɻʉ ʋ ɥʌʀʍʇʋʑʎʆʝʉʅ ʀʅʎʙʇʃʀ ʎʐʋʉ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʎʐʚɼʋ ɉDi Fraia & Missaglia, 2014).  

H ʐʀʇʀʑʐɻʚɻ ʒʗʎʂȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʂʉ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʋʑ Mazzoleniȟ ʘʔʀʅ ʖʏ ʎʂʈʀʚʋ 

ɻʒʀʐʂʍʚɻʏ ʐʂ ɿʀʆɻʀʐʚɻ ʐʋʑ ρωωπ ʆɻʅ ʆʞʍʅʋ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ɿʅʗʎʌɻʎʂ ʐʋʑ 

ʆʋʅʉʋʞ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ɻʌʝ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ʌʋʇʇʗ ʆɻʅ ɻʉʋʈʋʅʋɾʀʉʙ ʆʋʅʉʗ ʈʀ 

ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʗ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐɻ ʆɻʅ ʎʐʝʔʋʑʏȢ 

«ɞʌʋʔʙ ʐʋʑ ςȢπ» ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎʀ ʉɻ ɻʌʋʆɻʇʀʎʐʀʚ ʂ ʎʂʈʀʍʅʉʙ ʌʀʍʚʋɿʋʏȟ ʆɻʃʡʏ ɻʌʝ 

ʐʂ ɿʀʆɻʀʐʚɻ ʐʋʑ ςπππ ʆɻʅ ʞʎʐʀʍɻȟ ʈʀ ʐʂ ɾʘʉʉʂʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ 

ʒʃʗʉʋʑʈʀ ʎʐʂʉ ʀʌʋʔʙ ʐʂʏ «ʈɻʁʅʆʙʏ ɻʐʋʈʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ» (Ȱmass self-

communicationȱɊȢ ɫʀ ɻʑʐʙʉ ʐʂʉ ʌʀʍʚʋɿʋȟ ɾʅɻ ʌʍʡʐʂ ʒʋʍʗ, ʂ ʈʀʎʋʌʋʅʂʈʘʉʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻȟ 

ɿʂʇɻɿʙ ʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʌʋʑ ɿʅɻʈʀʎʋʇɻɼʀʚʐɻʅ ɻʌʝ ʐɻ ʈʘʎɻȟ ɻʌʋʐʀʇʀʚʐɻʅ ɻʌʝ 

ɻʉɻʌɻʍɻɾʝʈʀʉʋ ɉȰself-generatedȱɊ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋȟ ɻʑʐʋ-ʆɻʐʀʑʃʑʉʝʈʀʉʋ ɉ«self-directed») 

ʀʆʌʋʈʌʙ ɉȰemissionȱɊ ʆɻʅ ɻʑʐʋ-ʀʌʅʇʀɾʈʘʉʂ ɉȰself-selectedȱɊ ʌʍʝʎʇʂʕʂ ɉȰreceptionȱ) 

(Castells, 2009).   

ɨʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ ɾʅɻ ʌʍʡʐʂ ʒʋʍʗ ʎʐɻ ʔʍʋʉʅʆʗȟ ʈʀ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʐʂʏ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʀʌʋʔʙʏ 

ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʙʎʋʑʉ ʆɻʅ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʋʑʉ ɻʉʋʅʔʐʗ ʆɻʅ 

ʀʇʀʞʃʀʍɻ ʈʀ ʐɻ ʆʋʅʉʗ ʌʋʑ ʐʋʑʏ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʉ ʔʖʍʚʏ ʐʂʉ ɻʉɻɾʆɻʅʝʐʂʐɻ ɿʅɻʈʀʎʋʇʗɼʂʎʂʏ 

ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʖʉ ʆɻʅ ɿʚʔʖʏ ʐʂ ʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻ ʈʀ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʋʞʏ ʎʐɻʃʈʋʞʏȟ ʍɻɿʅʝʒʖʉɻ 

ʆɻʅ ʀʒʂʈʀʍʚɿʀʏȢ ɨʅ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʋʚ ɿʅɻʈʋʍʒʖʐʘʏ ʐʂʏ ʆʋʅʉʙʏ ɾʉʡʈʂʏȟ ʙʐɻʉ ʒʑʎʅʆʗ ʀʆʀʚʉʋʅ 

ʌʋʑ ʀʚʔɻʉ ʎʐʂʉ ʆɻʐʋʔʙ ʐʋʑʏ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʍɻɿʅʋʒʖʉʅʆʋʞʏ ʎʐɻʃʈʋʞʏȟ ʀʒʂʈʀʍʚɿʀʏ 

ʆɻʅ ʌʀʍʅʋɿʅʆʗȢ ɚʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʅʏ ʎʑʉɿʅɻʇʇɻɾʘʏ ʆɻʅ ʐʅʏ ʎʑʈʒʖʉʚʀʏ ʌʋʑ ʀʚʔɻʉ ʈʀ ʐʋʑʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ɻʍʔʂɾʋʞʏ ɿʅɻʈʝʍʒʖʉɻʉ ʐʂʉ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʙ ʐʋʑʏ ɻʐʁʘʉʐɻ ʐʂʉ ʋʌʋʚɻ 

ʌɻʍʋʑʎʚɻʁɻʉ ʎʐʋ ʌɻʃʂʐʅʆʝ ʆʋʅʉʝȢ ɫʙʈʀʍɻ ʋʅ ʌʗʇɻʅ ʌʋʐʘ ʆʑʍʚɻʍʔʋʅ ʐʋʑ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ 

ʌɻʅʔʉʅɿʅʋʞȟ ʋʅ ʌɻʇʅʋʚ ʌɻʚʆʐʀʏ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʎʆɻʆʅʘʍɻʏ ʔʗʉʋʑʉ ɿʅɻʍʆʡʏ ʐʂ ɿʞʉɻʈʂ ʆɻʅ 

ʐʂʉ ʀʌʅʍʍʋʙ ʐʋʑʏ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ ʋʇʋʘʉɻ ɻʑʊɻʉʝʈʀʉʂʏ ʔʍʙʎʂʏ ʆɻʅ ʀʈʌʅʎʐʋʎʞʉʂʏ ʐʖʉ 

ʌʋʇʅʐʡʉ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. 
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ɫʐʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʌʇɻʚʎʅʋ, ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʈʂʔɻʉʅʎʈʋʚ ʀʚʉɻʅ ɻʉɻɾʆɻʎʈʘʉʋʅ ʉɻ 

ɻʉɻʆɻʇʞʕʋʑʉ ʆɻʅ ʉɻ ʀʆʈʀʐɻʇʇʀʑʃʋʞʉ ʐʅʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʋʅ ʉʘʀʏ 

ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ Ȣ ɬɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʌʍʝʎʖʌɻ ʘʔʋʑʉ ɿʞʋ ɼɻʎʅʆʋʞʏ ʇʝɾʋʑʏ ɾʅɻ ʉɻ ɻʉʋʚʊʋʑʉ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ (Trombleȟ ςπρφɊȢ ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ 

ɻʒʀʉʝʏ ʍʝʇʋ ʘʔʀʅ ʐʋ ʀʆʇʋɾʅʆʝ ʆɻʅ ʆʋʈʈɻʐʅʆʝ ʎʞʎʐʂʈɻ ʈʘʎɻ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʎʑʈʈʀʐʘʔʀʅ ʋ 

ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ɉAnstead & Chadwick, 2009; Tromble, 2016), ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ 

ʎʂʈɻʉʐʅʆʝʏ ʌɻʍʗɾʋʉʐɻʏ ʀʚʉɻʅ ʆɻʅ ʂ ʆʋʑʇʐʋʞʍɻ ʔʍʙʎʂʏ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʎʐʂʉ 

ʋʌʋʚɻ ʀʆʐʚʃʀʐɻʅ ʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ɉGraham et al.,2014; Tromble, 2016).  

ɨʅ Gibson ʆɻʅ Ward ɉςππωɊ ɿʅɻʌʅʎʐʡʉʋʑʉ ʐʍʀʚʏ ʆʞʍʅʋʑʏ ʗʊʋʉʀʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ 

ʆʋʈʈʗʐʖʉ ɾʅɻ ʐʋʉ ʐʍʝʌʋ ʔʍʙʎʂʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉȢ ɨʅ ʌʑʇʡʉʀʏ ɻʑʐʋʚ, ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ, 

ʀʚʉɻʅ ʋ ʀʉɿʋʆʋʈʈɻʐʅʆʝʏ ʔʡʍʋʏ (intra -party), ʋ ɿʅɻʆʋʈʈɻʐʅʆʝʏ ʔʡʍʋʏ (inter -partyɊ ʆɻʅ ʂ 

ʎʑʎʐʂʈʅʆʙ ɻʍʘʉɻ ɉsystemic-arenaɊȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʐʅʏ ʈʀʃʝɿʋʑʏ ʌʋʑ 

ʑʅʋʃʀʐʋʞʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʒʋʍʀʚʏ ɾʅɻ ʉɻ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʎʋʑʉ ʈʀ ʝʎʋ ʐʋ ɿʑʉɻʐʝʉ 

ɻʌʋʐʀʇʀʎʈɻʐʅʆʝʐʀʍʋ ʐʍʝʌʋ ʐʅʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʆɻʅ ʐʅʏ ʉʘʀʏ ʀʑʆɻʅʍʚʀʏ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʐʋ 

ɿʅɻɿʚʆʐʑʋȢH ʘʉʉʋʅɻ ʐʂʏ ɻʇʇʂʇʀɾɾʞʂʏ ɉȰsolidarityȱɊ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋʑʏ Anstead ʆɻʅ 

Chadwick ɉςππωɊȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʑʌʋɾʍɻʈʈʚʁʋʑʉ ʌʖʏ ʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʆɻʅ ʂ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ 

ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʐʂʏ ʚɿʅɻʏ ʌɻʍʗʐɻʊʂʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʅɿʅɻʚʐʀʍɻ ʎʑʔʉʝ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋȢ 

ɲʊʅɻ ɻʉɻʒʋʍʗʏ ʀʚʉɻʅ ʐɻ ʀʑʍʙʈɻʐɻ ʐʋʑ ʅʎʐʋʇʋɾʚʋʑ Twiplomacyȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ 

ʆɻʐɻʐʗʎʎʀʅ ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʆʍɻʐʡʉ ʎʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ Twitterȟ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʂ 

ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻȟ ʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ɉfollowers)16 ʙ ʐʂʏ ɿʅɻʎʑʉɿʀʎʅʈʝʐʂʐɻȢ ɫʞʈʒʖʉɻȟ 

ʇʋʅʌʝʉȟ ʈʀ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʅʗ ʐʋʑ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʅʎʐʋʇʋɾʚʋʑ ʋ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ ʐʋʑ ɳʇʇʂʉɻ 

ʌʍʖʃʑʌʋʑʍɾʋʞȟ ɚʇʘʊʂ ɬʎʚʌʍɻȟ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅ ʎʐʂ τρʂ ʃʘʎʂ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʀʌʅʍʍʋʙ ʌʋʑ 

ɻʎʆʀʚ ʎʐʋ ʔʡʍʋ ʐʋʑ Twitter , ʌʗʉʖ ɻʌʝ ʐʋʉ ɜʗʇʇʋ ʌʍʝʀɿʍʋ ɨʇʇʗʉʐ ʆɻʅ ʈʅɻ ʃʘʎʂ ʈʀʐʗ 

ɻʌʝ ʐʋ ʌʍʋʒʚʇ ʐʂʏ ɼɻʎʅʇʅʆʙʏ ʋʅʆʋɾʘʉʀʅɻʏ ʐʂʏ ɚɾɾʇʚɻʏȢ 

                                                           
16
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άfollowerέ ˄ ʰ h̄ ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άh ˁˈ˂ˇˎʻˇˌέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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ɞʅʆʝʉɻ 7Ȣ ɣɻʐʗʐɻʊʂ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʗʇʇʖʉ ʎʂʈɻʉʐʅʆʡʉ ʆʑɼʀʍʉʂʐʅʆʡʉ ʌʍʋʎʡʌʖʉ ɾʅɻ ʐʋ ςπρφ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐɻ 

ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʋʑ ɿʅɻʐʂʍʋʞʉ17. 

 ɫʐʂʉ ʆɻʐʗʐɻʊʂ ʐʖʉ υπ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʈʀ ʆɻʇʞʐʀʍʀʏ ɿʅɻʎʑʉɿʘʎʀʅʏ ɿʅʀʃʉʡʏȟ ʋ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ ʐʋʑ ɳʇʇʂʉɻ ʌʍʖʃʑʌʋʑʍɾʋʞ ʆɻʐɻʆʐʗ ʐʂʉ σχʂ ʃʘʎʂȟ ɿʞʋ ʃʘʎʀʅʏ ʆʗʐʖ ɻʌʝ 

ʐʋʉ ɻʉʐʚʎʐʋʅʔʋ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʐʂʏ ɜʀʍʈɻʉʚɻʏȢ ɞʆ ʐʖʉ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʘʉʐʖʉȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʀʊʗɾʀʐɻʅ 

ʖʏ ʘʉɻ ɻʍʔʅʆʝ ʎʑʈʌʘʍɻʎʈɻ ʌʖʏ ʆɻʅ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ ʆɻʅ ʅɿʚʖʏ ʋ ʌʍʖʃʑʌʋʑʍɾʝʏ 

ʐʂʏ ʔʡʍɻʏȟ ɿʚʉʋʑʉ ʅɿʅɻʚʐʀʍʂ ɼɻʍʞʐʂʐɻ ʆɻʅ ʎʂʈɻʎʚɻ ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʉɻ ʆɻʐɻʆʐʋʞʉ ɻʍʆʀʐʗ ʑʕʂʇʘʏ ʃʘʎʀʅʏ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅʀʏ 

ʆɻʐɻʐʗʊʀʅʏȢ ɞʉɿʘʔʀʐɻʅȟ ʒʑʎʅʆʗȟ ʂ ʀʉ ʇʝɾʖ ʀʅʆʝʉɻ ʉɻ ʀʚʉɻʅ ʀʌʚʌʇɻʎʐʂȟ ɻʇʇʗ ɻʑʐʝ 

ʌʍʝʆʀʅʐɻʅ ʉɻ ʀʌʅɼʀɼɻʅʖʃʀʚ ʙ ʉɻ ɿʅɻʕʀʑʎʃʀʚ ʎʐʂ ʎʑʉʘʔʀʅɻ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʀʍɾɻʎʚɻʏȢ 
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ɞʅʆʝʉɻ 8Ȣ ɣɻʐʗʐɻʊʂ ʌʍʖʃʑʌʋʑʍɾʡʉ ɾʅɻ ʐʋ ςπρφ ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʅʏ ɿʅɻʎʑʉɿʘʎʀʅʏ ʐʋʑʏ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ18. 

 To Web 2.0ȟ ʀʉʐʋʞʐʋʅʏȟ ɿʀʉ ʘʔʀʅ ʆɻʐʋʍʃʡʎʀʅ ɻʆʝʈʂ ʐʋʑʇʗʔʅʎʐʋʉ ʉɻ 

ɻʉɻɿʅɻʈʋʍʒʡʎʀʅ ʀʆ ɼʗʃʍʖʉ ʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ɉHindmanȟ ςππψɊȟ ɻʇʇʗ 

ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʎʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʈʅɻ ʀʌʅʌʍʝʎʃʀʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʐʖʉ = ʅɿʀʡʉ 

ʐʋʑʏ ʐʋ ʆʋʅʉʝ ʐʋʑʏȢ ɠ ʀʑʔʍʂʎʐʚɻ ʆɻʅ ʐʋ ʎʔʀʐʅʆʗ ʔɻʈʂʇʝ ʆʝʎʐʋʏ ʘʔʋʑʉ ʀʌʅʐʍʘʕʀʅ ʎʐʋ 

ωυϷ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆʋʈʈʗʐʖʉ ʎʐʂʉ ɞʇʇʗɿɻ ʉɻ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʐʂ ɿʅʆʙ ʐʋʑʏ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ʐʋ 

ɿʅʆʝ ʐʋʑʏ ʔʡʍʋ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ɉCalderaro, 2009). ɞʚʉɻʅ ʗʇʇʖʎʐʀ ʎɻʒʘʏ ʝʐʅ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏ 

ʌʋʑ ʎʐʂʍʚʁʋʉʐɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʆɻʉʗʇʅɻ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʔɻʈʂʇʝʐʀʍʋʑ ʆʝʎʐʋʑʏ ʀʉ ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʘʏȟ ʍɻɿʅʋʒʖʉʅʆʘʏ ʙ 

ʘʉʐʑʌʀʏ ɿʅɻʒʂʈʚʎʀʅʏ (Dolezal, 2015). 

 

ɠ  ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻ ʐʋʑ Web ςȢπ ʌʍʋʎʘʒʀʍʀ ʈʅɻ ʈʀɾʗʇʂ ʀʑʆɻʅʍʚɻ ɾʅɻ ʌʋʇʅʐʅʆʙ 

ʀʉʀʍɾʋʌʋʚʂʎʂ ʈʘʎʖ ʐʂʏ ʀʞʆʋʇʂʏ ʆɻʅ ʗʈʀʎʂʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʗ 

ʆʝʈʈɻʐɻ ʆɻʅ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏȢ ɨʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʒʋʍʀʚʏȟ ʌʇʘʋʉȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʀʉʃɻʍʍʞʉʋʑʉ ʐʂʉ 

ʀʉʀʍɾʙ ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʌʋʚʂʎʂ ʆɻʅ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉ ʎʐʅʏ ʆʋʈʈɻʐʅʆʘʏ ɿʍʗʎʀʅʏȢ ɞʉ 

ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʘʉɻʏ ʌʋʇʚʐʂʏ ʘʔʀʅ ʐʂ ʅʆɻʉʝʐʂʐɻ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʘʏ ɿʖʍʀʘʏ 

ɻʉʗʇʋɾɻ ʈʀ ʐʅʏ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏȟ ʉɻ ʃʘʎʀʅ ʀʍʖʐʙʎʀʅʏ ʎʐʂʉ ʂɾʀʐʅʆʙ ʋʈʗɿɻ 

ʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʙ ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʉɻ ɿʅɻʈʋʍʒʡʎʀʅ ʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʍʝɾʍɻʈʈɻ ʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏȢ  

ɨ Chadwick ɉςπρσɊ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʀ ʘʉɻ ʑɼʍʅɿʅʆʝ ʈʋʉʐʘʇʋ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ɉhybrid  

media systemɊȢ ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʂʉ ʀʉ ʇʝɾʖ ʃʀʡʍʂʎʂȟ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ 
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ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʀʖʉ ʈʀʐɻʊʞ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʡʉ ʆɻʅ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ ɨʅ ʀʌʅʍʍʋʘʏ 

ɻʑʐʘʏ ɿʀʉ ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʅ ʈʝʉʋ ʈʀ ʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʂʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏȟ ɻʇʇʗ ʌɻʍɻʐʂʍʋʞʉʐɻʅ ʆɻʅ ʎʀ 

ʎʑʈʌʀʍʅʒʋʍʘʏȟ ʉʝʍʈʀʏ ʆɻʅ ʋʍɾɻʉʡʎʀʅʏȟ ʈʀʐɻʎʔʂʈɻʐʚʁʋʉʐɻʏ ʐʋʅʋʑʐʋʐʍʝʌʖʏ ʐʂʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʎʙʈʀʍɻ ʀʅʎʘʍʔʀʐɻʅ ʎʀ ʈʚɻ ʀʉʐʀʇʡʏ ʉʘɻ ʀʌʋʔʙȢ  

ɬʋ ɼʍʀʐɻʉʅʆʝ ʆʚʉʂʈɻ ʌʋʑ ʒʘʍʀʅ ʐʋʉ ʐʚʐʇʋ Ȱσψ Degreesȱ ʅɿʍʞʃʂʆʀ ʐʋ ςππω ʆɻʅ 

ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ ʀʉʝʏ ʑɼʍʅɿʅʆʋʞ ʈʋʉʐʘʇʋʑ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ  

ɳʔʋʉʐɻʏ ʖʏ ɻʌʡʐʀʍʋʑʏ ʎʐʝʔʋʑʏȟ ʈʀʐɻʊʞ ʗʇʇʖʉȟ ʐʂʉ ʀʒɻʍʈʋɾʙ ʈʀʐɻʍʍʑʃʈʅʎʐʅʆʡʉ 

ʀʉʀʍɾʀʅʡʉ ʎʐʋ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉȟ ʎʐʂʉ ʌɻʅɿʀʚɻȟ ʎʐʂʉ ʑɾʀʚɻ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ɻʉɻʎʑɾʆʍʝʐʂʎʂ ʐʋʑ 

ʆʇʗɿʋʑ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏȟ ʂ ʀʉ ʇʝɾʖ ʌʍʖʐʋɼʋʑʇʚɻ ɻʉɻɿʀʅʆʉʞʀʅ ʌʡʏ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ɻʆʐʅɼʅʎʐʘʏ ɿʚʉʋʑʉ ʑɼʍʅɿʅʆʙ ʈʋʍʒʙ ʎʀ ʌɻʇʅʘʏ ʆɻʅ ʉʘʀʏ ʇʋɾʅʆʘʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʋʑ 

ʉɻ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʋʑʉ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʘʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ɻʐʁʘʉʐʀʏ ɉChadwickȟ ςπρσɊȢɬɻ 

ʗʐʋʈɻ ʌʋʑ ʎʑʈʈʀʐʘʔʋʑʉ ʎʐʋ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʆʚʉʂʈɻ ɼɻʎʚʁʋʉʐɻʅ ʎʐʋ ʐʍʚʌʐʑʔʋ Ȱpeople-

power-changeȱ ɉȰʗʉʃʍʖʌʋʅ-ɿʞʉɻʈʂ-ɻʇʇɻɾʙȱɊȟ ʝʌʖʏ ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ʆʗʐʖʃʅ 

ʀʅʆʝʉɻ19. 

 

ɞʅʆʝʉɻ 9. To ʐʍʚʌʐʑʔʋ Ȱpeople-power-changeȱ ɉȰʗʉʃʍʖʌʋʅ-ɿʞʉɻʈʂ-ɻʇʇɻɾʙȱɊȟ ʝʌʖʏ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʎʐʂʉ 

ʀʌʚʎʂʈʂ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻ ʐʋʑ ʆʅʉʙʈɻʐʋʏ Ȱσψ DegreesȱȢ 
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4Ȣς ɬɚ ɥɞɫɚ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ ɱɫ ɝɢɚɥɨɪɮɱɬɞɫ ɬɠɫ ɚɬɟɞɦɬɚɫ 

  

ɨʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʈʀ ʐʂʉ ʗʉʃʂʎʂ ʐʋʑ Twitter  ʆɻʅ ʐʋʑ Facebook, ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ɻʊʅʝʇʋɾɻ 

ʀʍɾɻʇʀʚɻ ʈʀ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʑʉ ʆɻʅ ʉɻ ʆɻʃʋʍʚʁʋʑʉ ʋʅ ʚɿʅʋʅ ʐʂʉ 

ɻʐʁʘʉʐɻ ɉagenda setting). ɠ ɿʅɻʈʝʍʒʖʎʂ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʀ 

ʘʉɻ ʒʅʇʐʍʗʍʅʎʈɻ ʐʖʉ ʀʅɿʙʎʀʖʉȟ ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʋʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʎʂʈɻʉʐʅʆʘʏ ʉɻ 

ʐʋʌʋʃʀʐʂʃʋʞʉ ʎʀ ʑʕʂʇʝ ʎʂʈʀʚʋ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏȢ ɩɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʐʋ agenda setting 

ɿʅɻʈʋʍʒʖʉʝʐɻʉ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʑʏ ʆɻʅ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎʀ ʘʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ɼɻʎʅʆʗ 

ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʐʂʏ ʈɻʁʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʎʐʅʏ ʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɉMcCombs, 2004).  

ɥʀ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉȟ ʝʌʖʏ ʐʋ Twitter  ʌʋʑ ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʀʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ 

ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʘʏ ʈʋʍʒʘʏ ʌʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂʏ (Bruns, 2008), ʂ ɿʅɻʈʝʍʒʖʎʂ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏȟ ʌʘʍɻ 

ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȟ ʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʚɿʅʋʑʏ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏȟ ɾʀɾʋʉʝʏ ʌʋʑ ʋɿʂɾʀʚ 

ʎʀ ɿʑʉɻʈʅʆʘʏ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʎʐʋ ʔʡʍʋ ʐʖʉ media ʆɻʅ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ 

(Dȭheer & Verdegem, 2015). ɟʂʐʙʈɻʐɻ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ʐʋʌʋʃʀʐʋʞʉʐɻʉ ɻʌʝ ʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ 

ɥɥɞ ʎʐʋ ʐʘʇʋʏ ʐʂʏ ʀʉʂʈʀʍʖʐʅʆʙʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏȟ ʃʘʈɻʐɻ ʀʆʐʝʏ ʀʌʅʆɻʅʍʝʐʂʐɻʏȟ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝ 

ʉɻ ʀʌɻʉʘʇʃʋʑʉ ʎʐʋ ʌʍʋʎʆʙʉʅʋ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ɉɪʙɾʋʑȟ ςπρτɊȢ ɬɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ 

ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ, ʘʔʋʑʉ ʀʆ ʐʖʉ ʌʍɻɾʈʗʐʖʉ ɻʍʔʚʎʀʅ ʉɻ ɼɻʎʚʁʋʉʐɻʅȟ ʎʐɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʋʑ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʉʘʋʑʏ ɿʅɻʞʇʋʑʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɾʅɻ ʉɻ 

ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʋʑʉ ʐʂʉ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʙ ʐʋʑʏ ɿʋʈʙȢ 

ɞʌʅʎʂʈɻʚʉʀʐɻʅȟ ʝʈʖʏȟ ʌʖʏ ʋʅ ʀʌʚ ɿʀʆɻʀʐʚʀʏ ɿʅɻʈʋʍʒʖʐʘʏ ʐʂʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏ 

ʀʊɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ ʉɻ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʐʅʏ ʅʎʔʑʍʙ ʐʋʑʏ ʃʘʎʂ ʎʐʋ ʌʀɿʚʋ ʐʖʉ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʡʉ ʈʘʎʖʉ 

ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏȟ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʐʖʉ ʋʌʋʚʖʉ ɻʉɻʌɻʍʗɾʀʐɻʅ ʎʀ ʉʘɻ ʈʘʎɻ, ʝʌʖʏ ʀʉ 

ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅ ʐʋ Youtubeȟ ɻʑʊʗʉʋʉʐɻʏ ʐʋʅʋʑʐʋʐʍʝʌʖʏ ʐʋ ʆʋʅʉʝ ʐʋʑʏȢ ɨʅ 

ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʅȟ ʀʌʅʌʍʝʎʃʀʐɻȟ ʎʑɾʆɻʐɻʐʗʎʎʋʉʐɻʅ ʈʀʐɻʊʞ ʀʆʀʚʉʖʉ ʌʋʑ ɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʎʐʅʏ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʎʐʋ Twitter  (Graham et al., 2013). 

ɝʀɿʋʈʘʉʋʑ ʐʋʑ Ȱʑʕʂʇʋʞ ɼɻʃʈʋʞ ʑʅʋʃʘʐʂʎʂʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʌʝ 

ʐʋʑʏ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʑʏȱ ɉEnglish, 2014; Hedmanȟ ςπρτɊ ȟ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʝ ʉɻ 

ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʗʎʋʑʉ ʈʀ ɻʑʐʋʞʏ ʀʞʆʋʇɻ ʎʐʋ Twitter . ɡɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʎʀȟ ʎʑʉʀʌʡʏȟ ʑʌʘʍ-

ɻʌʇʋʞʎʐʀʑʎʂ ɻʉ ʅʎʔʑʍʅʁʝʐɻʉ ʆʗʌʋʅʋʏ ʌʖʏ ʋ ʆɻʃʋʍʅʎʈʝʏ ʐʂʏ ʀʉʂʈʀʍʖʐʅʆʙʏ ɻʐʁʘʉʐɻʏ 

ʗʇʇɻʊʀ ʎʐʋʉ ʑʌʘʍʐɻʐʋ ɼɻʃʈʝȢ 
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ɬʋʉʚʁʀʐɻʅ ʎʀ ɻʑʐʝ ʐʋ ʎʂʈʀʚʋ ʌʖʏ ʂ ɻʉɻʌɻʍɻɾʖɾʙ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʡʉ 

ʈʘʎʖʉ ɉʌȢʔȢ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂɊ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ɿʀʉ ʋɿʂɾʀʚ ɻʑʐʋʈʗʐʖʏ ʎʀ ʈʋʉʝʌʇʀʑʍʂ ʍʋʙ 

ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ʎʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʌɻʍʘʔʀʐɻʅ ʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ 

ʎʔʋʇʅɻʎʈʋʞȟ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ʈʀ ʗʇʇʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ ʆʍʅʐʅʆʙʏ ʀʌʚ ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ 

ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑȢ ɫʑʉʀʌʡʏȟ ʐʋ ʆʋʅʉʝ ɿʀ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ʈʅɻ ʎʐʗʎʂ ʌɻʃʂʐʅʆʙȟ ɻʇʇʗ ɿʍɻ 

ʀʉʀʍɾʂʐʅʆʗ ʆɻʅ ʀʌʅʇʘɾʀʅ ʈʀ ɿʅʆʙ ʐʋʑ ɼʋʞʇʂʎʂ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʌʋʑ ʀʌʅʃʑʈʀʚ ʉɻ 

ʌɻʍɻʆʋʇʋʑʃʙʎʀʅ ʙ ʉɻ ɻʌʋʍʍʚʕʀʅȟ ʀʚʉɻʅ ɿʂʇɻɿʙ ʘʉɻʏ ʎʑʉɿʑɻʎʈʝʏ ʌɻʍɻɾʖɾʋʞ ʆɻʅ 

ʆɻʐɻʉɻʇʖʐʙ ɉȰprosumerȱɊ ɉToffler, 1980). 

 

  



42 
 

4Ȣσ ɬɨ ɮɚɢɦɨɥɞɦɨ ɬɪɚɥɩ Ǫ ɬɨ PROJECT«ELECTOME» 
 

ɫʐʋ ʌʍʝʎʖʌʋ ʐʋʑ ɦʐʝʉɻʇʉʐ ɬʍɻʈʌȟ ʐʋʉ ʉʘʋ ɩʍʝʀɿʍʋ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȢ ʆɻʅ ʐʋ ʘʐʀʍʋʉ 

ɿʘʋʏ ʐʂʏ ɯʚʇɻʍʑ ɣʇʚʉʐʋʉ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςπρφȟ ɻʌʋʐʑʌʡʉʀʐɻʅ ʈʅɻ ʉʘɻ ʈʋʍʒʙ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʎʑʉɿʑʗʁʀʅ ɿʅɻʎʆʘɿɻʎʂ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʙ (Wells et al., 

2016). Oʅ ʀʌʅɿʅʡʊʀʅʏȟ ʐɻ ʎʔʘɿʅɻ ʆɻʅ ʋʅ ʎʆʘʕʀʅʏ ʐʋʑ ɬʍɻʈʌ ɿʀʉ ʌʀʍʅʋʍʚʁʋʉʐɻʅ ʎʐɻ 

ʌʇɻʚʎʅɻ ʈʅɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʇʚʐȟ ɻʇʇʗ ʀʚʉɻʅ ʌʇʙʍʖʏ ʋʍɻʐʗ ʎʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏȟ ʆʑʍʚʖʏ ʈʘʎʖ ʐʖʉ 

ʈʘʎʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʅ ɿʂ ʐʋʑ Twitter . O ʉʑʉ ɩʍʝʀɿʍʋʏ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȟ ʐʝʎʋ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʗ ʝʎʋ ʆɻʅ ʈʀʐʀʆʇʋɾʅʆʗȟ ʈʀ ʆʗʃʀ ʐʋʑ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ʎʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʌʍʋʆɻʇʀʚ ʎʗʇʋ 

ʆɻʅ ʎʖʍʀʚɻ ɻʍʉʂʐʅʆʡʉ ɿʂʈʋʎʅʀʑʈʗʐʖʉ ʆɻʅ ʎʔʋʇʚʖʉ ɾʅɻ ʐʋ ʗʐʋʈʝ ʐʋʑȟ ɻʆʇʋʑʃʡʉʐɻʏ 

ʘʉɻ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʈʗʍʆʀʐʅʉɾʆ ʈʂ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʋʍʃʝ ɉ«politically  incorrect») (Wells et al., 2016).  

ɳʆʌʇʂʊʂ ʎʐʋ «ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ɬʍɻʈʌ» ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʐʋ ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʋ ʚɿʅʋʏ ɻʉʐʅɼɻʚʉʀʅ 

ʆʗʃʀ ʆɻʉʝʉɻ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʆʍʚʎʀʖʉ ʎʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻȟ ʆɻʃʡʏ ʐɻ ɻʍʉʂʐʅʆʗ ʆɻʅ 

ʀʌʅʆʍʅʐʅʆʗ ɿʂʈʋʎʅʀʞʈɻʐɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ɾʅɻ ʐʋ ʎʐʍɻʐʝʌʀɿʋ ʐʋʑ ɬʍɻʈʌ ʘʉɻ ʀʚɿʋʏ «ʐʅʈʙʏ» 

(Wells et al., 2016). ɨ Tʍɻʈʌȟ ʔʖʍʚʏ ʉɻ ɻʆʋʇʋʑʃʀʚ ʆɻʅ ʉɻ ʌɻʍɻʈʘʉʀʅ ʌʅʎʐʝʏ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ 

ʆɻʈʌʗʉʅʀʏȟ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʀʚ ʐʋ ɬwitter  ʖʏ ʀʍɾɻʇʀʚʋ ɾʅɻ «ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌʍʋʡʃʂʎʂȟ ɻʌʝʎʌɻʎʂ 

ʐʂʏ ʌʍʋʎʋʔʙʏ ʆɻʅ ʀʌʚʃʀʎʂ» (Barbaro, 2015; Wells et al., 2016). ɥʚɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ʌʅʋ 

ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʘʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʋʑ ɬʍɻʈʌ ʀʚʉɻʅ ɻʑʐʝ ʌʋʑ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʎʐʂʉ ʌɻʍɻʆʗʐʖ 

ʀʅʆʝʉɻȟ ʈʀ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʀʌʅʐʚʃʀʐɻʅ ʍʂʐʋʍʅʆʗ ʎʐʋʉ ʌʍʡʂʉ ɩʍʝʀɿʍʋ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȟ ɥʌɻʍʗʆ 

ɨʈʌʗʈɻȟ ʃʘʐʋʉʐɻʏ ʑʌʝ ɻʈʒʅʎɼʙʐʂʎʂ ʐʂʉ ʆɻʐɻɾʖɾʙ ʐʋʑȢ 
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ɳʽˁˈ˄ʰ 10.ɾʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ˉʽˇ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʷˌ ʰ˄ʰˊˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ʆˊʰ˃ˉ ˉˇˎ ʰ˃˒ʽˋʲʹˍʶʾ ʰ˄ˇʽˁˍʱ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʰʴ˖ʴʺ ˍˇˎ ɾˉʰˊʱˁ ʁ˃ˉʱ˃ʰ
20

 

ɝʅʀʃʉʡʏ ɻʉɻɾʉʖʍʅʎʈʘʉʋʅ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʅȟ ʝʌʖʏ ʋ Matt Taibbiȟ ʐʋʑ ʌʀʍʅʋɿʅʆʋʞ 

«Rolling StoneȻ ʘʔʋʑʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅ ʌʇʀʅʗɿɻ ɻʍʉʂʐʅʆʡʉ ʗʍʃʍʖʉ ɾʅɻ ʐʋʉ ɬʍɻʈʌȟ ʝʈʖʏ 

ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʝʐʅ ʐʋ ʆʋʅʉʝ ʘʔʀʅ ʗʇʇʂ ɾʉʡʈʂȢ ɞʉɿʀʅʆʐʅʆʝ ʐʂʏ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻʏ ʐʋʑ ɬʍɻʈʌȟ ʌɻʍʗ ʐʋ 

ʌʍʖʐʝɾʉʖʍɻ ʈʂ-ʋʍʃʝ ʌʍʋʒʚʇ ʐʋʑ ʀʚʉɻʅ ʂ ɻʍʔʅʆʗ ʂ ʑʌʀʍʋʔʙ ʐʋʑ ʘʉɻʉʐʅ ʐʋʑ ʎʑʉʝʇʋʑ 

ʐʖʉ ʀʎʖʆʋʈʈɻʐʅʆʡʉ ʐʋʑ ɻʉʐɻɾʖʉʅʎʐʡʉ ɾʅɻ ʐʋ ʔʍʚʎʈɻ ʐʋʑ ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆɻʉʅʆʋʞ 

ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʆɻʅ ʎʐʂ ʎʑʉʘʔʀʅɻ ʂ ʉʚʆʂ ʀʌʚ ʐʂʏ ɯʚʇɻʍʑ ɣʇʚʉʐʋʉ ʎʐʅʏ ɻʈʀʍʅʆʗʉʅʆʀʏ ʀʆʇʋɾʘʏȢ 

ɠ ʌʍʖʐʋʒɻʉʙʏ ɻʑʐʙ ʎʑʈʌʀʍʅʒʋʍʗ ʀʉɿʘʔʀʐɻʅ ʉɻ ʋʒʀʚʇʀʐɻʅ ʎʐʋ ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʋ 

ɦʐʝʉɻʇʉʐ ɬʍɻʈʌ ʎʑɾʆɻʐɻʇʘɾʀʐɻʅ ʎʐʅʏ ɿʅɻʎʂʈʝʐʂʐʀʏ ɉcelebritiesɊȟ ʆɻʃʡʏ ʎʐʋ ʌɻʍʀʇʃʝʉ 

ʀʚʔʀ ʌɻʍʋʑʎʅʗʎʀʅ ʍʅʗʇʅʐʅ ʎʝʋʑ ɉȰThe ApprenticeȱɊȟ ʀʚʔʀ ʎʑʈʈʀʐʗʎʔʀʅ ʎʐʂ ɿʅʋʍɾʗʉʖʎʂ 

ʆɻʇʇʅʎʐʀʚʖʉ ʆɻʅ ɾʀʉʅʆʝʐʀʍɻ ɻʌɻʎʔʋʇʋʞʎʀ ʐʋʉ ʐʞʌʋ ʆɻʅ ʐʋ ʀʑʍʞ ʆʋʅʉʝ ʈʀ ʐʋʉ 

ʌʍʋʎʖʌʅʆʝ ʐʋʑ ɼʚʋȢ ɨ ʚɿʅʋʏ ɾʉʖʍʚʁʋʉʐɻʏȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʌʡʏ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʎʐʍʘʕʀʅ ʐʂ 

ɿʂʈʋʎʅʝʐʂʐɻ ʌʗʉʖ ʎʐʋ ʌʍʝʎʖʌʝ ʐʋʑȟ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝʉ ʉɻ ʀʌʘʇʀʊʀ ʈʅɻ ʘʉʐʋʉʂ ʍʂʐʋʍʅʆʙ ʙ 

ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʐʂʉ ʑʅʋʃʘʐʂʎʂ ʀʉʝʏ Ȱʍʝʇʋʑȱ ʌʋʑ ʃɻ ʘʔʀʅ ʈʀɾʗʇʀʏ ʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʎʐʋ ʆʋʅʉʝȢ ɨ 

Franklin ɉςππτɊ ɻʉɻʒʘʍʀʅ ʝʐʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʎʑʔʉʗ ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʑʉ ʐʋʑʏ ʀɻʑʐʋʞʏ ʐʋʑʏ ʖʏ 

ɻɾɻʃʗ ʈʀ ɻʌʡʐʀʍʋ ʎʆʋʌʝ ʉɻ Ȱʌʋʑʇʂʃʋʞʉȱ ʎʐʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ɉTsalikiȟ ςπρυɊ ʆɻʅ ʋ 

ɬʍɻʈʌ ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ɿʅʗʇʀʊʀ ʉɻ ʆʅʉʂʃʀʚ ʈʘʎɻ ʎʀ ɻʑʐʝ ʐʋ ʌʇɻʚʎʅʋ ʎʐʂʉ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʐʋʑ 

ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻȢ Ⱥɞʑʐʀʇʅʎʈʝ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȻ ȟ ʎʔʋʇʅʗʁʋʑʉ ʋʅ West ʆɻʅ Orman ɉςππσɊ ʌʖʏ 

ʌʍʋʆɻʇʋʞʉ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ-celebritiesȟ ʆɻʃʡʏ ɿʀ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ɻʇʂʃʅʉʙ ʀʌʚɾʉʖʎʂ ʐʖʉ 

ʌʋʇʑʎʞʉʃʀʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʁʂʐʂʈʗʐʖʉ ʆɻʅ ɿʅɻɿʅʆɻʎʅʡʉ ɉTsaliki, 2015). 

                                                           
20
ʃʹʴʺ ʶʽˁˈ˄ʰˌΥ http:// thenortheasttoday.com/wp-content/uploads/2016/08/xOJZpCK.jpg όˉˊˇˋˉʶ˂ʱˋˍʹˁʶ 

05/01/2017) 

http://thenortheasttoday.com/wp-content/uploads/2016/08/xOJZpCK.jpg
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ɫʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʘʉʐʋʉʂʏ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ʆɻʅ ɻʉʐʅʌɻʍʗʃʀʎʂʏ ʌʋʑ ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʎʐʂʆʀ 

ʎʐʋ Twitter  ʆɻʅ ʎʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʐʗ ʐʂʉ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ 

ʌʀʍʚʋɿʋ ʐʋʑ ςπρφ ʎʐʂʉ ɚʈʀʍʅʆʙȟ ʐʋ Eʍɾɻʎʐʙʍʅʋ ɥʘʎʖʉ ʐʋʑ MIT ʆɻʅ ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ 

ʐʋ ʀʍɾɻʎʐʙʍʅʋ ɾʅɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʈʂʔɻʉʘʏȟ ʀɾʆɻʅʉʚɻʎʀ ʐʋ «ɞlectome»ȟ ʘʉɻ project ɻʆʍʅɼʋʞʏ 

ɻʉʗʇʑʎʂʏ ʐʋʑ TwitterȢ ɬʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʋ ʀʍɾɻʇʀʚʋ ʘʔʀʅ ɿʞʋ ʀʚɿʂ ʌʂɾʡʉȟ ɻʌʝ ʐʂ ʈʚɻ σπ 

ɻɾɾʇʝɾʇʖʎʎʀʏ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʘʏ ʌʂɾʘʏ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ ʗʇʇʂ ʋʅ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ 

ɿʂʈʋʎʅʀʞʋʉʐɻʅ (Powers et al.ȟ ςπρφɊȢ ɨ ɻʇɾʝʍʅʃʈʋʏ ʌʋʑ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʎʐʂʆʀ ʘʔʀʅ ʐʂ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʐɻʊʅʉʋʈʀʚ ʎʐɻ ʃʘʈɻʐɻ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʅʏ ɻʈʀʍʅʆɻʉʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʆɻʅ 

ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʅ ʌʅʃɻʉʘʏ ɿʅɻʒʋʍʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʋʑ ʐʚ ɻʉɻʍʐʗʐɻʅ ʎʐʋ Twitter  ɻʌʝ ʐʋʑʏ 

ɻʌʇʋʞʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ ʐʚ ɿʂʈʋʎʅʀʞʋʑʉ ʐɻ ʀʅɿʂʎʀʋɾʍɻʒʅʆʗ ɿʚʆʐʑɻ ʎʐʅʏ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿʀʏ ʐʋʑʏ 

(Powers et al., 2016).  

 

ɞʅʆʝʉɻ 11. Eʉɿʀʅʆʐʅʆʙ ʒʖʐʋɾʍɻʒʚɻ ʐʋʑ Project«ɞlectome» ʌʋʑ ɻʉʙʆʀʅ ʎʐʋʑʏ ʀʍʀʑʉʂʐʘʏ ʐʋʑ 

ʀʍɾɻʎʐʂʍʚʋʑ ɣʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ɥʂʔɻʉʡʉ ʐʋʑ MIT
21

. 

ɳʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ʌʅʋ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐɻ ʀʑʍʙʈɻʐɻ ɻʑʐʙʏ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʖʏ ʎʐʅʏ 

ʌʍʝʎʒɻʐʀʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʀʌʅʆʍʗʐʂʎɻʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʃʘʈɻʐɻ «ʀʃʉʅʆʙʏ ɻʎʒʗʇʀʅɻʏȟ ʀʊʖʐʀʍʅʆʙʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȟ ʈʀʐɻʉʗʎʐʀʑʎʂʏȟ ʝʌʇʖʉ ʆɻʅ ʍɻʐʎʅʎʐʅʆʡʉ ʁʂʐʂʈʗʐʖʉ» (Powers et al., 2016), 

ʀʉ ɻʉʐʅʃʘʎʀʅ ʈʀ ʁʂʐʙʈɻʐɻ ʌʋʑ ɻʒʋʍʋʞʉ ʐʂ ʋʅʆʋʉʋʈʚɻȟ ʐʂ ʒʋʍʋʇʋɾʚɻ ʆɻʅ ʐʂʉ ɻɾʋʍʗ 

ʀʍɾɻʎʚɻʏȢ ɝʅɻʌʅʎʐʡʃʂʆʀȟ ʌɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʀʍʀʑʉʂʐʘʏ ʐʋʑ MIT ʝʐʅ ʎʐʋ ʕʂʒʅɻʆʝ 

ʆʝʎʈʋ ɻʎʆʋʞʉ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʀʏ ʀʌʅɿʍʗʎʀʅʏ ʗʐʋʈɻȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ɿʀʉ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʂ 

ɿʂʈʋʒʅʇʚɻ ʈʀ ʐʂʉ ʃʀʐʅʆʙ ʘʉʉʋʅɻ ʐʋʑ ʝʍʋʑ ɉPowers et al.ȟ ςπρφɊȢ ɜʀɾʋʉʝʐɻ ʌʋʑ 

ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʁʋʉʐɻʅ ʀʆʐʝʏ ʐʋʑ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʋʞ ʌʇɻʅʎʚʋʑ ɿʅɻʌʅʎʐʡʃʂʆʀ ʝʐʅ ʀʌʂʍʀʗʁʋʑʉ ʀʉ 

                                                           
21
ʃʹʴʺ ʶʽˁˈ˄ʰˌΥ http:// news.mit.edu/2016/how-twitter -explains-the-2016-election-0926 όˉˊˇˋˉʶ˂ʱˋˍʹˁʶ ол 
ʅʶˉˍʶ˃ʲˊʾˇˎΣ нлмсύ 

http://news.mit.edu/2016/how-twitter-explains-the-2016-election-0926
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ʐʘʇʀʅ ʆɻʃʋʍʅʎʐʅʆʗ ʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ɿʅɻʈʝʍʒʖʎʂʏ ʐʂʏ ʆʋʅʉʙʏ ɾʉʡʈʂʏ ʌʍʅʉ ɻʌʝ ʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ 

(Powers et al., 2016). 

ɬʋ «ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ɬʍɻʈʌ», ʀʉ ʆɻʐɻʆʇʀʚɿʅȟ ɻʌɻʎʔʋʇʀʚ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ ʀʍʀʑʉʂʐʡʉ 

ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆɻʅ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ ʀʌʚʌʀɿʋȟ ʆɻʃʡʏ ʐʝʎʋ ʂ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʐʋʑ ʆɻʈʌʗʉʅɻȟ ʝʎʋ ʆɻʅ ʂ ʈʀʐʀʆʇʋɾʅʆʙ ʐʋʑ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ ɻʉʐʅɼɻʚʉʋʑʉ 

ɼɻʎʅʆʘʏ ɻʍʔʘʏ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʆʍʚʎʀʖʉȢ ɷʐɻʉ 

ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ ʈʚɻ ʆʍʚʎʂȟ ʋ ɦʐʝʉɻʇʉʐ ɬʍɻʈʌ ʒʍʋʉʐʚʁʀʅ ʈʘʎʖ ʐʋʑ Twitter  ʉɻ ʐʂʉ ʋʊʞʉʀʅȟ ɻʉʐʚ 

ʉɻ ʐʂʉ ɻʈɼʇʞʉʀʅȟ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʡʉʐɻʏ ɾʇʡʎʎɻ ʀʌʅʃʀʐʅʆʙ ʆɻʅ ʎɻʒʡʏ ɻʉʐʚʃʀʐʂ ʎʐʋ 

ʌʍʝʐʑʌʋ ʐʋʑ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʑʌʋʕʂʒʚʋʑ ʌʋʑ ʌʍʘʌʀʅ ʉɻ ʌʍʋʎʀɾɾʚʁʀʅ ʐʂʉ ʐʘʇʀʅɻ ʀʅʆʝʉɻ ʌʍʋʏ 

ʌʡʇʂʎʂ ʎʐʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏȢ 
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4.4 ɥɞɫɚ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ & AYTO-Oɪɜɚɦɱɥɞɦɞɫ ɝɪɚɫɞɢɫ 

 

ɳʉɻ ɻʆʝʈɻ ʌʀɿʚʋ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʘʔʋʑʉ ɻʉɻɿʅɻʈʋʍʒʡʎʀʅ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʀʆʀʚʉʋ ʐʂʏ ɻʑʐʝ-ʋʍɾʗʉʖʎʂʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉȟ ʐʂʏ ʎʑʇʇʋɾʅʆʙʏ ɿʍʗʎʂʏ ʆɻʅ 

ʐʂʏ ɻʉʗʌʐʑʊʂʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʆʅʉʂʈʗʐʖʉȢ ɥʀ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʐʚʃʀʉʐɻʅ ʋʅ 

ɼʗʎʀʅʏ ɾʅɻ ʐʂ ɾʘʉʉʂʎʂȟ ʐʂ ʌɻʍʋʑʎʚɻʎʂ ʆɻʅ ʐʂ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʅɿʀʡʉ ʆɻʅ ʌʍʋʐʗʎʀʖʉ ʈʀʐɻʊʞ 

ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʘʔʋʑʉ ʌʅɻ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ɻʎʆʙʎʋʑʉ ʎʋɼɻʍʘʏ ʌʅʘʎʀʅʏ ʎʀ 

ʋʍɾɻʉʅʎʈʋʞʏȟ ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʅʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʀʌɻʉɻʎʐʗʎʀʅʏ ʈʀ ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ 

ɻʌʀʇʀʑʃʘʍʖʎʂ ɻʌʝ ʐʋ ʁʑɾʝ ɻʌʋʇʑʐɻʍʔʅʆʡʉ ʆɻʃʀʎʐʡʐʖʉȢ  

ɨʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʋʞʏȟ ʘʔʋʑʉ ʈʀʐɻɼʗʇʇʀʅ ʐʅʏ 

ɿʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɿʍʗʎʂʏ ɉTsaliki, 2015)ȟʆɻʃʡʏ ʐɻ ʎʂʈʀʍʅʉʗ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʆʅʉʙʈɻʐɻ 

ɻʊʅʋʌʋʅʋʞʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʖʏ ɿʅɻʞʇʋʑʏ ɾʅɻ ʉɻ ʆʋʅʉʋʌʋʅʙʎʋʑʉ ʐɻ 

ʈʂʉʞʈɻʐʗ ʐʋʑʏ ʆɻʅ ʉɻ ʀʌʅʐʞʔʋʑʉ ʐʋʑʏ ʎʐʝʔʋʑʏ ʐʋʑʏ ɉGerbaudo, 2014).22Ȣ ɬɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʘʔʋʑʉ ʎʑʉʐʀʇʘʎʀʅ ʎʐʂʉ ʀʞʍʀʎʂ ʆɻʅʉʋʞʍɾʅʖʉ ʈʋʍʒʡʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ʆʅʉʂʐʋʌʋʚʂʎʂʏȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʉɻ ʑʒʚʎʐɻʐɻʅ ʘʉɻ ʀʚɿʋʏ Ȱʎʑʇʇʋɾʅʆʙʏ ʎʑʉʀʅɿʂʐʋʌʋʚʂʎʂʏȱ 

ɉȰcollective awarenessȱɊ ɉTsaliki, 2015). 

O Ȱɤɻʛʆʅʎʈʝʏ ςȢπȱȟ ʝʌʖʏ ʋʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ʐʋʉ Gerbaudo (2014), ʌʍʝʆʀʅʐɻʅ ɾʅɻ ʈʅɻ 

ʅɿʀʋʇʋɾʅʆʙ ʆɻʐʀʞʃʑʉʎʂȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʀʅ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʖʏ ʘʉɻ 

ʈʘʎʋ ɾʅɻ ʉɻ ʀʆʒʍɻʎʐʋʞʉ Ȱoʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅȱȟ ʈʀ ʐʂʉ ʘʉʉʋʅɻ ʐʂʏ ʋʇʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ʈʅɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ 

ʆʋʅʉʖʉʚɻʏ. ɫʐʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʉʘʋ ʌʇɻʚʎʅʋ ɿʍʗʎʂʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʀʚʐɻʅ ʘʉɻʏ ʎʑʉɿʑɻʎʈʝʏ ʈʅɻʏ 

ʌʇʀʅʗɿɻʏ Ȱʈʅʆʍʡʉ ʎʒɻʅʍʡʉȱ (microspheres) (Tsaliki, 2015)ȟ ʝʌʋʑ ʐɻ ʗʐʋʈɻ ʘʔʋʑʉ ʐʂ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏȟ ɻʉʐɻʇʇɻɾʙʏ ʎʆʘʕʀʖʉ ʆɻʅ ʋʍɾʗʉʖʎʂʏ ʎʑʇʇʋɾʅʆʡʉ 

ʈʋʍʒʡʉ ɿʍʗʎʀʖʉȢ ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ʌʋʇʞʐʅʈɻ 

ʀʍɾɻʇʀʚɻ ɾʅɻ ʐɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʆʅʉʙʈɻʐɻ ɉGerbaudoȟ ςπρτɊȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʃʚʎʐɻʐɻʅ ʀʒʅʆʐʙ 

ʂʌʍʋʎʘɾɾʅʎʂ, ʂ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʆɻʅ ʂɿʍɻʎʐʂʍʅʋʌʋʚʂʎʂ ʐʋʑ Ȱʈʘʎʋʑ ʔʍʙʎʐʂ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑȱȟ 

ʡʎʐʀ ʉɻ ɻʉʐʅɿʍʗʎʀʅ ʀʉʗʉʐʅɻ ʎʐʅʏ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏ ʆɻʅ ʐʅʏ ʐɻʆʐʅʆʘʏ ʐʖʉ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʡʉ ʆɻʅ 

ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʀʇʚʐȢ 

ɞʉɿʀʅʆʐʅʆʝ ʌɻʍʗɿʀʅɾʈɻ ʈʅɻʏ ʐʘʐʋʅʋʑ ʀʚɿʋʑʏ ɻʉʐʚɿʍɻʎʂʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʂ ʋʉʋʈɻʁʝʈʀʉʂ 

«ɚʍɻɼʅʆʙ ɲʉʋʅʊʂ»ȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʀʚʉɻʅ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ ʀʌɻʉɻʎʐʗʎʀʅʏ ʎʀ ʔʡʍʀʏ ʐʋʑ ɻʍɻɼʅʆʋʞ 

                                                           
22
ʁ GerbaudoΣ ˃ʱ˂ʽˋˍʰΣ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ ʹ ˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˍʹˌ ʽʵʶˇ˂ˇʴʾʰˌ άɽʰʿˁʽˋ˃ˈˌ нΦлέ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ʰˉˈ˂ˎˍʰ 
ˇˊʻˈ ˍˊˈˉˇ ˋˍˇ ˋ˂ˈʴˁʰ˄ άʶʾ˃ʰˋˍʶ ˍˇ фф ˍˇʽˌ ʶˁʰˍˈέ ˉˇˎ ˉˊˇʺ˂ʻʶ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍˇ ˉʰʴˁˈˋ˃ʽˇ 
ˁʾ˄ʹ˃ʰ έOccupyέΦ 
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ʆʝʎʈʋʑ ʌʋʑ ʊʀʆʚʉʂʎʀ ʎʐɻ ʐʘʇʂ ʐʋʑ ςπρπ ʆɻʅ ʋʇʋʆʇʂʍʡʃʂʆʀ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʐʋʑ ςπρςȟ ʈʀ 

ɼɻʍʑʎʙʈɻʉʐʋ ʍʝʇʋ ʎʐʂ ɿʅʗɿʋʎʂ ʐʖʉ ʀʌɻʉɻʎʐɻʐʅʆʡʉ ʀʉʀʍɾʀʅʡʉ ʆɻʅ ʐʋʑ ʇɻʛʆʋʞ 

ʊʀʎʂʆʖʈʋʞ ʉɻ ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʁʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ  

ɥʚɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ʀʉ ʇʝɾʖ ʀʌɻʉɻʎʐʗʎʀʅʏ ʙʐɻʉ ʀʆʀʚʉʂ ʐʂʏ ɚʅɾʞʌʐʋʑȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʒʘʍʀʅ ʐʋʉ 

ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʈʝ «ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʐʋʑ Facebook»ȟ ʆɻʃʡʏ ʂ ʀʉʀʍɾʋʌʋʚʂʎʂ ʆɻʅ ʂ ɿʍʗʎʂ ʐʖʉ 

ʌʋʇʅʐʡʉ ʘʇɻɼʀ ʔʡʍɻ ʆɻʐʗ ʆʞʍʅʋ ʇʝɾʋ ʈʘʎʖ ʐʂʏ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈɻʏȢ 

ɠ ʘʉʐɻʎʂ ʐʖʉ ʆʅʉʂʐʋʌʋʅʙʎʀʖʉ ʎʐʅʏ ςυ ɢɻʉʋʑɻʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρρȟ ʈʀ ʈʀɾɻʇʀʅʡɿʀʅʏ 

ɿʅɻɿʂʇʡʎʀʅʏ ʎʐʋʑʏ ɿʍʝʈʋʑʏ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ʆʀʉʐʍʅʆʙ ʌʇɻʐʀʚɻ ɬɻʔʍʚʍ ʐʋʑ ɣɻʛʍʋʑ ʋɿʙɾʂʎɻʉ 

ʐʋʉ ʌʍʝʀɿʍʋ ɥʋʑʈʌʗʍɻʆ ʉɻ ɿʅɻʆʝʕʀʅ ʐʂ ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻ ʐʋʑ Internet  ɾʅɻ ʌʘʉʐʀ ʂʈʘʍʀʏ 

(Yangȟ ςπρσɊȢ ɠ ʌʍʋʎʌʗʃʀʅɻȟ ʝʈʖʏȟ ʀʊʋʈʗʇʑʉʎʂʏ ʆɻʅ ɻʉɻʐʍʋʌʙʏ ʐʋʑ ʀʌɻʉɻʎʐɻʐʅʆʋʞ 

ʆʞʈɻʐʋʏ ʌʋʑ ʀʚʔʀ ɿʂʈʅʋʑʍɾʂʃʀʚ ɻʌʋɿʀʚʔʃʂʆʀ ʀʉ ʐʘʇʀʅ ʗʆɻʍʌʂȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ ɚʅɾʞʌʐʅʋʅ 

ʀʊɻʆʋʇʋʑʃʋʞʎɻʉ ʐʋ ɿʅɻʈʋʅʍɻʎʈʝ ʌʇʂʍʋʒʋʍʅʡʉ ʈʘʎʖ ʋʈʗɿʖʉ ʎʐʋ Facebook, 

ʋɿʂɾʡʉʐɻʏ ʎʐʂʉ ʀʌʅʆʍʗʐʂʎʂ ʐʖʉ ɻʅʐʂʈʗʐʖʉ ʐʋʑ ɻʅɾʑʌʐʅɻʆʋʞ ʇɻʋʞ ʆɻʅ ʎʐʂʉ 

ʋʉʋʈɻʐʋɿʋʎʚɻ ʐʂʏ ɚʅɾʑʌʐʅɻʆʙʏ ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂʏ ʖʏ «ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʐʋʑ Facebook». 

ɚʌʝ ʐʂʉ ʗʇʇʂ ʌʇʀʑʍʗȟ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʒʑʎʅʆʗ ʆɻʅ ʋʅ ʎʆʀʌʐʅʆʅʎʐʘʏ ʌʋʑ ʃʀʖʍʋʞʉ ʝʐʅ ʋ 

ʝʍʋʏ «ɞʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ʐʋʑ Twitter » ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ʑʌʀʍ-

ɻʌʇʋʞʎʐʀʑʎʂʏ (Wolsfeld et al. 2013) ʌʋʑ ʌʍʗʐʐʋʑʉ ʋʅ ɿʂʈʋʎʅʋɾʍʗʒʋʅȢ ɠ Tsaliki (2015) 

ɻʉɻʒʘʍʀʅ ʌʖʏ ʃɻ ʙʐɻʉ ʇɻʉʃɻʎʈʘʉʂ ʂ ʀʌʅʆʍʗʐʂʎʂ ʐʂʏ ʗʌʋʕʂʏ ʝʐʅ ʂ ʋʍɾʗʉʖʎʂ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʆʅʉʂʈʗʐʖʉ ʋʒʀʚʇʀʐɻʅ ɻʌʋʆʇʀʅʎʐʅʆʗ ʎʐʋ Twitterȟ ʆɻʃʡʏ ʙɿʂ ʌʍʅʉ ʐʋ ςπρρ 

ʎʑʉʐʀʇʋʞʉʐɻʉ ʆʅʉʂʐʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʋʍɾɻʉʡʉʋʉʐɻʉ ʈʘʎʖ ʗʇʇʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɉTsaliki, 2015). 

ɠ Norris ɉςπρςɊ ɻʉɻʒʘʍʀʅ ʌʖʏ ʂ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙ ɿʅʆʐʞʖʎʂ, ʖʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ, ʑʌʙʍʔʀ 

ʆɻʅ ʀʚʔʀ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʍʝʇʋ ɻʍʆʀʐʗ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʅʉ ʐʂʉ ʀʒʀʞʍʀʎʂ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑȢ ɬɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂNorrisȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ɿʍʗʎʋʑʉ ʈʀ ʐʘʐʋʅʋ ʐʍʝʌʋ ʡʎʐʀ 

ʉɻ ʑʌʋʎʐʂʍʚʊʋʑʉ ʆɻʅ ʉɻ ɿʅʀʑʆʋʇʞʉʋʑʉ ʐʂ ʎʑʇʇʋɾʅʆʙ ɿʍʗʎʂȟ ɻʇʇʗ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʈʝʉʋ ʘʉɻ 

ʆɻʉʗʇʅ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʇʡʉȟ ʆɻʅ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ 

ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʋʑʉ ʆʞʍʅɻ ʌʂɾʙ ɻʉɻʐɻʍɻʔʙʏ ʎʀ ʎʞɾʆʍʅʎʂ ʈʀ ʈʚɻ ʌʇʀʅʗɿɻ ʗʇʇʖʉ 

ʌɻʍɻɾʝʉʐʖʉ ʝʌʖʏ ʂ ɿʅɻʒʃʋʍʗȟ ʋʅ ʆɻʆʋʑʔʚʀʏ ʆɻʅ ʋʅ ʆɻʐɻʎʐʋʇʙ ɉNorris, 2012).  

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʑʏ Wolsfeld et al. (2013), ʌʍʋʐʋʞ ɿʅʀʍʀʑʉʂʃʀʚ ʋ ʍʝʇʋʏ ʆɻʅ ʂ 

ʀʌʚɿʍɻʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʎʐʂ ʎʑʇʇʋɾʅʆʙ ɿʍʗʎʂȟ ɻʍʈʝʁʀʅ ʉɻ 

ʀʊʀʐɻʎʃʀʚ ʀʉ ʌʍʡʐʋʅʏ ʐʋ ʀʑʍʞʐʀʍʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʁʋʉʐɻʅ ʐɻ 
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ɾʀɾʋʉʝʐɻȢ ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʂ ʇʋɾʋʆʍʅʎʚɻ ʌʋʑ ʀʌʅɼʗʇʇʀʐɻʅ ʎʐʋ ɝʅɻɿʚʆʐʑʋ ɻʌʝ ɻʑʐɻʍʔʅʆʘʏ 

ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʅʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʋʅ ʎʑʉʃʙʆʀʏ ɿʅɻɼʚʖʎʂʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʆʍʚʎʅʈʋʑʏ 

ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ɾʅɻ ʐʂʉ ʌʍʝʎɼɻʎʙ ʐʋʑʏ ʎʐʅʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ɻʅʔʈʙʏȢ ɫʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʂʏ 

«ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂʏ ʈʘʎʖ Twitter » ʎʐʋ ɢʍʗʉ ʘʔʀʅ ɻʉɻʒʀʍʃʀʚ ʆɻʅ ʋ Morozov ɉςππωɊ ʎʀ ʗʍʃʍʋ 

ʐʋʑȟ ʀɾʀʚʍʋʉʐɻʏ ʘʉʐʋʉʋʑʏ ʌʍʋɼʇʂʈɻʐʅʎʈʋʞʏ ʆɻʅ ʀʉʎʐʗʎʀʅʏ ɾʅɻ ʐʋ ʆɻʐʗ ʌʝʎʋ ʂ 

ʀʌɻʉʗʎʐɻʎʂ ɻʑʐʙ ʊʀʆʚʉʂʎʀ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʗ ɻʌʝ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʂ 

ʀʇʗʔʅʎʐʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʐʖʉ ɢʍɻʉʡʉ ʎʀ ɻʑʐʗ (Morozov, 2009). 

ɫʂʈʀʅʡʉʀʐɻʅȟ ʐʘʇʋʏȟ ʌʖʏ ʂ ʆʅʉʂʐʋʌʋʚʂʎʂ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʐʋʑ Facebook ʆɻʅ ʐʖʉ 

ʗʇʇʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝʐʀʍʋ ʉɻ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʀʅ ʐʅʏ ʀʊʀʇʚʊʀʅʏ ʌʗʍɻ ʉɻ ʌʍʋʂɾʂʃʀʚ ɻʌʝ 

ɻʑʐʘʏ (Wolsfeld et alȢ ςπρσɊȢ ɫʑʉʙʃʖʏ ʝʐɻʉ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ʘʉɻ ʎʋɼɻʍʝ ɾʀɾʋʉʝʏ ʋʅ ʌʋʇʚʐʀʏ 

ʆɻʐɻʒʀʞɾʋʑʉ ɻʈʘʎʖʏ ʈʀʐʗ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ɾʅɻ ʉɻ ʌʇʂʍʋʒʋʍʂʃʋʞʉ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋ ʐʚ ʘʔʀʅ 

ʎʑʈɼʀʚ ɉWolsfeld et al. 2013). 
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4.5 ɥɞɫɚ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ Ǫ ɝɠɥɨɫɢɚ ɝɢɨɢɣɠɫɠ 
 

ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉȟ ʀʌʚʎʂʏȟ ʎʐʋʑʏ ɿʂʈʝʎʅʋʑʏ 

ʋʍɾɻʉʅʎʈʋʞʏ ʆɻʅʉʋʞʍʅʋʑʏ ɿʅɻʞʇʋʑʏ ɾʍʙɾʋʍʂʏ ʈʀʐʗɿʋʎʂʏ ʐʂʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏȟ ɻʑʊʗʉʋʑʉ 

ʐʂ ɿʅɻʒʗʉʀʅɻ ʆɻʅ ʐʂʉ ɻʊʅʋʌʅʎʐʚɻȟ ɼʀʇʐʅʡʉʋʑʉ ʐʂ ɿʂʈʝʎʅɻ ʀʅʆʝʉɻ ʐʋʑʏ ʆɻʅ ʐʂ ʎʔʘʎʂ ʐʋʑʏ 

ʈʀ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏȢ ɨʅ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʎʑʉʃʙʆʀʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʞʉȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʘʉɻ ʆɻʐʗʇʇʂʇʋ 

ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉ ɾʅɻ ʈʅɻ ɻʉʋʅʔʐʙ ʆɻʅ ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʙ ɿʂʈʝʎʅɻ ɿʅʋʚʆʂʎʂȢ ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ Bertot 

(Bertot et al., 2010) «ʋʅ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʋʇʇʗ 

ʑʌʋʎʔʝʈʀʉʀʏ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ ʅʆɻʉʝʐʂʐʗʏ ʐʋʑʏ ʉɻ ʈʀʐɻʎʔʂʈɻʐʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ʆʑɼʘʍʉʂʎʂ ʈʀ 

ɻʞʊʂʎʂ ʐʂʏ ɿʅɻʒʗʉʀʅɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʈʀ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏ»Ȣ ɷʈʖʏȟ ʆɻʅ ʂ ʐʋʌʅʆʙ 

ɻʑʐʋɿʅʋʚʆʂʎʂ ʘʔʀʅ ʊʀʆʅʉʙʎʀʅ ʉɻ ʑʅʋʃʀʐʀʚ ʆɻʅʉʋʐʝʈʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʀʏ 

ɻʉʐʅʆɻʃʅʎʐʋʞʉ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʘʏ ʈʀʃʝɿʋʑʏ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʚʂʎʂʏ ʀʍɾɻʎʅʡʉȢ 

ɥʀ ʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʂ ʌʀʍʚʒʂʈʂ ʆɻʅ ʌʋʇʑʎʑʁʂʐʂʈʘʉʂ 

ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙ ɿʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂ ɉe-government)ȟ ʑʌʀʍɼɻʚʉʀʅ ʐʂʉ ɻʌʇʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʆɻʅ 

ɻʉʐɻʇʇɻɾʙ ʌʇʂʍʋʒʋʍʅʡʉ ʈʀʐɻʊʞ ɿʂʈʝʎʅʖʉ ʑʌʂʍʀʎʅʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȢ ɨʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ʘʔʋʑʉ 

ʌʇʘʋʉ ʐʂʉ ʅʆɻʉʝʐʂʐɻ ʉɻ ɿʅɻʈʋʅʍʗʁʋʉʐɻʅ ʆɻʅ ʉɻ ʎʔʋʇʅʗʁʋʑʉ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʌʋʑ ɻʉɻʍʐʗ 

ʋ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ɿʂʈʝʎʅʋʏ ʒʋʍʘɻʏ ɉMergel, 2012).  

ɞʌʅʐʑɾʔʗʉʀʐɻʅȟ ʎʑʉʀʌʡʏȟ ɻʈʒʚɿʍʋʈʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʚʐʀʏ ʆɻʅ 

ʆʍʗʐʋʏȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ ʌʍʡʐʋʅ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʎʐʘʇʉʋʑʉ ʀʍʖʐʙʎʀʅʏ ʌʍʋʏ ʐʋʑʏ ɿʂʈʝʎʅʋʑʏ ʒʋʍʀʚʏ 

ʆɻʅ ʉɻ ɻʉɻʈʘʉʋʑʉ ɻʌʗʉʐʂʎʂ ɻʌʝ ɻʑʐʋʞʏ ʈʘʎʖ ʐʋʑ Facebook ʙ ʐʋʑ Twitter .  

To Web ςȢπ ʎʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʂʏ ɿʂʈʝʎʅɻʏ ɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ɻʉʐʅʎʐʋʅʔʀʚ ʎʐʋ 

ɝʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂ ςȢπ ɉGovernment ςȢπɊȟ ʝʍʋʏ ʌʋʑ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ «ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉ ɾʅɻ ʐʂʉ ɻʞʊʂʎʂ ʐʂʏ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙʏȟ ʐʂʏ ɿʅɻʒʗʉʀʅɻʏ ʆɻʅ ʐʂʏ 

ɿʅʟʌʂʍʀʎʅɻʆʙʏ ʎʑʉʀʍɾɻʎʚɻʏ» (Mergelȟ ςπρςɊȢ ɠ ɥergel (2012), ʌɻʍʗʇʇʂʇɻ, 

ʑʌʋɾʍɻʈʈʚʁʀʚ ʝʐʅ «ʂ ɻʉʐɻʇʇɻɾʙ ɻʈʒʚɿʍʋʈʂʏ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏ ʈʀʐɻʊʞ ɿʂʈʝʎʅʖʉ 

ʋʍɾɻʉʅʎʈʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉ ʀʌʅʐʑɾʔʗʉʀʐɻʅ ʈʀ ʐʅʏ ʌʇɻʐʒʝʍʈʀʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʐɻ 

ʀʍɾɻʇʀʚɻ ɾʅɻ ʆɻʐɻʎʆʀʑʙ ʆɻʅ ɿʅɻʈʋʅʍɻʎʈʝ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑȟ ʐɻ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʗ ɻʍʔʀʚɻ 

ʆɻʐɻɾʍɻʒʙʏ ʆɻʅ ʐɻ ʀʍɾɻʇʀʚɻ microblogging».  

ɫʐʂʉ ɞʇʇʗɿɻȟ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ Papaloi et al. (2012)ȟʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋʅ ɻʌʝ φ 

ʎʐʋʑʏ ρπ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʀʑʐʅʆʋʞʏ ʋʍɾɻʉʅʎʈʋʞʏ ɿʀ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ɻʆʝʈʂ ʀʌʚʎʂʈʋʑʏ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʎʐʋ Facebookȟ ʎʐʋ Twitter  ʙ ʐʋ YoutubeȢ ɠ ʌʇʀʅʋʉʝʐʂʐɻȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʐʖʉ 
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ʋʍɾɻʉʅʎʈʡʉ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʙɿʂ ɻʉʋʚʊʀʅ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ, 

ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ɿʞʋ ʌʇɻʐʒʝʍʈʀʏ ʆɻʅ ʝʔʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʀʏ ɉPapaloi et al., 2012). ɮɻʚʉʀʐɻʅȟ ʖʏ ʀʆ 

ʐʋʞʐʋʑȟ ʝʐʅ ɻʆʝʈʂ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ɿʀʉ ʘʔʋʑʉ ɿʅʀʅʎɿʞʎʀʅ ɻʍʆʀʐʗ ʎʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʂʏ ɿʂʈʝʎʅɻʏ 

ɿʅʋʚʆʂʎʂʏ ʆɻʅ ɻʑʐʝ ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ʋʒʀʚʇʀʐɻʅ ʎʐʂʉ ʘʇʇʀʅʕʂ ʀʊʀʅɿʚʆʀʑʎʂʏ ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʚʖʉ 

ʑʌɻʇʇʙʇʖʉ ʎʐʅʏ ʉʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ (Mergel, 2012).  
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5 HAɪɦɠɬɢɣɠ ɨɰɠ ɬɱɦ ɥɞɫɱɦ ɣɨɢɦɱɦɢɣɠɫ ɝɢɣɬɭɱɫɠɫ 

 

5Ȣρ ɭɩɞɪɥɚɯɨɢ  ɣɚɢ ɫɣɞɩɬɢɣɢɫɬɞɫ ɬɱɦ ɦɞɱɦ ɥɞɫɱɦ 

 

ɷʌʖʏ ɻʉʘʆɻʃʀʉ ʎʑʉʘɼɻʅʉʀ ʈʀ ʝʇʀʏ ʐʅʏ ʉʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ʆɻʅ ʀʒʀʑʍʘʎʀʅʏȟ ʘʐʎʅ ʆɻʅ 

ʎʐɻ ʉʘɻ ɥʘʎɻ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʀʆʀʚʉʋʅ ʌʋʑ ɿʅɻʆɻʐʘʔʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʀʉʃʋʑʎʅɻʎʈʝ ɉcyber-

enthusiastsɊ ʆɻʅ ʀʆʀʚʉʋʅȟ ʐʋʑʏ ʋʌʋʚʋʑʏ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʅ ʘʉɻʏ ʎʆʀʌʐʅʆʅʎʈʝʏ ɉcyber-

skepticsɊȢ ɨʅ ʇʗʐʍʀʅʏ ʐʋʑ ʆʑɼʀʍʉʋʔʡʍʋʑ ɉShirkyȟ ςπρρɊ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʈʀ ɻʅʎʅʋɿʋʊʚɻ 

ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ɻʒʀʉʝʏ ʃʀʖʍʋʞʉ ʝʐʅ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʀʑʆɻʅʍʚʀʏ 

ʀʉɿʑʉʗʈʖʎʂʏ ʐʖʉ ɻʉʃʍʡʌʖʉ ʌʋʑ ɿʅɻʈʘʉʋʑʉ ʎʀ ʈʂ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʘʏ ʆʋʅʉʖʉʚʀʏȟ ʆɻʅ 

ʀʌʅʐʍʘʌʋʑʉ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʎʐʋʑʏ «ɻʉʐʗʍʐʀʏ» ʉɻ ʑʅʋʃʀʐʙʎʋʑʉ ʉʘʀʏ ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʘʏ ɉShirky, 

2011).  

ɫʐʂʉ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʃʘʎʂ ɻʉʐʅʐʚʃʀʉʐɻʅ ʋʅ ʇʀɾʝʈʀʉʋʅ ʎʆʀʌʐʅʆʅʎʐʘʏ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋʉ 

ʆʑɼʀʍʉʋʔʡʍʋ ɉShirky, 2πρρɊȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʑʌʋɼɻʃʈʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ɻʊʚɻ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉȟ 

ʀʌʅʎʂʈɻʚʉʋʉʐɻʏ ʌʖʏ ʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ɿʚʉʀʅ ʎʐʋʑʏ ɻʉʃʍʡʌʋʑʏ ʈʅɻ ʀʌʚʌʇɻʎʐʂ 

ɻʚʎʃʂʎʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʐʋʑʏ ɻʌʋʈɻʆʍʞʉʀʅ ɻʌʝ ʐʂ ʒʑʎʅʆʙ ʈʋʍʒʙ 

ɿʅɻʈɻʍʐʑʍʚɻʏ ʆɻʅ ʀʊʘɾʀʍʎʂʏȢ ɨʍʅʎʈʘʉʋʅ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʎʆʀʌʐʅʆʅʎʐʘʏȟ ʝʌʖʏ ʋ Morozov 

ɉςπρρɊȟ ʘʔʋʑʉ ʑʌʋʎʐʂʍʚʊʀʅ ʐʂʉ ʗʌʋʕʂ ʌʖʏ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʀʍɾɻʇʀʚɻ 

ʆɻʐɻʎʐʋʇʙʏȢ 

ɫʐʋʉ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʝ ʔʡʍʋ ʘʔʋʑʉȟ ʘʌʀʅʐɻȟ ɻʉɻʌʐʑʔʃʀʚ ɿʞʋ ʃʀʖʍʚʀʏ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋ 

ʌʋʅʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʅ ʆʝʈʈɻʐɻ Ȱʆʀʍɿʚʁʋʑʉȱ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɻʌʝ ʐʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʐʋʑʏ ʎʐɻ ʉʘɻ 

ʈʘʎɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ ɚʌʝ ʐʂ ʈʅɻ ʈʀʍʅʗ ʑʌʗʍʔʀʅ ʂ ʑʌʝʃʀʎʂ ʐʂʏ ʀʊʅʎʋʍʍʝʌʂʎʂʏ 

(equalization hypothesis) (Margolis et al., 1999; Samuel-Azran et al., 2015) ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʂʉ 

ʗʇʇʂ ʌʇʀʑʍʗ ʂ ʑʌʝʃʀʎʂ ʐʂʏ ʆɻʉʋʉʅʆʋʌʋʚʂʎʂʏ ɉnormalization hypothesis) (Koc-

Michalska et al., 2014; Samuel-Azran et al., 2015). 

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʑʏ ʑʌʘʍʈɻʔʋʑʏ ʐʂʏ ʑʌʝʃʀʎʂʏ ʀʊʅʎʋʍʍʝʌʂʎʂʏȟ ʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʀʚʉɻʅ 

ʈʅɻ ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʙ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻ ʌʋʑ ʀʚʉɻʅ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ʆɻʇʞʕʀʅ ʐɻ ʆʀʉʗ ʌʍʋɼʋʇʙʏ ʌʋʑ 

ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʈʀʐɻʊʞ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʖʉ ʆɻʅ ʈʅʆʍʝʐʀʍʖʉ ʆʋʈʈɻʐʅʆʡʉ ʌɻʍɻʐʗʊʀʖʉ ɉLilleker & 

Jacksonȟ ςπρπɊ ʙ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȢ ɩʋʇʅʐʅʆʘʏ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝʐʂʐʀʏ ʔɻʈʂʇʙʏ ɻʉɻɾʉʖʍʅʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ʙ 

ʌʍʋʀʍʔʝʈʀʉʀʏ ɻʌʝ ʈʅʆʍʝʐʀʍɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʆʝʈʈɻʐɻȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʎʋʑʉ ʐʋ 

Twitter  ʆɻʅ ʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʆɻʅ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ 
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ʘʉʐɻʎʂ ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ɻʌʋʆʋʈʚʎʋʑʉ ʈʘʎʖ ɻʑʐʡʉ ʐʂ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ɿʑʉɻʐʙ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻ ʆɻʅ 

ɻʉɻɾʉʖʍʅʎʅʈʝʐʂʐɻȢ ɫʐʅʏ ʌʍʡʐʀʏ ɉprimary ) ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʖʉ ɠȢɩɚȢȟ ʀʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʋʅ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʌʋʑ ɻʉʗʍʐʂʎɻʉ ʐʋ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ʌʇʙʃʋʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʙʐɻʉ ʋʅ ʇʅɾʝʐʀʍʋ 

ɾʉʖʎʐʋʚ ʆɻʅ ʎʂʈɻʉʐʅʆʋʚ ʑʌʋʕʙʒʅʋʅ ʐʋʑ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʋʞ ʆɻʅ ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆɻʉʅʆʋʞ 

ʆʝʈʈɻʐʋʏ  ɉConway et al., 2013). ɮɻʚʉʀʐɻʅȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʝʐʅ ʈʅʆʍʝʐʀʍʀʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ 

ʌɻʍɻʐʗʊʀʅʏȟ ʔʖʍʚʏ ʅʎʔʑʍʙ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʈɻʁʅʆʙʏ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʆɻʅ ʔʖʍʚʏ 

ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʋʞʏ ʌʝʍʋʑʏ ɾʅɻ ɻʆʍʅɼʘʏ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏȟ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʘʔʋʑʉ ʌʍʝʎɼɻʎʂ ʎʀ ʘʉɻ 

ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɻʆʍʋɻʐʙʍʅʋ ʆɻʅ ʐʋʅʋʑʐʋʐʍʝʌʖʏ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʙ ʂ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʚʂʎʂ ʈʅɻʏ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʅɿʀɻʐʙʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ɉCastells, 2009; Coleman & Blumler, 2009) 

ʈʀ ʚʎʀʏ ʀʑʆɻʅʍʚʀʏ ʌʍʋʏ ʝʇʋʑʏ ʐʋʑʏ ʎʑʈʈʀʐʘʔʋʉʐʀʏȢ  

ɚʌʘʉɻʉʐʅ ʎʐʂʉ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʃʀʖʍʚɻ ʐʋʌʋʃʀʐʋʞʉʐɻʅ ʀʆʀʚʉʋʅ ʌʋʑ ʑʌʋʎʐʂʍʚʁʋʑʉ ʐʂʉ 

ʑʌʝʃʀʎʂ ʐʂʏ ʆɻʉʋʉʅʆʋʌʋʚʂʎʂʏ ɉnormalization hypothesis) (Schweitzerȟ ςπρςɊȟ ʆɻʃʡʏ 

ʃʀʖʍʋʞʉ ʝʐʅ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʑʌʗʍʊʋʑʉ ʈʂɿɻʈʅʉʘʏ ɻʇʇɻɾʘʏ ʎʀ ʎʔʘʎʂ ʈʀ ʐʋ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʝ 

ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʀɿʚʋ ɿʍʗʎʂʏȟ ʆɻʃʡʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʅ ʆʝʈʈɻʐɻ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʙɿʂ ʈʀɾʗʇʂ ɿʞʉɻʈʂ 

ʎʐʋʉ ʈʂ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʝ ʆʝʎʈʋ ʃɻ ʆʑʍʅɻʍʔʋʞʉ ʆɻʅ ʎʐʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ɻʉʐʅʌɻʍɻʃʘʎʀʅʏ ʎʐʋ 

Twitter  (Jungherrȟ ςπρτɊȢ ɠ Schweitzer (2011Ɋ ʃʀʖʍʀʚ ʌʖʏ ʐɻ ʆʀʉʗ ʌʋʑ ʑʌʗʍʔʋʑʉ 

ʈʀʐɻʊʞ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʖʉ ʆɻʅ ʈʅʆʍʝʐʀʍʖʉ ʆʋʈʈʗʐʖʉ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʀʚʉɻʅ ɻɿʞʉɻʐʋ ʉɻ 

ʆɻʇʑʒʃʋʞʉ ʆɻʅ ɿʅɻʆʍʚʉʀʅ ʐʅʏ ɻʆʝʇʋʑʃʀʏ ʐʍʀʅʏ ʈʋʍʒʘʏ ʆɻʉʋʉʅʆʋʌʋʚʂʎʂʏ ʎʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻȡ ʇʀʅʐʋʑʍɾʅʆʙ ɉfunctionalɊȟ ʎʔʀʎʅɻʆʙ (relationalɊ ʆɻʅ  ʌɻʍʀʆɼɻʐʅʆʙ 

(discursive) (Schweitzer, 2011) . 

ɳʉɻʏ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʅʋ ɿʂʈʋʒʅʇʀʚʏ ʈʞʃʋʑʏ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʌʖʏ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ɿʅɻʒʂʈʅʎʐʅʆʘʏ ʆɻʅ ʌʍʋʖʃʂʐʅʆʘʏ 

ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ʎʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȟ ʎʐɻ ʆʝʈʈɻʐɻȟ ʎʐʋʑʏ ɿʂʈʝʎʅʋʑʏ ʋʍɾɻʉʅʎʈʋʞʏ ʆɻʅ ʎʀ 

ʗʇʇʋʑʏ ʒʋʍʀʚʏ ʈʀ ɻʍʆʀʐʗ ʔɻʈʂʇʝ ʆʝʎʐʋʏȢ ɩʍʗɾʈɻʐʅ ʐʋ ʆʝʎʐʋʏ ʐʋʑʏ ʀʚʉɻʅ ʎʔʀʐʅʆʗ 

ʈʅʆʍʝʐʀʍʋ ʀʉ ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏȟ ʝʌʖʏ ʂ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂȟ ɻʇʇʗ 

ʀʚʉɻʅ ʎɻʒʡʏ ʌʋʇʞ ɻʆʍʅɼʝʐʀʍɻ ʎʀ ʎʔʘʎʂ ʈʀ ʐʋʉ ɿʅɻɿʀɿʋʈʘʉʋ ʈʞʃʋ ʌʖʏ ʐɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌɻʍʘʔʋʑʉ ʎʐʋʉ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʔʍʙʎʐʂ ʒʃʂʉʙ ʙ ɻʆʝʈʂ ʆɻʅ ɿʖʍʀʗʉ 

ɿʅɻʒʙʈʅʎʂ ɉFinger & Dutta, 2014).  

ɠ ʍɻɾɿɻʚɻ ɻʞʊʂʎʂ ʐʖʉ ʈʀʇʡʉ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʀʚʉɻʅ ʎɻʒʡʏ 

ʇʋɾʅʆʝ ʉɻ ʑʌʗʍʔʀʅ ʆɻʅ ɻʞʊʂʎʂ ʐʋʑ ʆʝʎʐʋʑʏ ɿʅɻʒʙʈʅʎʂʏ ʎʀ ɻʑʐʗȟ ʆɻʃʡʏ ʋʅ 
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ɿʅɻʒʂʈʅʁʝʈʀʉʋʅ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʌʍʋɼʗʇʇʋʑʉ ʐʅʏ ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ʐʋʑʏ ʎʀ ʘʉɻ ʆʋʅʉʝ 

ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋȟ ʌʋʇʑʌʇʂʃʘʎʐʀʍʋȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʈʀ ʐʍʝʌʋ ʎʐʋʔʀʑʈʘʉʋ ʆɻʅ ɻʌʋʐʀʇʀʎʈɻʐʅʆʝȢ 

ɠ ʀʌʚʐʀʑʊʂȟ ʝʈʖʏȟ ʈʅɻʏ ʀʌʅʐʑʔʋʞʏ ʆɻʈʌʗʉʅɻʏ ʈʀ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ  ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ʈʅɻ ʀʞʆʋʇʂȟ ɾʍʙɾʋʍʂ ʆɻʅ ʈʂ ʌʋʇʑʎʞʉʃʀʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻȢ ɚʉʐʅʃʘʐʖʏȟ 

ʀʗʉ ʘʉɻʏ ʌʋʇʅʐʅʆʝʏ ʙ ʘʉɻʏ ʋʍɾɻʉʅʎʈʝʏ ʀʌʅɿʅʡʆʀʅ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻȟ ʋʒʀʚʇʀʅ ʉɻ 

ɿɻʌɻʉʙʎʀʅ ɿʅʝʇʋʑ ʀʑʆɻʐɻʒʍʝʉʂʐɻ ʌʋʎʗ ɾʅɻ ʐʂ ʎʞʎʐɻʎʂ ʈʅɻʏ ʋʈʗɿɻʏ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ ɞʆʐʝʏ ɻʑʐʋʞ ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʂ ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʂ 

ʌʍʝʎʇʂʕʂ ʈʅɻʏ ʋʈʗɿɻʏ ʘʈʌʀʅʍʖʉ ʀʌɻɾɾʀʇʈɻʐʅʡʉȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʃɻ ʀʚʉɻʅ ʑʌʀʞʃʑʉʂ ɾʅɻ ʐʋ 

ʎʐʍɻʐʂɾʅʆʝ ʎʔʀɿʅɻʎʈʝ ʐʂʏ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻʏȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʀʚʉɻʅ ʌʍʝɿʂʇʋȟ ʌʖʏ ɻʌɻʅʐʀʚʐɻʅ ʂ 

ɿʅʗʃʀʎʂ ʆɻʅ ʂ ʀʌʘʉɿʑʎʂ ʀʉʝʏ ʎʂʈɻʉʐʅʆʋʞ ʌʋʎʋʞȟ ʀʗʉ ʆɻʉʀʚʏ ʎʐʋʔʀʞʀʅ ʎʐʂʉ ɻʞʊʂʎʂ ʐʋʑ 

ɻʆʍʋɻʐʂʍʚʋʑ ʐʋʑ ʆɻʅ ʈʗʇʅʎʐɻ ʎʐʂʉ ʌʋʅʋʐʅʆʙ ʆɻʅ ʝʔʅ ʈʝʉʋ ʎʐʂ ʌʋʎʋʐʅʆʙ ɻʞʊʂʎʂȟ ʌʋʑ 

ʈʀʐɻʒʍʗʁʀʐɻʅ ʎʀ ʉʘʋʑʏ ɻʇʂʃʅʉʋʞʏ ɻʆʝʇʋʑʃʋʑʏ ʎʐʋ Facebook ʙ ʎʐʋ Twitter .  
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5Ȣς ɞɢɣɨɦɢɣɠ ɝɠɥɨɮɢɤɢɚȡ ɦɞɚ ɥɞɫɚȟ ɩɤɚɫɥɚɬɢɣɨɢ 

ɚɣɨɤɨɭɡɨɢ&FAKENEWS 

 

ɠ ɻʌʝʆʐʂʎʂ ɻʇʂʃʅʉʡʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʁʙʐʂʈɻ 

ɼɻʍʞʉʋʑʎɻʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ɻʉʐʚ ʉɻ ʀʌʀʉɿʞʎʋʑʉ ʎʐʂ 

ʎʐɻɿʅɻʆʙ ʆɻʅ ʌʋʅʋʐʅʆʙ ɻʞʊʂʎʂ ʐʖʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʐʋʑʏȟ ʌʍʋʐʅʈʋʞʉ ʈʅɻ ʀʌʚʌʇɻʎʐʂ ɻʞʊʂʎʂ 

ɿʂʈʅʋʑʍɾʡʉʐɻʏ ʕʀʞʐʅʆʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉȢ ɥʀ ʈʅɻ ɻʍʔʅʆʙ ʈɻʐʅʗ ʒɻʚʉʀʐɻʅ 

ʌʖʏ ʈʀɾʀʃʞʉʀʐɻʅ ʂ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻ ʐʋʑʏȟ ɻʇʇʗ ʀʉ ʎʑʉʀʔʀʚɻ ʋʅ ʀʌʚʌʇɻʎʐʋʅ ɻʑʐʋʚ ɻʆʝʇʋʑʃʋʅ 

ɿʀʉ ʌʍʝʆʀʅʐɻʅ ʉɻ ɼʋʂʃʙʎʋʑʉ ʎʐʂʉ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ʘʇʀʑʎʂ ʉʘʖʉ 

ɻʆʋʇʋʞʃʖʉȟ ʆɻʃʡʏ ʐɻ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍɻȟ ɻʉ ʝʔʅ ʝʇɻȟ ɻʌʝ ʐɻ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ ʌʍʋʒʚʇ ʘʔʋʑʉ 

ʈʂɿɻʈʅʉʝ ɻʍʅʃʈʝ ʒʚʇʖʉȟ ɿʂʇɻɿʙ ɿʀʉ ʘʔʋʑʉ ɿʅʆʝ ʐʋʑʏ ɻʆʍʋɻʐʙʍʅʋȢ  

ɫʐʋ ʌɻʍʀʇʃʝʉ ʎʑʉʐʀʇʘʎʐʂʆɻʉ ʈʀɾʗʇɻ ʎʆʗʉɿɻʇɻ ʈʀ ʃʘʈɻ ʐʂʉ ɻʞʊʂʎʂ ʐʖʉ 

ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʈʀ ʐʂʉ ʌʍʋʎʃʙʆʂ ʀʅʆʋʉʅʆʡʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉȢ ɛʘɼɻʅɻȟ ɻʊʚʁʀʅ ʉɻ 

ʀʌʅʎʂʈɻʉʃʀʚȟ ʌʖʏ ɿʀʉ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʋʍʒʙ ʆʋʅʉʝʐʂʐɻʏ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ ʎʔʘʎʀʖʉ 

ʌʋʑ ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ʙ ɿʅɻʐʂʍʋʞʉʐɻʅ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ʎʞɾʔʍʋʉʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ ɞʉɿʘʔʀʐɻʅ 

ʉɻ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʀʅʆʋʉʅʆʘʏ ʎʔʘʎʀʅʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʀʏ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ɻʌʇʡʏ ɾʅɻ ʉɻ ʌɻʍʋʑʎʅʗʎʋʑʉ ʈʚɻ 

ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʎʞʉɿʀʎʂ ʎʐʂ ʇʚʎʐɻ ʐʖʉ ʒʚʇʖʉ ʙ ʐʖʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʔʍʙʎʐʂȢ 

ɞʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʎʐʅʏ ɚʈʀʍʅʆʗʉʅʆʀʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςπρς ɻʍʆʀʐʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ʆɻʐʂɾʋʍʙʃʂʆɻʉ ʌʖʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʋʞʎɻʉ ʕʀʞʐʅʆʋʑʏ ɻʆʝʇʋʑʃʋʑʏ ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ʒɻʚʉʋʉʐɻʅ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋʅ ʎʂʈɻʉʐʅʆʋʚ ʎʐʋʉ ʆʝʎʈʋ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ ɩʅʋ 

ɻʉɻʇʑʐʅʆʗȟ ʋ ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆʗʉʋʏ ʑʌʋʕʙʒʅʋʏ Gingrich ʌɻʍɻʐʂʍʙʃʂʆʀ ɻʌʝ 

ʀʈʌʀʅʍʋɾʉʡʈʋʉʀʏ ʌʖʏ ʀʚʔʀ ρȢσ ʀʆɻʐʋʈʈʞʍʅɻ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏȟ ɻʍʅʃʈʝʏ ʌʋʇʞ ʈʀɾʗʇʋʏ ʀʉ 

ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʗʇʇʋʑʏ ʑʌʋʕʙʒʅʋʑʏȢ ɠ ʀʐɻʅʍʚɻ ȰPeek Youȱȟ ʈʗʇʅʎʐɻȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ɻʎʔʋʇʀʚʐɻʅ 

ʈʀ ʐʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ɻʉʘʒʀʍʀ ʌʖʏ ʐʋ ωςϷ ʐʖʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ 

ʐʋʑ Gingrich ʙʐɻʉ ʈʂ ʑʌɻʍʆʐʗ ʌʍʝʎʖʌɻ ɉFinger & Dutta, 2014).  

ɨ Mitt  Romneyȟ ʀʌʅʌʍʋʎʃʘʐʖʏȢ ʐʋ ʘʐʀʍʋʉ ɿʘʋʏ ʐʋʑ Obama ʎʐʅʏ ɻʈʀʍʅʆʗʉʅʆʀʏ 

ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ςπρςȟ ʘʔʀʅ ʀʌʚʎʂʏ ʆɻʐʂɾʋʍʂʃʀʚ ɾʅɻ ʐʂʉ ɻɾʋʍʗ ʌʇɻʎʈɻʐʅʆʡʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ 

ʎʐʋ Twitter . ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʗʍʃʍʋ ʐʋʑ Guardian23ȟ ʋ Romney ʆɻʐʗʒʀʍʀ ʉɻ 

ɻʌʋʆʐʙʎʀʅ ρρφȟωςς ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ʈʘʎɻ ʎʀ ʈʚɻ ʈʝʇʅʏ ʂʈʘʍɻȟ ʘʉɻ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʐʈʙʈɻ ʀʆ ʐʖʉ 

ʋʌʋʚʖʉ ʀʚʐʀ ɿʅɻʐʂʍʋʞʎɻʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ɾʅɻ ʇʅɾʝʐʀʍʀʏ ɻʌʝ ʐʍʀʚʏ ʀɼɿʋʈʗɿʀʏ ʀʚʐʀ ɿʀʉ ʀʚʔɻʉ 

                                                           
23

https:// www.theguardian.com/world/2012/aug/09/ fake-twitter -accounts-mitt -romney όʃˊˇˋˉʶ˂ʱˋˍʹˁʶ 
28/09/2016). 

https://www.theguardian.com/world/2012/aug/09/fake-twitter-accounts-mitt-romney
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ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅ ʌʋʐʘ ʆʗʌʋʅɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂȢ ɨʅ ʑʌʀʞʃʑʉʋʅ ʐʂʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙʏ ʀʆʎʐʍɻʐʀʚɻʏ ʐʋʑ 

ɪʀʌʋʑʈʌʇʅʆʗʉʋʑ ʑʌʋʕʂʒʚʋʑ ʑʌʋʎʐʙʍʅʊɻʉ ʌʖʏ ɿʀʉ ɻɾʝʍɻʎɻʉ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ʆɻʅ ʝʐʅ 

ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ɻʑʐʙ ʉɻ ʀʚʉɻʅ ʈʅɻ ʆʚʉʂʎʂ ɻʉʐɻɾʖʉʅʎʐʡʉȢ ɩɻʍʝʇȭ ɻʑʐʗ ʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʎʑʈɼʗʉ 

ʋɿʙɾʂʎʀ ʝʇʋ ʆɻʅ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ʈʀʍʚɿɻ ʀʍʀʑʉʂʐʡʉ ʉɻ ɻʉɻʁʂʐʙʎʀʅ ʐʍʝʌʋʑʏ ʆɻʅ ʈʀʃʝɿʋʑʏ 

ɻʉɻʆʗʇʑʕʂʏ ʕʀʞʐʅʆʖʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʎʐʋ Facebookȟ ʎʐʋ Twitter  ʆɻʅ ʎʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ 

ɬɻ fake news ʆɻʅ ʋ ʑɼʍʅʎʐʅʆʝʏ ʇʝɾʋʏ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ʘʉɻʉ ɻʆʝʈɻ ʌɻʍʗɾʋʉʐɻ 

ɻʌʋʎʐɻʎʅʋʌʋʚʂʎʂʏ ʈʀɾʗʇʋʑ ʐʈʙʈɻʐʋʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ɻʌʝ ʐʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʎʑʁʂʐʙʎʀʅʏ ʐɻ 

ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ Oʅ Ȱʕʀʑɿʀʚʏ ʀʅɿʙʎʀʅʏȱȟ ʐɻ ʇʀɾʝʈʀʉɻ Ȱʐʍʝʇʏȱ ʆɻʅ ʐɻ 

ʈʂʉʞʈɻʐɻ ʈʀ ʑɼʍʅʎʐʅʆʝ ʙ ʔʑɿɻʚʋ ʇʝɾʋȟ ʌɻʍʀʈʌʋɿʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ʌɻʍɻɾʖɾʙ ɾʝʉʅʈʋʑ ʆɻʅ 

ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʋʞ ɿʅɻʇʝɾʋʑ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʚʐʀʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ɿʑʉɻʈʅʐʚʁʀʐɻʅ 

ʂ ʈʋʍʒʙ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʆɻʅ ɿʀ ʎʑʉʐʀʇʀʚʐɻʅ ʗʈɼʇʑʉʎʂ ʐʖʉ ɿʅɻʒʋʍʡʉ ʆɻʅ ʀʌʚʇʑʎʂ ʐʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʋʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʡʉ ʌʍʋɼʇʂʈʗʐʖʉȢ  

H ɻɾʀʉʙʏ ʎʑʈʌʀʍʅʒʋʍʗȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ Ȱʘʉʐʋʉʂ ʀʌʚʃʀʎʂ ʆɻʅ 

ʐɻʌʀʚʉʖʎʂȱ ɉKushin ςππωɊ ɻʌʋʈɻʆʍʞʉʀʅ ʐʋʑʏ ʀʑɾʀʉʅʆʋʞʏ ʌʋʇʚʐʀʏ ʌʋʑ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ 

ʈʀ ʎʀɼɻʎʈʝ ʐʋʉ ʎʑʉʋʈʅʇʂʐʙ ʐʋʑʏ ɻʌʝ ʐʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʎʐʂ ɿʂʈʝʎʅɻ ʎʑʁʙʐʂʎʂȢ O 

DavisɉρωωωɊ ʋʉʝʈɻʎʀ Ȱʒʇʀɾʝʈʀʉʋȱ ɉȰflamingȱɊ ʐʋ ʇʝɾʋ ʌʋʑ ʀʌʅʐʚʃʀʐɻʅ ʎʐʅʏ ʅɿʘʀʏ ʆɻʅ 

ʎʐʅʏ ɻʌʝʕʀʅʏ ʀʉʝʏ ʌʋʇʚʐʂȟ ʝʌʖʏ ɻʑʐʘʏ ʀʆʒʍʗʁʋʉʐɻʅ ʎʐʅʏ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ʎʑʁʂʐʙʎʀʅʏȢ 

ɝʅɻʒʋʍʀʐʅʆʙ ʀʅʆʝʉɻ ɾʅɻ ʐʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ɿʚʉʀʅ ʋ Wilson ɉςπρρɊȟ ʋ ʋʌʋʚʋʏ 

ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʙʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʌʙʍʀ ʎʑʉʀʉʐʀʞʊʀʅʏ ɻʌʝ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʌʋʑ ʆɻʐɻʎʆʀʑʗʁʋʑʉ ʕʀʞʐʅʆʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ɿʅɻʆʖʈʡɿʂʎʂʏ 

ʌʋʑ ʀʅʍʖʉʀʞʋʉʐɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʐʂʏ ɚʑʎʐʍɻʇʚɻʏȢ ɝʅɻʌʅʎʐʡʃʂʆʀȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʝʐʅ ʋʅ ʀʌʅʆʍʅʐʅʆʘʏ 

ʆɻʅ ʎɻʐʅʍʅʆʘʏ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ɿʀʉ ʘʔʋʑʉ ʖʏ ʎʐʝʔʋ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ɿʑʎʒʙʈʂʎʂȟ ɻʇʇʗ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ 

ʐʖʉ ʎɻʐʅʍʅʆʡʉ ʌʍʋʒʚʇ ʀʌʀʎʙʈɻʉɻʉ ʝʐʅ ʃʀʖʍʋʞʉ ʌʖʏ ɻʌʇʡʏ ɿʅɻʎʆʀɿʗʁʋʑʉ ʘʉɻ ʆʋʅʉʝ 

ʌʋʑ ɻʎʔʋʇʀʚʐɻʅ ʈʀ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʃʘʈɻʐɻȢ  
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5.3 Eɤɤɞɢɰɠ ɚɥɞɫɨɬɠɬɚɫ ɥɞɬɚɧɭ ɩɨɤɢɬɢɣɱɦ ɣɚɢ ɩɨɤɢɬɱɦɀ ɬɨ 

ɩɚɪɚɝɞɢɜɥɚ ɬɱɦ ɢɬɚɤɢɣɱɦ ɞɣɤɨɜɱɦ ςπρσ 

 

ɬɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʝʌʖʏ ʐʋ Facebook ɼɻʎʚʁʋʉʐɻʅ ʎʐʂʉ ʆɻʐɻʎʆʀʑʙ 

ʌʍʋʎʖʌʅʆʡʉ ʌʍʋʒʚʇ ʐɻ ʋʌʋʚɻ ɻʉʐʅʎʐʋʅʔʋʞʉ ʎʀ ʈʅɻ ʎʀʅʍʗ ɻʌʝ ʍʝʇʋʑʏ ʐʂʏ ɻʉʃʍʡʌʅʉʂʏ 

ʁʖʙʏ ɉFuchsȟ ςππψɊȢ ɝʞʋ ɻʌʝ ɻʑʐʋʞʏ ʐʋʑʏ ʍʝʇʋʑʏ ʀʚʉɻʅȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʀʆʀʚʉʋʏ ʐʋʑ ɻʐʝʈʋʑ ʌʋʑ 

ʀʆʇʘɾʀʐɻʅ ʆɻʅ ʐʋʑ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑȟ ʋ ʋʌʋʚʋʏ ʆɻʅ ʐʋʉ ʀʆʇʘɾʀʅȢ ɨʅ ɿʞʋ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ʍʝʇʋʅ ʀʚʉɻʅ 

ɻʌʝʇʑʐɻ ɻʇʇʂʇʘʉɿʀʐʋʅ ʆɻʅ ʑʌʗʍʔʋʑʉ ʌʇʘʋʉ ʆɻʅ ʎʐʋ ʉʘʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ʆʝʎʈʋȢ ɨ 

ʆʚʉɿʑʉʋʏ ʌʋʑ ʀʇʇʋʔʀʞʀʅȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ Fuchs ɉςππψɊȟ ʀʚʉɻʅ ʝʐʅ ʐʋ ʎʞɾʔʍʋʉʋ ʈʋʐʚɼʋ 

ɿʅɻʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏ ʐʀʚʉʀʅ ʉɻ ɻʌʇʋʌʋʅʙʎʀʅ ʆɻʅ ʉɻ ɻʌʇʋʑʎʐʀʞʎʀʅ ʐʋ ʉʝʂʈɻ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏȟ 

ʈʀʐɻʐʍʘʌʋʉʐɻʏ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʗ ʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʎʀ ʈʅɻ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ Ȱɿʂʈʋʎʚʖʉ 

ʎʔʘʎʀʖʉȟ ɿʅɻʒʙʈʅʎʂʏ ʆɻʅ ʌʡʇʂʎʂʏ ʈʅɻʏ ʅɿʘɻʏȟ ʀʉʝʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʆɻʅ ʈʅɻʏ ʅɿʘɻʏ ʖʏ ʈʗʍʆɻʏȱ 

(Fuchsȟ ςππψɊȢ ɬʋ ʁʙʐʂʈɻ ʌʋʑ ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ ʘɾʆʀʅʐɻʅ ʎʐʂʉ ɻʌʡʇʀʅɻ ʐʂʏ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʙʏ 

ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ʀʌʅʆʍʗʐʂʎʂ ʈʅɻʏ 

ʕʀʑɿʋ-ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ɻʌʝ ʐʂʉ ʋʌʋʚɻȟ ʝʈʖʏȟ ʀʆʇʀʚʌʀʅ ʘʉɻ ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝ ʆɻʅ ɿʑʉɻʈʅʆʙ 

ʎʞʈʌʇʀʊʂ. 

ɠ ʌʇʀʅʋʉʝʐʂʐɻ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʌʍʋʎʡʌʖʉ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʐɻ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʗ ʈʘʎɻ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɾʅɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂ ʐʖʉ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ ʐʋʑʏ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʐʋʑʏ 

ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ (Grussel & Nord, 2012; Tromble, 2016Ɋ ʌɻʍʗ ɾʅɻ ɿʅʗɿʍɻʎʂ ʈʀ ʐʋʑʏ 

ʌʋʇʚʐʀʏȢ ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ Giansante (2014), ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʆʒʍʗʁʋʑʉ ʐʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʐʋʑʏ 

ʃʘʎʀʅʏ ʐʋʑʏ ʆɻʅ ʈʋʅʍʗʁʋʉʐɻʅ ʐʅʏ ʋʌʐʅʆʘʏ ʐʋʑʏ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ɿʅʗʒʋʍɻ ʁʂʐʙʈɻʐɻȟ ɻʇʇʗ ʎʐʂʉ 

ʌʍɻɾʈɻʐʅʆʝʐʂʐɻ ɿʀʉ ɻʒʋʑɾʆʍʗʁʋʉʐɻʅ ʐʅʏ ɻʌʝʕʀʅʏ ʐʋʑ ɻʆʍʋɻʐʂʍʚʋʑ ʐʋʑʏȟ ʀʉʡ ʝʐɻʉ 

ɻʌɻʉʐʋʞʉ ʎʀ ʎʔʝʇʅɻ ʔʍʂʎʐʡʉ ʐʋ ʌʍʗʐʐʋʑʉ ʈʀ ʐʍʝʌʋ ʀʌʅʐʀʇʀʎʐʅʆʝ ʆɻʅ ʎɻʒʡʏ ʈʂ 

ʌʀʅʎʐʅʆʝ ɉGiansante, 2014).  

 

ɬɻ ʈʘʇʂ ʐʋʑ ɣʋɾʆʍʘʎʋʑ ʐʖʉ ɠȢɩȢɚȟ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ Golbeck et al. (2010), 

ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʌʖʏ ʘʔʋʑʉ ʈʅɻ ʂʈʅ-ʑʅʋʃʀʐʂʈʘʉʂ ʈʋʍʒʙ ʔʍʙʎʐʂʏ ʐʋʑ Twitterȟ ʆɻʃʡʏ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʀʇʗʔʅʎʐɻ ʐʅʏ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ɾʅɻ ɻʉɻɿʂʈʋʎʚʀʑʎʂ ʆɻʅ ɾʅɻ ʀʅʎɻɾʖɾʙ 

ʀʐʅʆʘʐɻʏ. H Small (2011Ɋ ʌʋʑ ʈʀʇʘʐʂʎʀ ʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʂʏ ɣɻʉɻɿʘʁʅʆʂʏ ʆʑɼʘʍʉʂʎʂʏ 

ʎʐʋ Twitter , ɿʅɻʌʚʎʐʖʎʀ ʝʐʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚȟ ʌɻʍʗ ʐʂʉ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍɻʎʐʅʆʙ ʒʞʎʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ, ʀʊɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ ʉɻ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʐʋʑʏ ʌʋʇʚʐʀʏ ʖʏ ʌɻʃʂʐʅʆʋʞʏ 

ɻʌʋɿʘʆʐʀʏ ʐʖʉ ʈʂʉʑʈʗʐʖʉ ʐʋʑʏȢ ɫʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʋʑ ɫʋʑʂɿʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȟ ʈʀ 

ɼʗʎʂ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʐʖʉ Larsson ʆɻʅ Moe ɉςπρρɊȟ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʆɻʐɻʒʘʍʉʋʑʉ 
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ʉɻ ʎʂʈʀʅʡʎʋʑʉ ʑʕʂʇʝʐʀʍʀʏ ɻʌʋɿʝʎʀʅʏ ʎʐʂʉ ɻʌʇʙ ʌʇʂʍʋʒʝʍʂʎʂ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʎʔʀʐʅʆʗ 

ʈʀ ʐʂ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʗ ʐʋʑʏ ʆɻʅ ʐɻ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʐʀʆʐɻʅʉʝʈʀʉɻȢ ɚʉʐʅʃʘʐʖʏȟ ʋʅ ʀʌʅɿʝʎʀʅʏ ʐʋʑʏ 

ʎʐʂʉ ʆʅʉʂʐʋʌʋʚʂʎʂ ʆɻʅ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʙ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʈʀ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʋʑTwitter  ʀʚʉɻʅ 

ɻʍʆʀʐʗ ʔɻʈʂʇʘʏ ɉLarsson & Moeȟ ςπρρɊȢ ɩɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʆɻʅ ʗʇʇʀʏ ʈʀʇʘʐʀʏ ʒɻʉʀʍʡʉʋʑʉ ʐʋ 

ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʂ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉ ʎʐʋ Twitter  ʘʔʀʅ ʈʋʉʝɿʍʋʈʂ 

ʈʋʍʒʙ ɉone-way communication) (Saebo, 2011; Grussel and Nordȟ ςπρςɊȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ 

ʋʅ ɿʀʎʈʋʚ ʎʀ ɿʚʆʐʑɻ ʝʌʖʏ ʐʋ Facebook ʆɻʅ ʐʋ Twitterȟ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʘʉɻ ʔɻʇɻʍʝ 

ʌʇɻʚʎʅʋ ɉweak tiesɊȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʂ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʆɻʅ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʌʍʋʎʖʌʅʆʋʞ ʉɻ ʈʂ ʇɻʈɼʗʉʀʅ ʀʞʆʋʇɻ ʘʉɻ ʔɻʍɻʆʐʙʍɻ ʋʑʎʅʡɿʂȟ ʎʐɻʃʀʍʝȟ 

ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʉɻ ʈʂ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ɾʅɻ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʀʅʏ ɼʗʃʋʏȢ 

 

ɩɻʍʝʐʅ ʐʋ Twitter  ʘʔʀʅ ʎʐʂʍʅʔʃʀʚ ʎʐɻ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏ ʆɻʅ 

ʎʑʉʀʍɾɻʐʅʆʝʐʂʐɻʏ ɉGraham et al., 2014Ɋȟ ʈʀɾʗʇʋ ʈʘʍʋʏ ʐʖʉ ʀʍʀʑʉʡʉ ʘʔʀʅ ʋɿʂɾʙʎʀʅ ʎʐʋ 

ʎʑʈʌʘʍɻʎʈɻ ʝʐʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ʖʏ Ȱʝʔʂʈɻ 

ɾʅɻ ɻʑʐʝ-ʌʍʋɼʋʇʙȱ ȟ ɿʅʗɿʋʎʂ ʌʇʂʍʋʒʋʍʅʡʉȟ ɻʍʉʂʐʅʆʘʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʆɻʈʌʗʉʅʀʏȟ 

ʆʋʈʈɻʐʅʆʙ ʆʅʉʂʐʋʌʋʚʂʎʂȟ and Ȱɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂ ʀʉʐʑʌʡʎʀʖʉȱ ɉGraham et al., 2014). H ʘʍʀʑʉɻ 

ʐʖʉ Graham et alȢ ɉςπρτɊȟ ʆɻʐʘɿʀʅʊʀ ʌʖʏ ʎʐʂ ɛʍʀʐɻʉʚɻ ʆɻʅ ʎʐʂ ɝɻʉʚɻ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ʑʅʋʃʀʐʋʞʉ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʘʏ ʈʋʍʒʘʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ʆɻʃʡʏ ɻʉɻʍʐʋʞʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ʎʔʀʐʅʆʘʏ 

ʈʀ ʌʍʋʎʖʌʅʆʙ ʌʍʋʡʃʂʎʂ ʆɻʅ ɾʉʖʎʐʋʌʋʚʂʎʂ ʐʂʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʐʋʑʏ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻʏ, 

ɻʌʋʒʀʞɾʋʉʐɻʏ ʉɻ ɻʉɻʌʐʞʊʋʑʉ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂ ʈʀ ʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ ʐʋʑʏȢ 

 

ɨ ɥorozov ɉςππωɊȟ ʌɻʍɻʇʇʂʇʚʁʀʅ ʐʂʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻ ʌʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚʐɻʅ ɻʌʝ ʐɻ 

ʈʘʎʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʈʀ ʐʋ ʌɻʇʅʝ ʌɻʅʔʉʚɿʅ ʐʋʑ ʔɻʇɻʎʈʘʉʋʑ ʐʂʇʀʒʡʉʋʑȟ ʝʌʋʑ 

ʐɻ ʆʀʉʗ ʆɻʅ ʐɻ ʇʗʃʂ ʌʋʑ ʎʑʉʐʀʇʋʞʉʐɻʅ ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʐʂʏ ʈʀʐʗɿʋʎʂʏ ʐʋʑ 

ʈʂʉʞʈɻʐʋʏ ʘʔʋʑʉ ʖʏ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʂʉ ʋʇʋʆʇʂʍʖʐʅʆʙ ɻʇʇʋʚʖʎʂ ʐʋ ʐʀʇʅʆʋʞ ʈʂʉʞʈɻʐʋʏȢ 

ɫʀ ɻʑʐʝ ʐʋ ʌʇɻʚʎʅʋȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ɿʅɻʒɻʚʉʀʐɻʅ ɻʍʆʀʐʗ ɿʞʎʆʋʇʂ ʂ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ʑɾʅʋʞʏ ʆɻʅ 

ɾʝʉʅʈʋʑ ɿʅɻʇʝɾʋʑ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ʀʉʡ ʗʐʋʈɻ ʌʋʑ ɿʅɻʆɻʐʘʔʋʉʐɻʅ ɻʌʝ 

ʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ɻʌʗʃʀʅɻʏ ʆɻʅ ɻʌʝ ʔɻʈʂʇʝ ʘʖʏ ɻʉʞʌɻʍʆʐʋ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉ ɾʅɻ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻȟ 

ɿʞʎʆʋʇɻ ʃɻ ʃʀʇʙʎʋʑʉ ʉɻ ɾʚʉʋʑʉ ɿʍɻʎʐʙʍʅɻ ʆɻʅ ʀʉʀʍɾʂʐʅʆʗ ʈʘʇʂ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ ɠ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻ ʆɻʐʗʎʐɻʎʂ ʘʔʀʅ ʖʏ ʐʀʇʅʆʝ ɻʌʝʐʋʆʋ ʐɻ ʗʐʋʈɻ ʉɻ 

ʀʊɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ ʉɻ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʐʂʉ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻ ʈʀ ʐʍʝʌʋ ʌɻʃʂʐʅʆʝȟ ʝʌʖʏ ʎʑʈɼɻʚʉʀʅ 

ʈʀ ʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ɉʐʂʇʀʝʍɻʎʂȟ ʍɻɿʅʝʒʖʉʋȟ ʀʒʂʈʀʍʚɿʀʏɊȟ ʔʖʍʚʏ ʀʌʚ 

ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʉɻ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʆɻʅʉʋʐʝʈʖʉ ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ʌʋʑ ɿʅʘʌʋʑʉ ʐʋ 
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ʎʞɾʔʍʋʉʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʆʝʎʈʋȢ ɫʀ ʗʇʇʂ ʘʍʀʑʉɻ ɿʅɻʌʅʎʐʡʉʀʐɻʅ ʝʐʅ ʂ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ ʐʖʉ 

ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʎʐʋ Twitter  ʀʚʉɻʅ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ʝʐɻʉ ʇɻʈɼʗʉʋʑʉ ʔʡʍɻ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʗ ɾʀɾʋʉʝʐɻ ʙ 

ʌʋʇʅʐʅʆʗ debate (Larsson & Moeȟ ςπρρɊȟ ʒɻʉʀʍʡʉʋʉʐɻʏ ʌʖʏ  ʂ ɻʐʁʘʉʐɻ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ 

ɼɻʃʈʝ ʆɻʃʋʍʚʁʀʐɻʅ ɻʆʝʈɻ ɻʌʝ ʐɻ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʘʎɻ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ. 

ɨʅ ʅʐɻʇʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʌʋʑ ʘʇɻɼɻʉ ʔʡʍɻ ʐʋ ςπρσ ɻʌʋʐʘʇʀʎɻʉ ʐʂʉ ʌʍʡʐʂ ʀʆʇʋɾʅʆʙ 

ɻʉɻʈʘʐʍʂʎʂȟ ʎʐʂʉ ʋʌʋʚɻ ʆʑʍʚɻʍʔʋ ʍʝʇʋ ɿʅɻɿʍɻʈʗʐʅʎɻʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ, 

ʆɻʃʡʏ ʐʋ Twitter  ɻʌʋʐʘʇʀʎʀ ɿʂʈʋʒʅʇʘʏ ʀʍɾɻʇʀʚʋ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ 

ʆɻʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ɉDi Fraia & Missagliaȟ ςπρτɊȢ ɷʈʖʏȟ ʋʅ ʀʉ ʇʝɾʖ ʀʆʇʋɾʘʏ ɻʌʘʔʋʑʉ 

ʌɻʍɻʎʗɾɾɻʏ ɻʌʝ ʐʋ ʅɿʀɻʐʝ ʈʋʉʐʘʇʋ ɻʈʋʅɼɻʚɻʏ ʆɻʅ ʅʎʝʐʅʈʂʏ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ɻʉʗʈʀʎɻ 

ʎʀ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ ʆɻʅ ʌʋʇʚʐʀʏ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ɿʑʉɻʐʋʐʙʐʖʉ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. 

 

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻ ʘʍʀʑʉɻʏ ɉDi Fraia & MissagliaȢȟ ςπρτɊȟ ʂ ʋʌʋʚɻ 

ʀʚʔʀ ʖʏ ʃʘʈɻ ʐʅʏ ʀʉ ʇʝɾʖ ʀʆʇʋɾʘʏ ʎʐʂʉ ɢʐɻʇʚɻȟ ʑʌʙʍʊɻʉ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʌʋʑ ɿʂʈʅʋʞʍɾʂʎɻʉ 

ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʐʋʑʏ ʎʐʋ Twitter  ʆɻʅ ʐʋʑʏ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʚʂʎɻʉ ʈʝʉʋ ʆɻʐʗ ʐʂʉ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋȟ ʀʉʡ ʗʇʇʋʅ ʎʐɻʈʗʐʂʎɻʉ ʉɻ ɻʉɻʍʐʋʞʉ ʉʘʀʏ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ɻʌʝ ʐɻ 

ʌʍʋʒʚʇ ʐʋʑʏ ɻʈʘʎʖʏ ʈʀʐʗ ʐʋ ʌʘʍɻʏ ʐʂʏ ʀʆʇʋɾʅʆʙʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ ɉDi Fraia & Missaglia, 

ςπρτɊȢ ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ʂ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ Di Fraia ʆɻʅ Missaglia ɉςπρτɊ ɻʉʘɿʀʅʊʀ ʌʖʏ ω ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ 

ʎʐɻʈʗʐʂʎɻʉ ʙ ʈʀʚʖʎɻʉ ɿʍɻʎʐʅʆʗ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ Twitter . O Mario Montiȟ ʌʍʡʂʉ 

ʌʍʖʃʑʌʋʑʍɾʝʏ ʐʂʏ ɢʐɻʇʚɻʏȟ ɻʉʙʍʐʂʎʀ ςχσ ʒʋʍʘʏ ʆɻʐʗ ʐʂʉ ʌʀʍʚʋɿʋ ʐʂʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙʏ 

ʆɻʈʌʗʉʅɻʏȟ ʀʉʡ ʎʐʋ ɻʈʘʎʖʏ ʀʌʝʈʀʉʋ ʔʍʋʉʅʆʝ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ʈʝʉʋ σ ʒʝʍʀʏ ɉDi Fraia & 

Missaglia, 2014). 

 

ɳʉɻ ɻʌʝ ʐɻ ʌʅʋ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐɻ ʀʑʍʙʈɻʐɻ ʐʂʏ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʘʍʀʑʉɻʏ ɉDi Fraia & 

Missagliaȟ ςπρτɊȟ ʀʚʉɻʅ  ʐʋ ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʋʅ ɢʐɻʇʋʚ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʐʀʚʉʋʑʉ ʉɻ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʐɻ 

ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʈʀ ʈʅɻ ʈʋʍʒʙ ʀɾʖ-ʆʀʉʐʍʅʎʈʋʞȟ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʝ 

ɻʌʋʐʀʇʋʞʎʀ ɻʉʘʆɻʃʀʉ ʎʂʈʀʚʋ ʆɻʐɻʐʀʃʘʉ ʐʂʏ ʅʐɻʇʅʆʙʏ ʌʋʇʅʐʅʆʙʏ ʎʆʂʉʙʏȢ ɩɻʍʗ ʐʅʏ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐʀʏ ʌʋʑ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʐɻ ʉʘɻ ʈʘʎɻ ɾʅɻ ɻʇʇʂʇʀʌʚɿʍɻʎʂʏ ʆɻʅ ʋʑʎʅɻʎʐʅʆʙʏ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏ ʈʀʐɻʊʞ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ʎʑʎʐʙʈɻʐʋʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʡʉȟ ʂ ʘʍʀʑʉɻ ʆɻʐɻɿʀʅʆʉʞʀʅ ʌʖʏ 

ʈʝʉʋ ʐʋ τπϷ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʌʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆɻʉ ʎʔʀʐʚʁʋʉʐɻʉ ʈʀ ʃʘʈɻʐɻ ʌʋʑ 

ɻʒʋʍʋʞʉ ʐɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʗ ʌʍʋɼʇʙʈɻʐɻȟ ʀʉʡ ʂ ʌʇʀʅʋʕʂʒʚɻ ʐʖʉ ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ʀʚʔʀ ʖʏ 
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ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ ɻʍʉʂʐʅʆʙ ʆʍʅʐʅʆʙ ɻʌʘʉɻʉʐʅ ʎʀ ʌʀʌʍɻɾʈʘʉɻ ʗʇʇʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ɉʌȢʔȢ 

ɥʌʀʍʇʋʑʎʆʝʉʅȟ  ɜʆʍʚʇʇʋ ʆɻʅ ɥʌʀʍʎʗʉʅɊ ɉDi Fraia & Missaglia, 2014).   

 

ɬʋ ʆʚʉʂʈɻ ʌʘʉʐʀ ɻʎʐʘʍʖʉ ɉMovimento 5 stelleɊȟ ʎʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʐʂʏ 

ʘʍʀʑʉɻʏ ʐʖʉ Di Fraia ʆɻʅ Missaglia ɉςπρτɊȟ ʌɻʍʗ ʐʅʏ ʆɻʐɻɼʋʇʘʏ ʐʋʑ ɻʌʝ ʐɻ ʈʘʎɻ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȟ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ɻʉʅʎʝʐʂʐɻ ʎʐʅʏ ʎʔʘʎʀʅʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʈʀʇʡʉ 

ʐʋʑȟ ʆɻʃʡʏ ʋ ʀʌʅʆʀʒɻʇʙʏ ʐʋʑȟ Beppe Grilloȟ ʌʍʋɼʗʇʇʀʐɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɻʌʝ ʝʇɻ ʐɻ 

ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʈʘʇʂ ʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ɉDi Fraia & Missaglia, ςπρτɊȢ ɫʑʈɼɻʚʉʀʅȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ 

ʀʆʀʚʉʋ ʌʋʑ ʙʐɻʉ ɻʉʘʆɻʃʀʉ ʋ ʆɻʉʝʉɻʏ ʎʐʂʉ ʀʌʋʔʙ ʐʂʏ ʌɻʉʐʋɿʑʉɻʈʚɻʏ ʐʖʉ ʈʘʎʖʉ 

ʈɻʁʅʆʙʏ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏȟ ʆɻʅ ʅɿʚʖʏ ʐʂʏ ʐʂʇʀʝʍɻʎʂʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʉɻ ʑʌʀʍ-ʌʍʋɼʗʇʇʀʐɻʅ ʋ ʂɾʘʐʂʏ 

ʐʋʑ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʆɻʅ ʉɻ ʈʂʉ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʉʐɻʅ ʎʑʈʈʀʐʋʔʅʆʘʏ ɿʍʗʎʀʅʏ ʆɻʅ ʀʉʘʍɾʀʅʀʏ 

ʌʋʑ ʌʍʋʘʍʔʋʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʅʏ ɼʗʎʀʅʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʌɻʍɻʐʗʊʀʖʉȢ 
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5Ȣτ ɬɨ ɰɠɮɢɚɣɨ ɯɚɫɥɚ 

  
ɬʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʔʗʎʈɻȟ ʘʌʀʅʐɻȟ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʅɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ʆʑʍʅʝʐʀʍʀʏ ɻʅʐʚʀʏ ʌʋʑ 

ʎʑʉʐʀʇʋʞʉ ʎʐʂʉ ʞʌɻʍʊʂ ʐʂʏ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎɻʏ ʆɻʐʗʎʐɻʎʂʏȢ ɨ ʝʍʋʏ «ʕʂʒʅɻʆʝ ʔʗʎʈɻ» 

(«digital divide») «ʀɾʆɻʅʉʅʗʎʃʂʆʀ» ɻʌʝ ʐʂʉ Norris ɉςππςɊ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʋʑ ʉɻ 

ʎʆʅɻɾʍɻʒʙʎʀʅ ʐʅʏ ɻʉʅʎʝʐʂʐʀʏ ʌʍʝʎɼɻʎʂʏ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ 

ʐʗʊʀʅʏ ʎʀ ʌɻɾʆʝʎʈʅɻ ʆʇʚʈɻʆɻ ɉFaris, 2013).  

ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʋʉ Castells (2001)ȟ ʋʅ ɻʅʐʚʀʏ ʐʋʑ ʕʂʒʅɻʆʋʞ ʔʗʎʈɻʐʋʏ 

ʌʀʍʅʋʍʚʁʋʉʐɻʅ  ʎʐʂʉ ɻɿʑʉɻʈʚɻ ʌʍʝʎɼɻʎʂʏ ʎʐʋ ʉʘʋ ʌʀɿʚʋ ʐʋʑ ʆʑɼʀʍʉʋʔʡʍʋʑȢ ɨ Wessels 

(2010)ȟ ʝʈʖʏȟ ʐʋʉʚʁʀʅ ʝʐʅ ʋʍʅʎʈʘʉʋʅ ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ʝʌʖʏ ʂ ʀʃʉʅʆʝʐʂʐɻȟ ʂ ʂʇʅʆʚɻȟ ʐʋ ʒʞʇʋ 

ʆɻʅ ʐʋ ʈʋʍʒʖʐʅʆʝ ʀʌʚʌʀɿʋ ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʁʋʑʉ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʍʝʇʋ ʎʐʅʏ ʕʂʒʅɻʆʘʏ ɻʉʅʎʝʐʂʐʀʏȢ 

ɨʅ ʉʀʝʐʀʍʋʅ ʗʉʃʍʖʌʋʅ ʌʋʑ ʖʍʚʈɻʎɻʉ ʐʂʉ ʌʀʍʚʋɿʋ ɻʉʗʌʐʑʊʂʏ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑ ʀʚʉɻʅ 

ʎɻʒʡʏ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʀʊʋʅʆʀʅʖʈʘʉʋʅ ʀʉ ʎʑɾʆʍʚʎʀʅ ʈʀ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉʀʏ ɾʀʉʅʘʏ ʎʐʂ 

ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʔʍʙʎʂʏ ʆɻʅ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʈʀ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɉGainous & 

Wagner, 2011). ɫʐʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʌʀɿʚʋȟ ʌɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʉʀʝʐʀʍʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʚʉɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ 

ʀʊʋʅʆʀʅʖʈʘʉʋʅ ʈʀ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ Internet  ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ɻʊʅʋʌʋʅʋʞʉ ʎʐʋ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ 

ɿʑʉɻʐʝ ɼɻʃʈʝ ʐʅʏ ʀʑʆɻʅʍʚʀʏ ʌʋʑ ɻʑʐʝ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ɉGibson and McAllister, 2006)ȟ ʀʉʡ 

ɾʂʍɻʅʝʐʀʍʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʚʉɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɻʌʍʝʃʑʈʋʅ ʎʐʂʉ ʑʅʋʃʘʐʂʎʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʀʍɾɻʇʀʚʖʉ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ (Gulati and Williams, 2013). 

ɞʆʀʚʉʋʅ ʌʋʑ ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ʉɻ ʆɻʅʉʋʐʋʈʋʞʉ ʆɻʅ ʉɻ ʑʅʋʃʀʐʋʞʉ ʉʖʍʚʏ ʎʞɾʔʍʋʉʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ 

ʀʚʉɻʅ ʎʑʉʙʃʖʏ ʉʘʋʅ ʗʉɿʍʀʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʀʚʉɻʅ ʌʅʋ Ȱʐʋʇʈʂʍʋʚ ʆɻʅ ɿʍɻʎʐʙʍʅʋʅȱ ɉRauchfleisch 

and Metag, 2016). 

H Norris ɉςππςɊȟ ʘʌʀʅʐɻ ɻʌʝ ʀʉɿʀʇʀʔʙ ʘʍʀʑʉɻ ʌʋʑ ɿʅʀʉʙʍɾʂʎʀ ʎʀ ρχω ʔʡʍʀʏȟ 

ʆɻʐʘʇʂʊʀ ʎʀ ʐʍʀʚʏ ʐʞʌʋʑʏ ʕʂʒʅɻʆʋʞ ʔʗʎʈɻʐʋʏȢ ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ɻʉɻʒʘʍʀʐɻʅ ʎʐʋ ʌɻɾʆʝʎʈʅʋ 

ʔʗʎʈɻȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʎʔʀʐʚʁʀʐɻʅ ʐʅʏ ɻʉʅʎʝʐʂʐʀʏ ʌʍʝʎɼɻʎʂʏ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʆʍɻʐʡʉȟ ʎʐʋ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ʔʗʎʈɻȟ ɿʂʇɻɿʙ ʎʐʅʏ ɿʅɻʒʋʍʘʏ ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʐʗʊʀʅʏ ʆɻʅȟ ʐʘʇʋʏȟ ʎʐʋ 

ɿʂʈʋʆʍɻʐʅʆʝ ʔʗʎʈɻȟ ʐʋ ʋʌʋʚʋ ʘʔʀʅ ʎʔʘʎʂ ʈʀ ʐʅʏ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʘʏ ʔʍʙʎʀʅʏ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙʏ 

ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻʏ ʈʀ ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ ʎʞʈʌʇʀʊʂȟ ʐʂ ʎʑʈʈʀʐʋʔʙ ʆɻʅ ʐʂʉ ʆʅʉʂʐʋʌʋʚʂʎʂ ʎʐʂ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɼʚʋȢ 

Yʌʗʍʔʋʑʉȟ ʀʉ ʎʑʉʀʔʀʚɻȟ ʈʘʍʂ ʎʐʋʉ ʌʇɻʉʙʐʂ ʝʌʋʑ ʂ ʎʞʉɿʀʎʂ ʈʀ ʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ɿʀʉ 

ɻʌʋʐʀʇʀʚ ɻʌʇʡʏ ʈʅɻ ʌʋʇʑʐʘʇʀʅɻȟ ɻʇʇʗ ʈʅɻ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʗʎʆʋʌʂ ʆɻʅ ʌʀʍʅʐʐʙȢ ɭʌʗʍʔʋʑʉ 

ʔʡʍʀʏ, ʎʐʅʏ ʋʌʋʚʀʏ ʂ ʀʞʍʀʎʂ ʐʍʋʒʙʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ʆɻʅ ʁʖʐʅʆʝʐʀʍʂ ɻʉʗɾʆʂ ɻʌʝ 
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ʘʉɻ ʐɻʔʞʐʀʍʋ Internet  ʈʀ ʔʍʙʎʂ ʋʌʐʅʆʡʉ ʅʉʡʉȢ Oʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ɻʉʅʎʝʐʂʐʀʏ ʀʚʉɻʅ 

ʗʍʍʂʆʐɻ ʎʑʉɿʀɿʀʈʘʉʀʏ ʈʀ ʐʅʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ɻʉʅʎʝʐʂʐʀʏ ɉvan Dijk, 2005; Ragnedda and 

Muschertȟ ςπρσɊȟ ʀʉʡ ʀʚʉɻʅ ʌʍʝɿʂʇʋ ʝʐʅ ʂ ʀʚʎʋɿʋʏ ʐʂʏ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ ʎʀ 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏȟ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏȟ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʘʏ ʆɻʅ ʌʋʇʅʐʅʎʐʅʆʘʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚʀʏ ʀʚʉɻʅ ɻʉɻʌʝʒʀʑʆʐʋ ʉɻ 

ʋɿʂɾʀʚ ʎʀ ɻʉɻʌɻʍɻɾʖɾʙ ʐʖʉ ʙɿʂ ʀɿʍɻʅʖʈʘʉʖʉ ɻʉʅʎʋʐʙʐʖʉ ʈʀʐɻʊʞ ʐʖʉ ʆʋʅʉʖʉʅʆʡʉ 

ʐʗʊʀʖʉȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʐʂ ʎʞʎʐɻʎʂ ʉʘʖʉ ʈʋʍʒʡʉ ʒʐʡʔʅɻʏ ʆɻʅ ɻʌʋʆʇʀʅʎʈʋʞ. 

Oʈʋʍʒʖʐʅʆʝʏ ɼɻʃʈʝʏ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʐɻ ʗʐʋʈɻȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʂ ʂʇʅʆʚɻȟ ɻʒʋʞ ʗʐʋʈɻ 

ʐʍʚʐʂʏ ʂʇʅʆʚɻʏ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʎʋɼɻʍʘʏ ɿʑʎʆʋʇʚʀʏ ʀʆʈʗʃʂʎʂʏ ʔʍʙʎʂʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ 

ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉȟ ɻʌʋʐʀʇʋʞʉ ɿʞʋ ʆʋʈɼʅʆʋʞʏ ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ʌʋʑ ʋɿʂɾʋʞʉ ɻʉɻʌʝʒʀʑʆʐɻ ʎʐʋʉ 

ʌʀʍʚʒʂʈʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ɻʉɻʇʒɻɼʂʐʅʎʈʝȢ ɨ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ɻʉɻʇʒɻɼʂʐʅʎʈʝʏ ɻʌʋʐʀʇʀʚ 

ʀʉɿʀʔʋʈʘʉʖʏ ʐʂʉ ʘʇʇʀʅʕʂ ʌɻʅɿʀʚɻʏ ʐʋʑȟ ʝʔʅ ʆɻʅ ʐʝʎʋ ʈɻʆʍʅʉʋʞȟ ʈʘʇʇʋʉʐʋʏȟ ʈʀ ʐʅʏ 

ʆʑɼʀʍʉʙʎʀʅʏ ʉɻ ɻʌʋʒɻʎʚʁʋʑʉ ʀʗʉ ʆɻʅ ʌʡʏ ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎɻʉ ʉɻ ɼʋʂʃʙʎʋʑʉ ʎʐʂʉ ɻʌʋʒʑɾʙ 

ʙ ʐʂʉ ʀʊʋʈʗʇʑʉʎʙ ʐʋʑȟ ʈʀ ʌɻʍʋʔʙ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʌɻʅɿʀʚɻʏ ʆɻʅ ʕʂʒʅɻʆʡʉ ʌʝʍʖʉȢ  

ɫʐʂʉ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʂʏ ɚʍɻɼʅʆʙʏ ʗʉʋʅʊʂʏȟ ʀʉ ʌɻʍɻɿʀʚɾʈɻʐʅȟ ʆɻʅ ʀʅɿʅʆʝʐʀʍɻ ʐʂʏ 

ʀʊʘɾʀʍʎʂʏ ʌʋʑ ʘʇɻɼʀ ʔʡʍɻ ʎʐʅʏ ςυ ɢɻʉʋʑɻʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρρ ʎʐʂʉ ɚʚɾʑʌʐʋ ɿʀʉ ʀʚʔɻʉ 

ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʗʈʀʎʂʏ ʀʉʂʈʘʍʖʎʂʏ ʋʅ ʔɻʈʂʇʘʏ ʆʋʅʉʖʉʅʆʘʏ ʐʗʊʀʅʏȟ ʈʀ ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻ ʀʆʀʚʉʋʅ 

ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ɼʍʚʎʆʋʉʐɻʉ ʌʚʎʖ ɻʌʝ ʐʂʉ ʋʍɾʗʉʖʎʂ ʆɻʅ ʐʂʉ ʌʍʋʡʃʂʎʂ ʐʖʉ ʀʊʀɾʘʍʎʀʖʉ ʉɻ 

ʀʚʉɻʅ ʋʅ ʌʅʋ ʀʞʌʋʍʋʅ ʆɻʅ ʕʂʒʅɻʆʗ ʀʆʌɻʅɿʀʑʈʘʉʋʅȢ ɥʀ ɼʗʎʂ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʘʍʀʑʉɻʏ ʌʋʑ 

ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʚʂʎɻʉ ʋʅ Tufekci ʆɻʅ Wilson ɉςπρςɊȟ ʋʅ ʎʑʈʈʀʐʘʔʋʉʐʀʏ ʎʐʅʏ ʀʊʀɾʘʍʎʀʅʏ 

ɿʅʘʃʀʐɻʉ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋ ʎʐʋ ʎʌʚʐʅ ʐʋʑʏ ʎʀ ʌʋʎʋʎʐʝ χχϷȟ  ʌʋʎʋʎʐʝ ɻʌʘʔʀʅ ɻʌʝ ʐʋʉ ʈʘʎʋ 

ɚʅɾʞʌʐʅʋȢ ɫʞʈʒʖʉɻ ʈʀ ʐʂʉ ʚɿʅɻ ʘʍʀʑʉɻ ɉTufekci and Wilsonȟ ςπρςɊ ʐʋ ʌʋʎʋʎʐʝ ʐʖʉ 

ɚʅɾʑʌʐʚʖʉ ʌʋʑ ʎʑʁʂʐʋʞʎɻʉ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐɻ ɾʀɾʋʉʝʐɻ ʎʐʋ Facebook ʙʐɻʉ υρϷȟ ʘʉɻʉʐʅ 

ρσϷ ʌʋʑ ʀʌʘʇʀʊʀ ʉɻ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʎʀʅ ʎʑʁʙʐʂʎʂ ʎʐʋ Twitter . 

ɲʊʅɻ ɻʉɻʒʋʍʗʏ ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʂ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʐʂʏ ɫʀʍɼʚɻʏȟ ʎʐʂʉ ʋʌʋʚɻ ʐʋ ʈʀʚʁʖʉ 

ʌʍʝɼʇʂʈɻ ɿʀʉ ʀʚʉɻʅ ʂ ʌʍʝʎɼɻʎʂ ʎʐʅʏ ʑʌʂʍʀʎʚʀʏ ʐʋʑ ɿʅɻɿʅʆʐʞʋʑȟ ɻʇʇʗ ʋʅ ʌʍʋʆʇʙʎʀʅʏ 

ʘɾʆʀʅʉʐɻʅ ʎʐʂʉ ʘʇʇʀʅʕʂ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʡʉ ʌʝʍʖʉ ʎʐɻ ʌɻʉʀʌʅʎʐʙʈʅɻ ɉRadovanoviçȟ ςπρ3). 

ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʌɻʍʗ ʐʂʉ ʞʌɻʍʊʂ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ɻʌʝ συȟπππ ʀʌʅʎʐʂʈʋʉʅʆʡʉ 

ʌʀʍʅʋɿʅʆʡʉȟ ʒʋʅʐʂʐʘʏ ʆɻʅ ɻʆɻɿʂʈɻʛʆʝ ʌʍʋʎʖʌʅʆʝ ɿʅɻʐʑʌʡʉʋʑʉ ʌʍʋɼʇʂʈɻʐʅʎʈʋʞʏ ɾʅɻ 

ʐʂ ʈʂ ʅʆɻʉʋʌʋʅʂʐʅʆʙ ɻʊʅʋʌʋʚʂʎʂ ʐʖʉ ʀʉ ʇʝɾʖ ʌʝʍʖʉ ɉRadovanoviçȟ ςπρσɊȢ ɨʍʅʎʈʘʉʋʅʀʆ 

ʐʖʉ ʆʑʍʅʋʐʘʍʖʉ ʇʝɾʖʉ ʐʂʏ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʆɻʐʗʎʐɻʎʂʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ʘʇʇʀʅʕʂ ɾʉʡʎʂʏ ʆɻʅ 

ʌʍʋʡʃʂʎʂʏȟ ʋ ʕʂʒʅɻʆʝʏ ɻʉɻʇʒɻɼʂʐʅʎʈʝʏ ʆɻʅ ʗʇʇʋʅ ɻʉʃʍʡʌʅʉʋʅ ʆɻʅ ʋʅʆʋʉʋʈʅʆʋʚ 
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ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ɻʌʝ ʐʋ ʀʆʌɻʅɿʀʑʐʅʆʝ ʆʀʉʝ ʎʐʋʉ ʐʋʈʘɻ ʐʂʏ 

ʐʀʔʉʋʇʋɾʚɻʏ ɉRadovanoviçȟ ςπρσɊȢ 

ɫʑʉʀʌʡʏȟ ʐʋ ɾʀɾʋʉʝʏ ʝʐʅ ʈʅɻ ʌʇʂʍʋʒʋʍʚɻ ʀʚʉɻʅ ɿʅɻʃʘʎʅʈʂ ʆɻʅ ʌʍʋʎɼʗʎʅʈʂ ɿʀʉ 

ʎʂʈɻʚʉʀʅ ɻʑʐʋʈʗʐʖʏ ʝʐʅ ʈʌʋʍʀʚ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʉɻ ʐʂʉ ɻʉɻʐʍʘʊʀʅȢ ɩɻʍʝʐʅ ʂ 

ʌʍʝʎɼɻʎʂ ʎʐʋ ɿʅɻɿʚʆʐʑʋȟ ʌʇʘʋʉȟ ʘʔʀʅ ʆɻʐɻʎʐʀʚ ʅɿʅɻʚʐʀʍɻ ʀʒʅʆʐʙ ɻʆʝʈɻ ʆɻʅ ʎʀ ʌʀʍʅʋʔʘʏ 

ɿʑʎʌʍʝʎʅʐʀʏ ʙ ɻʍɻʅʋʆɻʐʋʅʆʂʈʘʉʀʏȟ ʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌʍʝʎɼɻʎʂʏ ɿʀʉ ɻʍʆʀʚ ɾʅɻ ʐʂʉ 

ɻʌʝʆʐʂʎʂ ʐʂʏ ʕʂʒʅɻʆʙʏ ʌɻʅɿʀʚɻʏȢ ɞʆʀʚʉʋ ʌʋʑ ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʁʖʐʅʆʙʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏ ʀʚʉɻʅ ʂ 

ʞʌɻʍʊʂ ʅɿʅɻʚʐʀʍʂʏ ʈʘʍʅʈʉɻʏ ɾʅɻ ɿʅɻʌɻʅɿɻɾʡɾʂʎʂ ʐʖʉ ʔʍʂʎʐʡʉ ʎʐɻ ʉʘɻ ʕʂʒʅɻʆʗ 

ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉʐɻ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʋʑ ʉɻ ʀʌʖʒʀʇʂʃʋʞʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋʅ ɻʌʝ ʐʅʏ ʈʀɾʗʇʀʏ 

ʆɻʅʉʋʐʋʈʚʀʏ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʎʑʉʐʀʇʀʎʐʀʚȢ  

ɨ Giddens (2006)ȟ ʐʘʇʋʏȟ ʑʌʋɾʍɻʈʈʚʁʀʅ ʝʐʅ  ʂ ʀʆʌɻʚɿʀʑʎʂ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʡʉ ʌʗʉʖ 

ʎʐʅʏ ʉʘʀʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ʀʚʉɻʅ ʃʘʈɻ ʁʖʐʅʆʙʏ ʎʂʈɻʎʚɻʏ ɾʅɻ ʐʂ ʈʀʚʖʎʂ ʆɻʅ ʐʂʉ ʌʇʙʍʂ 

ʀʊʗʇʀʅʕʂ ʐʖʉ ʝʌʋʅʖʉ ɻʉʅʎʋʐʙʐʖʉȢ ɫʀ ɿʅɻʒʋʍʀʐʅʆʙ ʌʀʍʚʌʐʖʎʂ ʆɻʅ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʂʏ 

ɻʐʘʍʈʋʉʂʏ ɻʉʗʌʐʑʊʂʏ ʐʖʉ ʐʀʔʉʋʇʋɾʅʡʉȟ ʐʋ ʕʂʒʅɻʆʝ ʔʗʎʈɻ ʃɻ ʋʊʞʉʀʐɻʅ ʋʇʋʘʉɻ ʆɻʅ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ɉGiddensȟ ςππφɊȟ ɿʅɻʈʋʍʒʡʉʋʉʐɻʏ ʘʐʎʅ ʘʉɻ ʌʀʍʅɼʗʇʇʋʉ ʆʗʃʀ ʗʇʇʋ ʌɻʍʗ 

ʎʑʉʀʍɾɻʐʅʆʝ ʆɻʅ ɻʉʋʅʆʐʝ ʌʍʋʏ ʝʇʋʑʏȢ 
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ɞɪɞɭɦɠɬɢɣɞɫ ɭɩɨɡɞɫɞɢɫ ɀ ɞɪɞɭɦɠɬɢɣɚ ɞɪɱɬɠɥɚɬɚ 
 

 ɳʖʏ ʎʙʈʀʍɻ ʘʔʀʅ ʀʆʌʋʉʂʃʀʚ ʌʇʂʃʡʍɻ ʀʍʀʑʉʡʉ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏ 

ʆɻʅ ʐʋ ʌʡʏ ɿʅɻʔʀʅʍʚʁʋʉʐɻʅ ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʐʋʑʏ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ ɨʅ 

ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ʌʋʑ ʀʌʂʍʀʗʁʋʑʉ ʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ɻʌʝ ʐʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ 

ʌʍʋʎʖʌʅʆʝʐʂʐʀʏ ʃɻ ʈʌʋʍʋʞʎɻʉ ʉɻ ɿʅɻʆʍʅʃʋʞʉ ʎʀ ʐʍʀʅʏ ɼɻʎʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ɉMetag & 

Marcikowski, 2012; Dolezal, 2015): (iɊ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʔɻʍɻʆʐʂʍʅʎʐʅʆʗ ʐʖʉ ʑʌʋʕʂʒʚʖʉ ɉʇȢʔȢ 

ʅɿʀʋʇʋɾʅʆʘʏ ʆɻʐɻɼʋʇʘʏȟ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂȟ ʃʘʎʂ ʈʘʎɻ ʎʐʋ ʆʝʈʈɻɊ, (ii ) 

ʆʋʅʉʖʉʅʆʋɿʂʈʋɾʍɻʒʅʆʋʚ ʌɻʍʗɾʋʉʐʀʏ ɉʇȢʔȢ ʒʞʇʋȟ ʂʇʅʆʚɻȟ ʈʋʍʒʖʐʅʆʝ ʀʌʚʌʀɿʋɊ, ʆɻʃʡʏ 

ʆɻʅ ɉiiiɊ Ȱɿʋʈʅʆʋʚ ʇʝɾʋʅȱ ɉȰstructural  factorsȱɊ ʝʌʖʏ ʂ ʔʡʍɻȟ ʂ ʀʆʇʋɾʅʆʙ ʌʀʍʅʒʘʍʀʅɻ ʆɻʅ 

ʋʅ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʘʏ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐʀʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ɻʉʐʅʌʗʇʖʉȢ 

 ɨʅ Schweitzer ʆɻʅ Albrecht ɉςπρρɊ ɿʅɻʆʍʚʉʋʑʉ ʐʍʀʅʏ ʈʋʍʒʘʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʌʋʑ 

ʎʑʉʐʀʇʋʞʉʐɻʅ ʈʘʎʖ ʐʋʑ Internet  ʆɻʅ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ ɠ ʌʍʡʐʂ ʈʋʍʒʙ 

ʀʚʉɻʅ ʋʅ Ȱʀʌʅʆʋʅʉʖʉʂʐʘʏȱ ɉȰcommunicatorsȱɊȟ ɿʂʇɻɿʙ ʋʅ ʚɿʅʋʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʌʋʑ ʌʍʋʖʃʋʞʉ 

ʎʐʋ ʆʋʅʉʝ ʐɻ ʈʂʉʞʈɻʐʗ ʐʋʑʏȢ ɨ ɿʀʞʐʀʍʋʏ ʐʞʌʋʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ɼɻʎʚʁʀʐɻʅ ʎʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʐʖʉ 

ɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉȟ ʎʐʅʏ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʂʃʀʚ 

ʆɻʅ ʎʐʅʏ ʐʀʔʉʋʇʋɾʚʀʏ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ʑʅʋʃʀʐʋʞʉʐɻʅȢ ɠ ʐʍʚʐʂ ʆɻʅ ʐʀʇʀʑʐɻʚɻ ʈʋʍʒʙ ʘʍʀʑʉɻʏ 

ʀʚʉɻʅ ʎʐʂʉ ɻʌʋɿʋʔʙ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʐʋ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʈʙʉʑʈɻ ɻʌʝ ʐʋ ʆʋʅʉʝȟ ɻʌʝ ʐʂʉ ʀʌʚɿʍɻʎʂ ʌʋʑ 

ɻʎʆʀʚ ʐʋʑʏ ʚɿʅʋʑʏ ʐʋʑʏ ʕʂʒʋʒʝʍʋʑʏ ɉSchweitzer & Albrecht, 2011; Dolezal, 2015).  

 ɠ ʌɻʍʋʞʎɻ ʘʍʀʑʉɻ ʎʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ʆɻʅ ʎʐʅʏ ʐʍʀʅʏ ʌʍʋɻʉɻʒʀʍʃʀʚʎʀʏ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʘʏ 

ʆɻʐʀʑʃʞʉʎʀʅʏȟ ʆɻʃʡʏ ʎʑʉɿʑʗʁʀʐɻʅ ʋ ʔʀʅʍʅʎʈʝʏ ʐʖʉ ʉʘʖʉ ʈʘʎʖʉ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞʏȟ 

ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʆɻʅ ʋʅ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʡʉ ʐʋʑʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʂ ɻʌʙʔʂʎʂ ʌʋʑ ʋʅ 

ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʘʔʋʑʉ ʎʐʋ ʆʋʅʉʝȢ  

 ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻ ʋʅ ʆʞʍʅʋʅ ʌʑʇʡʉʀʏ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʀʚʉɻʅ ʂ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ 

ʎʐʋ Twitter  ʆɻʅ ʋʅ ʀʌʅɿʝʎʀʅʏ ʌʋʑ ʎʂʈʀʅʡʉʋʑʉ ʎʀ ɻʑʐʝ ʐʋ ʈʘʎʋȟ ʋʅ ʀʐʅʆʘʐʀʏ ʌʋʑ 

ʌʀʍʅʘʔʋʉʐɻʅ ʎʀ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ ʃɻ ɿʡʎʋʑʉ ʈʅɻ ʀʅʆʝʉɻ ɾʅɻ ʐʅʏ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʌʋʑ 

ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉʐɻʅȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʂ ɻʌʙʔʂʎʂ ʎʐʋ ʆʋʅʉʝ ʈʀ ʐʂʉ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ʙ ʈʂ  ʃʀʐʅʆʙʏ 

ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʆɻʅ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ɉfollowership )24. 

                                                           
24
ʅˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ʷ˔ʶʽ ʴʾ˄ʶʽ ʹ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˇ ˅ʶ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇˌ ˈˊˇˌ άfollowershipέ ˄ ʰ h̄ˇʵˇʻʶʾ ˃ ʶ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ˈʴ˂˖ˋˋˇ 
άh ˁˇ˂ˇˎʻʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰέΣ ˁʰʽ ʰˎˍʺ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˎʽˇʻʶˍʶʾˍʰʽ ˋˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˍˇˎ ˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎΦ 
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ɩɻʍɻʆʗʐʖ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʉʐɻʅ ʋʅ ʆʞʍʅʀʏ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʘʏ ʑʌʋʃʘʎʀʅʏ ʆɻʅ ʐɻ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʗ 

ʀʍʖʐʙʈɻʐɻ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʘʍʀʑʉɻʏȡ 

E.Y.1: Oʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʀʅʎʘʍʔʋʉʐɻʅ ʎʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ΅ɬwitterȱ 

ʆɻʐʗ ʐʅʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȢ 

ɫʀ ʆʗʃʀ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʋʅ ʑʌʋʕʙʒʅʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ɿʅʀʊʗɾʋʑʉ ʈʀɾʗʇʀʏ 

ʆɻʈʌʗʉʅʀʏ ʙ ʈʅʆʍʝʐʀʍʋʑ ʆʝʎʐʋʑʏ ʆɻʅ ɼʀʇʂʉʀʆʋʞʏ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʘʏ ʌʍɻʆʐʅʆʘʏ ʈʀ 

ɻʌʡʐʀʍʋ ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ ɻʌʋʆʝʈʅʎʂ ʐʖʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʖʉ ɿʑʉɻʐʡʉ ʕʙʒʖʉȢ ɞʚʉɻʅȟ ʖʏ ʀʆ 

ʐʋʞʐʋʑȟ ɻʍʆʀʐʗ ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚʐɻʅ ʆɻʅ ʎʐʂʉ ɞʇʇʗɿɻ ʐʋ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ʌʋʑ 

ʎʑʉʘɼʂ ʎʐʂʉ ɢʐɻʇʚɻ ɉDi Fraia & Missagliaȟ ςπρτɊȢ ɡɻ ʈʌʋʍʋʞʎʀȟ ʎʑʉʀʌʡʏȟ ʉɻ ɻʌʋɿʡʎʀʅ 

ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉʐɻ ʎʑʈʌʀʍʗʎʈɻʐɻ ʂ ɿʅʀʍʀʞʉʂʎʂ ʐʂʏ ʑʌʝʃʀʎʂʏ ʌʖʏ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ 

ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑ ʀʅʎʘʍʔʋʉʐɻʅ ʎʐʋ Twitter  ʆɻʐʗ ʐʅʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȢ 

E.Y.2: ɣʝʈʈɻʐɻ ʈʀ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ ʀɿʍʡʉ ʎʐʂ ɛʋʑʇʙ ʘʔʋʑʉ ʆɻʅ ɿʑʉɻʈʅʆʙ 

ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʎʐʋ ȰTwitterȱȢ 

ɠ ɿʞʉɻʈʂ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʈʅɻ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂ ʎʐʋ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑ ʀʊɻʍʐʗʐɻʅ ʖʏ ʀʌʚ ʐʋ 

ʌʇʀʚʎʐʋʉ ɻʌʝ ʐɻ ʀʆʇʋɾʅʆʗ ʐʂʏ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻ ʆɻʅ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐɻ ʌʋʑ 

ʆɻʐɻɾʍʗʒʋʑʉ ʑʕʂʇʗ ʌʋʎʋʎʐʗ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏȟ ɻʑʐʋʈʗʐʖʏ ɻʌʋʆʐʋʞʉ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ 

ʀɿʍʡʉ ʆɻʅ ʌʋʇʇʋʞʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȢ ɭʌʗʍʔʀʅȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʎʂʈɻʉʐʅʆʙ ʌʅʃɻʉʝʐʂʐɻ ʂ ɿʑʉɻʈʅʆʙ 

ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʀʉʝʏ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʎʐʂ ɛʋʑʇʙ ʉɻ ʎʑʈʌʚʌʐʀʅ ʆɻʅ ʈʀ ʘʉʐʋʉʂ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʐʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʎʐʋ Twitter . 

E.Y.3: ɨʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʅʎʔʑʍʡʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʌɻʍɻʐʗʊʀʖʉ ʀʚʉɻʅ ʌʅʋ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʅʈʋʅ 

ʎʐʋ ȰTwitt erȱ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ɻʉʙʆʋʑʉȢ 

ɣʝʈʈɻʐɻ ʈʀ ɿʑʉɻʈʅʆʙ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʎʐʋ ʀʇʇʂʉʅʆʝ ɣʋʅʉʋɼʋʞʇʅʋ ʆɻʅ ʑʕʂʇʝ ɼɻʃʈʝ 

ɿʅʀʚʎɿʑʎʂʏ ʎʐʂʉ ʆʋʅʉʖʉʚɻ ʀʚʉɻʅ ʌʅʃɻʉʝ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʉ ʎʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑʏ ʀʑʍʀʚɻ 

ʌʍʋɼʋʇʙ ʆʑʍʚʖʏ ʈʘʎʖ ʐʖʉ ɥȢɥȢɞȢ ɠ ʑʌʝʃʀʎʂ ʌʋʑ ʐʚʃʀʐɻʅȟ ʀʚʉɻʅ ʎʀ ʌʋʅʋ ɼɻʃʈʝ ʂ 

ɿʑʉɻʈʅʆʙ ʌʋʑ ʈʌʋʍʀʚ ʉɻ ʌʍʋʎʒʘʍʀʅ ʘʉɻ ʅʎʔʑʍʝ ʆʝʈʈɻ ʎʐʋ ɼʋʑʇʀʑʐʙ ʐʋʑ 

ɻʉʐʅʆɻʐʋʌʐʍʚʁʀʐɻʅȟ ʀʆʐʝʏ ʐʖʉ ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʡʉ ɥȢɥȢɞȟ ʆɻʅ ʎʐʋ Twitter . 
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ɞȢɭȢτȡ ɛʋʑʇʀʑʐʘʏ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʎʂʈɻʉʐʅʆʗ ɻʊʅʡʈɻʐɻ ʎʐʂʉ ʀʇʇʂʉʅʆʙ ʌʋʇʅʐʅʆʙ 

ʎʆʂʉʙ ʎʂʈʀʅʡʉʋʑʉ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʎʐʋ ȰTwitterȱȢ 

ɛʋʑʇʀʑʐʘʏ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʆʗʌʋʅʋ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ɻʊʚʖʈɻȟ ʝʌʖʏ ʀʆʀʚʉʋ ʐʋʑ 

ɭʌʋʑʍɾʋʞ ʙ ʐʋʑ ɩʍʋʘɿʍʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏȟ ʀʚʉɻʅ ʌʍʝɿʂʇʋ ʌʖʏ ʃɻ ʘʔʋʑʉ ʈʀɾʗʇʋ ʌʇʙʃʋʏ 

ʔʍʂʎʐʡʉ ʌʋʑ ʃɻ ʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʑʃʋʞʉ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏȢ ɞʆʀʚʉʋȟ ʝʈʖʏȟ ʌʋʑ 

ʃɻ ʀʚʔʀ ɻʊʚɻ ʉɻ ʀʊʀʐɻʎʃʀʚ ʀʚʉɻʅ ɻʉ ʋʅ ʀʌʅɿʝʎʀʅʏ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʎʀ ɿʀʚʆʐʀʏ ʝʌʖʏ ʀʆʀʚʉʋʏ 

ʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʀʚʉɻʅ ʀʊʚʎʋʑ ʑʕʂʇʘʏ ʝʎʋ ʐʋ ɻʊʚʖʈɻ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉȢ 

ɞʍȢɞȢ1: ɩʋʅʀʏ ʋʅ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʐʅʏ ʋʌʋʚʀʏ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȟ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʅʏ ʀʐʅʆʘʐʀʏ; 

ɨʅ ʀʐʅʆʘʐʀʏ, ʐʅʏ ʋʌʋʚʀʏ ʘʔʋʑʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʉɻ ʌʍʋʎʃʘʎʋʑʉ ʐɻ ʈʘʇʂ ʐʋʑ 

Twitter  ʎʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʋʑʏȟ ʇʀʅʐʋʑʍɾʋʞʉ ʀʌʚ ʐʂʏ ʋʑʎʚɻʏ ʖʏ ʐʍʝʌʋʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻʏ 

ʀʉʝʏ ʃʘʈɻʐʋʏ ʎʑʁʙʐʂʎʂʏȢ ɫʑʉʀʌʡʏȟ ʘʉɻ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʝ ʀʍʡʐʂʈɻ ʌʍʋʏ ɻʉʗʇʑʎʂ ʀʚʉɻʅ 

ʌʋʅʀʏ ʀʚʉɻʅȟ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʅʏ ʀʐʅʆʘʐʀʏȟ ʋʅ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʌʋʑ ɻʌɻʎʔʋʇʋʞʉ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȢ 

ɞʍȢɞȢ ς:  ɫʀ ʌʋʅʀʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʔʍʂʎʐʡʉ ɻʉɻʒʘʍʋʉʐɻʅ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʋʅ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʎʐʋ Twitter  ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂ ʔʍʙʎʂ 

ɻʉɻʒʋʍʡʉ; 

ɨʅ ɻʉɻʒʋʍʘʏ ʌʋʑ ʈʌʋʍʋʞʉ ʉɻ ʀʅʎʗɾʋʑʉ ʋʅ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʋʑ Twitter  ʎʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ 

ʐʋʑʏ ʃɻ ʙʐɻʉ ɿʑʉɻʐʝ ʉɻ ɿʅɻʈʋʍʒʡʎʋʑʉ ʈʅɻ ʀʅʆʝʉɻ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʈʀ ʐʋʑʏ 

ʋʌʋʚʋʑʏ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ ʌʅʋ ʌʋʇʞ ʐɻ ʈʘʇʂ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȢ ʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ 

ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȢ 
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ɥɞɡɨɝɨɤɨɜɢɚ ɞɪɞɭɦɚɫ 
 

ɞɩɢɤɨɜɠ ɩɤɠɡɭɫɥɨɭ ɬɠɫ ɥɞɤɞɬɠɫ 

H ʘʍʀʑʉɻ ʌʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʎʐʂʉ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ɿʅʌʇʖʈɻʐʅʆʙʏ 

ʀʍɾɻʎʚɻʏ ʀʎʐʅʗʁʀʅ ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ Twitter  ɻʌʝ ʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ 

ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȢ ɨ ɻʍʔʅʆʝʏ ʌʇʂʃʑʎʈʝʏ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʀʚʉɻʅ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ɉσππ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏɊ ʌʋʑ ɻʌʘʆʐʂʎɻʉ ʐʋ ɼʋʑʇʀʑʐʅʆʝ ɻʊʚʖʈɻ ʎʐʅʏ ʐʀʇʀʑʐɻʚʀʏ 

ɼʋʑʇʀʑʐʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ɫʀʌʐʀʈɼʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρυ ʆɻʅ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitter . 

ɠ ʀʌʅʇʋɾʙ ʘʍʀʑʉɻʏ ʐʋʑ ʀʉ ʇʝɾʖ ʌʇʂʃʑʎʈʋʞ ʘɾʅʉʀ ʈʀ ʆʞʍʅʋ ɾʉʡʈʋʉɻ ʐʋ ʎʂʈɻʉʐʅʆʝ ʍʝʇʋ 

ʌʋʑ ɿʅɻɿʍɻʈɻʐʚʁʋʑʉ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʎʐʂʉ ʀʇʇʂʉʅʆʙ ɿʂʈʝʎʅɻ ʎʒɻʚʍɻ ʆɻʅ ʐʂʉ ʀʇʇʂʉʅʆʙ 

ʆʋʅʉʖʉʚɻ ʎʀ ɾʀʉʅʆʝʐʀʍʋ ʌʇɻʚʎʅʋȢ ɩɻʍʗʇʇʂʇɻȟ ʂ ʘʇʇʀʅʕʂ ɻʉʐʚʎʐʋʅʔʖʉ ʈʀʇʀʐʡʉ ɾʅɻ ʐʂʉ 

ʀʇʇʂʉʅʆʙ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʎʆʂʉʙ ɻʌʋʐʘʇʀʎʀ ʆʍʚʎʅʈʋ ʌɻʍʗɾʋʉʐɻ ɾʅɻ ʐʂʉ ʀʌʅʇʋɾʙ ʐʋʑ ʀʉ ʇʝɾʖ 

ʌʇʂʃʑʎʈʋʞȢ 

ɣʍʚʉʀʐɻʅȟ ʘʌʀʅʐɻȟ ɻʌɻʍɻʚʐʂʐʋ ʉɻ ʀʌʅʎʂʈɻʉʃʀʚ ʌʖʏ ʎʐʋ ʌʇʂʃʑʎʈʝ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ 

ʘʍʀʑʉɻʏ ʎʑʈʌʀʍʅʇɻʈɼʗʉʀʐɻʅ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȟ 

ɻʉʀʊɻʍʐʙʐʖʏ ʆʋʈʈɻʐʅʆʙʏ ʘʉʐɻʊʂʏȟ ʅɿʀʋʇʋɾʅʆʙʏ ʆɻʐʀʞʃʑʉʎʂʏ ʙ ɿʂʈʋʒʅʇʚɻʏȢ ɨʅ 

ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȟ ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʌʋʑ ɻʌʋʐʘʇʀʎɻʉ ʐʋʉ ʌʇʂʃʑʎʈʝ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʀʚʐʀ ʀʚʉɻʅ 

ɻʉʀʊʗʍʐʂʐʋʅȟ ɿʂʇɻɿʙ ɿʀʉ ʀʉʐʗʎʎʋʉʐɻʅ ʎʀ ʆʗʌʋʅɻ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʀʑʐʅʆʙ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂȟ 

ʀʚʐʀ ɻʉʙʆʋʑʉ ʎʐɻ ʀʊʙʏ ʌʋʇʅʐʅʆʗ ʆʝʈʈɻʐɻ ʌʋʑ ʀʅʎʙʇʃɻʉ ʎʐʂ ɛʋʑʇʙ ʈʀʐʗ ʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ 

ɫʀʌʐʀʈɼʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρυȡ ɫʑʉɻʎʌʅʎʈʝʏ ɪʅʁʋʎʌɻʎʐʅʆʙʏ ɚʍʅʎʐʀʍʗʏ ɉɫɭȢɪɢɟȢɚɊȟ ɦʘɻ 

ɝʂʈʋʆʍɻʐʚɻ ɉɦȢɝȢɊȟ ɯʍʑʎʙ ɚʑɾʙ ɉɯȢɚȢɊȟ ɝʂʈʋʆʍɻʐʅʆʙ ɫʑʈʌɻʍʗʐɻʊʂ ɉɩɚȢɫɨȢɣȢ ʆɻʅ 

ɝɠɥȢɚɪȢɊȟ ɣʋʈʈʋʑʉʅʎʐʅʆʝ ɣʝʈʈɻ ɞʇʇʗɿɻʏ ɉɣȢɣȢɞɊȟ ɩɨɬɚɥɢȟ ɚʉʀʊʗʍʐʂʐʋʅ ɳʇʇʂʉʀʏ 

ɉɚɦȢɞɤȢɊ Ǫ ɳʉʖʎʂ ɣʀʉʐʍʡʖʉ ɉɞȢɣȢɊȢ  

 

ɫɬɚɝɢɨ ɯɚɪɬɨɜɪɚɮɠɫɠɫ 

ɫʐʋ ʀʌʝʈʀʉʋ ʎʐʗɿʅʋ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʔɻʍʐʋɾʍʗʒʂʎʂ ʐʋʑ ɻʉʖʐʘʍʖ 

ɿʀʚɾʈɻʐʋʏȟ ʋʞʐʖʏ ʡʎʐʀ ʉɻ ɿʅɻʌʅʎʐʖʃʀʚ ʌʋʅʋʚ ʀʚʉɻʅȟ ʀʆ ʐʋʑ ʎʑʉʋʇʅʆʋʞ ʌʇʂʃʑʎʈʋʞ σππ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȟ ʀʆʀʚʉʋʅ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitter . 

ɜʅɻ ʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʐʂʏ ʀʞʍʀʎʂʏ ʐʋʑ ʌʇʂʃʑʎʈʋʞ ʐʖʉ ɞʇʇʙʉʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʌʋʑ 

ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitterȟ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʖʏ ʌʍʡʐʂ ʌʂɾʙ ɻʉɻʁʙʐʂʎʂʏȟ 
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ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋ ʌʋʅʋʚ ɿʅɻʐʀʇʋʞʉ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑ ʐʂʉ ʐʍʘʔʋʑʎɻ 

ʔʍʋʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋȟ ʂ ʀʌʚʎʂʈʂ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻ ʐʂʏ ɛʋʑʇʙʏ ʐʖʉ ɞʇʇʙʉʖʉ25Ȣ ɚʌʝ ʐʋʉ ʀʉ ʇʝɾʖ 

ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʝ ʐʝʌʋ ʆɻʐʘʎʐʂ ʀʒʅʆʐʙ ʂ ʎʑʇʇʋɾʙ ʐʖʉ ʀʊʙʏ ʎʐʋʅʔʀʚʖʉ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȡ 

ʋʉʋʈɻʐʀʌʡʉʑʈʋȟ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂȟ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʙ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂȟ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ʐʂʇʘʒʖʉɻ 

ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂ ʌʋʇʅʐʅʆʋʞ ɾʍɻʒʀʚʋʑȟ  ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʚ ʎʀ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ. ɞʌʅʎʂʈɻʚʉʀʐɻʅ ʌʖʏ ɾʅɻ ʝʎɻ ɿʀɿʋʈʘʉɻ ɿʀʉ ʙʐɻʉ ɻʉɻʍʐʂʈʘʉɻ ʎʐʂʉ ʀʌʚʎʂʈʂ 

ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻ ʐʂʏ ɛʋʑʇʙʏ ʙ ʘʇʀʅʌɻʉ ʙ ɿʀʉ ʙʐɻʉ ɻʉɻʉʀʖʈʘʉɻ ʆɻʅ ʋʍʃʡʏ ɻʉɻʍʐʂʈʘʉɻȟ 

ʎʑʉʐʀʇʘʎʐʂʆʀ ʈʀʐʘʌʀʅʐɻ ʊʀʔʖʍʅʎʐʙ ʀʌʅʌʍʝʎʃʀʐʂ ɻʉɻʁʙʐʂʎʂ ʈʀ ʎʆʋʌʝ ʐʂʉ ʀʞʍʀʎʙ ʐʋʑʏȢ 

ɫʐʂ ʎʑʉʘʔʀʅɻ ɻʉɻʁʂʐʙʃʂʆɻʉ ʋʅ ʀʌʚʎʂʈʋʅ ʆɻʅ ʀʉʀʍɾʋʚ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʚ ʐʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʎʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ Twitter  ɻʆʋʇʋʑʃʡʉʐɻʏ ʐʅʏ ʀʊʙʏ ʌɻʍɻɿʋʔʘʏȡ  

1ʂ ɩɻʍɻɿʋʔʙȡ ʖʏ ʀʌʚʎʂʈʋʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ ʎʐʋ Twitter  ʋʍʚʁʀʐɻʅ ʀʆʀʚʉʋʏ ʌʋʑ 

ʀʚʐʀ ʎʑʉɿʘʀʐɻʅ ʈʀ ʐʂʉ ʌʍʋʎʖʌʅʆʙ ʐʋʑʏ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻȟ ʀʚʐʀ ʈʀ ʆʗʌʋʅʋʉ ʗʇʇʋ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʌʋʑ ɿʅɻʐʂʍʋʞʉ ʎʀ ʗʇʇɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ɉʌȢʔȢ 

Facebook, Youtube, Instagram ʆȢɻȢɊȢ 

2ʂ ɩɻʍɻɿʋʔʙȡ ʀʉʀʍɾʝʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ Twitter  ʃʀʖʍʀʚʐɻʅ ʀʆʀʚʉʋʏ ʋ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝʏ ʌʋʑ ʘʔʀʅ ʘʎʐʖ ʈʚɻ ɻʉʗʍʐʂʎʂ ɻʌʝ ʐʂʉ ʂʈʘʍɻ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻʏ ʐʋʑȢ 

ɤʋɾɻʍʅɻʎʈʋʚ ʈʀ ʈʂɿʀʉʅʆʝ ɻʍʅʃʈʝ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ɿʀʉ ʌʀʍʅʇɻʈɼʗʉʋʉʐɻʅ ʎʐʋ 

ɿʀʚɾʈɻ ʈʀʇʘʐʂʏ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʘʍʀʑʉɻʏȢ 

ɫʑʉʀʌʡʏȟ ʀʆ ʐʖʉ ɻʉʖʐʘʍʖ ʆɻʅ ʘʌʀʅʐɻ ɻʌʝ ʐʂʉ ʋʇʋʆʇʙʍʖʎʂ ʐʂʏ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ 

ʎʑʇʇʋɾʙʏ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉȟ ʌʍʋʘʆʑʕʀ ʌʖʏ ʐʋ ʌʇʂʃʑʎʈʝʏ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ 

ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ Twitter  ʀʚʉɻʅ ʎʑʉʋʇʅʆʗ 159. 

ɥʀʐʗ ʐʋ ʌʘʍɻʏ ʐʂʏ ʀʆʐʘʇʀʎʂʏ ʐʂʏ ʌɻʍɻʌʗʉʖ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻʏ, ʆɻʅ ʈʀ ʎʆʋʌʝ ʐʂʉ ʝʎʋ 

ʐʋ ɿʑʉɻʐʝʉ ʌʅʋ ɻʌʋʐʀʇʀʎʈɻʐʅʆʙ ʋʍɾʗʉʖʎʂ ʐʋʑ ɿʀʚɾʈɻʐʋʏ, ɿʂʈʅʋʑʍɾʙʃʂʆʀ ʘʉɻ ɻʍʔʀʚʋ 

ʐʞʌʋʑ Microsoft Office Excel ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ɻʌʋʃʂʆʀʞʐʂʆɻʉ ʐɻ ʀʊʙʏ ɿʀɿʋʈʘʉɻ ʐʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȡ ʋʉʋʈɻʐʀʌʡʉʑʈʋȟ ʌʋʇʅʐʅʆʙ ʌɻʍʗʐɻʊʂ ʆɻʅ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter . 

 

 

                                                           
25ɨ ʀʌʚʎʂʈʋʏ ʅʎʐʝʐʋʌʋʏ ʐʂʏ ɛʋʑʇʙʏ ʐʖʉ ɞʇʇʙʉʖʉ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅ ʎʐʂʉ ɻʆʝʇʋʑʃʂ ɿʅʀʞʃʑʉʎʂȡ 
www.hellenicparliament.gr  ɉʌʍʋʎʌʀʇʗʎʐʂʆʀ ςψȾωȾςπρφɊȢ 

http://www.hellenicparliament.gr/
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ɩɞɪɢɨɝɨɫ ɚɦɚɤɭɫɠɫ 

 ɬʋ Twitter  ɻʌʋʐʀʇʀʚ ʘʉɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ ʌʋʑ ʔɻʍɻʆʐʂʍʚʁʀʐɻʅ ɻʌʝ ɻʈʀʎʝʐʂʐɻȟ 

ʐɻʔʞʐʂʐɻ ʆɻʅ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ ʈʀɾʗʇʋ ʝɾʆʋ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ ʎʐʂʉ 

ʌɻʍʋʞʎɻ ʘʍʀʑʉɻ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ʆʋʅʉʋɼʋʞʇʅʋȢ ɣʍʚʃʂʆʀȟ ʇʋʅʌʝʉȟ 

ɻʉɻɾʆɻʚʋȟ ɾʅɻ ʇʝɾʋʑʏ ʀɾʆʑʍʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ɻʊʅʋʌʅʎʐʚɻʏ ʇʝɾʖ ʐʂʏ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʐʀʍʗʎʐʅʋʑ 

ʝɾʆʋʑ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉȟ ʉɻ ʈʂ ɻʉɻʇʑʃʀʚ ʐʋ ʂ ʎʑʉʋʇʅʆʙ ʔʍʋʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋʏ ʆɻʐʗ ʐʂʉ ʋʌʋʚɻ ʋʅ 

ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ɿʍɻʎʐʂʍʅʋʌʋʅʋʞʉʐɻʅ ʎʐʋ TwitterȢ ɨʍʚʎʃʂʆʀȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʘʉɻ ʔʍʋʉʅʆʝ 

ʌɻʍʗʃʑʍʋ ʈʀ ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʍʅʡʉ ʈʂʉʡʉ ʊʀʆʅʉʡʉʐɻʏ ɻʌʝ ʐʅʏ 20/8/2016  ʆɻʅ ʆɻʐɻʇʙɾʋʉʐɻʏ 

ʎʐʅʏ 20/11/2016 .  

 ɬʋ ɻʉʖʐʘʍʖ ʔʍʋʉʅʆʝ ʌʇɻʚʎʅʋ ʀʌʅʇʘʔʃʂʆʀ ɾʅɻ ɿʞʋ ɼɻʎʅʆʋʞʏ ʇʝɾʋʑʏȢ ɩʍʡʐʋʉȟ ʂ 

ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʐʂʏ ʎʑʇʇʋɾʙʏ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʎʐɻ ʈʘʎɻ ɦʋʀʈɼʍʚʋʑ ʆɻʅ 

ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻ ɻʌʝ ʐʅʏ ςρ ʘʖʏ ʐʅʏ ςφ ʐʋʑ ɻʉʖʐʘʍʖ ʈʂʉʝʏȟ ʋʌʝʐʀ ʆʍʚʃʂʆʀ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ 

ɻʊʅʝʌʅʎʐʋ ʉɻ ʀʌʅʇʀɾʀʚ ʘʉɻ ʔʍʋʉʅʆʝ ʌɻʍʗʃʑʍʋ ʎʔʀʐʅʆʗ ʌʍʝʎʒɻʐʋȢ ɝʀʞʐʀʍʋʉȟ ʐʋ Twitter  

ɾʅɻ ʇʝɾʋʑʏ ɿʅɻʒʞʇɻʊʂʏ ʌʍʋʎʖʌʅʆʡʉ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ ɿʅɻɾʍʗʒʀʅ ʈʀʐʗ ɻʌʝ ʘʉɻ ʋʍʅʎʈʘʉʋ 

ʔʍʋʉʅʆʝ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʔʍʂʎʐʡʉ ʆɻʅ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ ʀʗʉ ʀʌʅʇʀɾʝʐɻʉ ʘʉɻ ʔʍʋʉʅʆʝ 

ʌʇɻʚʎʅʋ ɻʍʆʀʐʗ ʌʅʋ ʈɻʆʍʅʉʝȟ ʃɻ ʑʌʙʍʔʀ ʋ ʆʚʉɿʑʉʋʏ ʈʂ ʞʌɻʍʊʂʏ ʎʐʋʅʔʀʚʖʉ ʙ ʆɻʅ 

ʎʑʇʇʋɾʙʏ ʀʎʒɻʇʈʘʉʖʉ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉȢ  

ɬʍʚʐʋʉȟ ʇʙʒʃʂʆʀ ʑʌʝʕʂ ʌʖʏ ʀʉʐʝʏ ʐʋʑ ςπρφȟ ɿʀʉ ʀʚʔɻʉ ʎʑʉʐʀʇʀʎʐʀʚ ʎʂʈɻʉʐʅʆʗ 

ʌʋʇʅʐʅʆʗ ɾʀɾʋʉʝʐɻȟ ʝʌʖʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʙ ɿʂʈʋʕʙʒʅʎʈɻȢ ɜʅɻ ʐʋʉ ʇʝɾʋ ɻʑʐʝ ʀʌʅʇʘʔʃʂʆʀ ʖʏ 

ʀʉɻʍʆʐʙʍʅɻ ʂʈʀʍʋʈʂʉʚɻ ʂ ςπʂ ɚʑɾʋʞʎʐʋʑ ʐʋʑ ςπρφȟ ʆɻʃʡʏ ɻʒʀʉʝʏ ʐʝʐʀ ʀʚʔɻʉ ʌɻʍʘʇʃʀʅ 

ʋʅ ɿʅɻʆʋʌʘʏ ʐʋʑ ɝʀʆɻʌʀʉʐɻʞɾʋʑʎʐʋʑȟ ʆɻʐʗ ʐʂ ɿʅʗʍʆʀʅɻ ʐʖʉ ʋʌʋʚʖʉ ʑʌʗʍʔʀʅ 

ʌɻʍɻɿʋʎʅɻʆʗ ʈʅɻ ɻɿʍʗʉʀʅɻ ʎʐʅʏ ʌʋʇʅʐʅʆʘʏ ʀʊʀʇʚʊʀʅʏȟ ʆɻʅ ɻʒʀʐʘʍʋʑ ʎʐʋ ʐʘʇʋʏ ʐʋʑ 

ɚʑɾʋʞʎʐʋʑ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆʀ ʂ ʌʋʇʑʎʑʁʂʐʂʈʘʉʂ ʆɻʅ ʈʀ ʘʉʐʋʉʋ ʌʋʇʅʐʅʆʝ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʉ 

ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ɿʅɻɾʖʉʅʎʈʋʞ ɾʅɻ ʐʅʏ ʐʂʇʀʋʌʐʅʆʘʏ ʗɿʀʅʀʏȢ ɣʍʚʃʂʆʀȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʌʖʏ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ 

ʃɻ ʙʐɻʉ ɻʌʝ ʀʆʀʚʉʂ ʐʂ ʔʍʋʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʆɻʅ ʈʀʐʗ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʀʉʀʍɾʋʚ ʆɻʅ ɿʍɻʎʐʙʍʅʋʅ 

ʎʐʋ Twitter .  
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ɩɨɫɨɬɢɣɠ ɞɪɞɭɦɚ 

 ɠ ʈʀʃʋɿʋʇʋɾʚɻ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʎʐʂʍʚʔʃʂʆʀ ʎʀ ʈʀɾʗʇʋ ɼɻʃʈʝ ʎʀ ʀʆʀʚʉʂ ʐʋʑ ɛʍʀʐʐʋʞ 

(ςπρυɊ ʆɻʅ ʐʖʉ Papaloi et alȢ ɉςπρςɊȟ ʈʀ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ʐʍʋʌʋʌʋʅʙʎʀʅʏ ʎʐʂ ʈʘʐʍʂʎʂ ʐʋʑ 

ɿʀʚʆʐʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʆɻʅ ʎʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʌʗʉʖ ʎʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ Twitter  ʐʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ ɣʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑȢ 

ɣʞʍʅʋʏ ʌʑʇʡʉɻʏ ʐʂʏ ʌɻʍʋʞʎɻʏ ʘʍʀʑʉɻʏ ʀʚʉɻʅ ʋ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝʏ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ʐʂʏ 

ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻ ʐʂʏ ʈʘʐʍʂʎʂʏ ʃɻ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʂʃʀʚ 

ɿʀʅɾʈɻʐʋʇʂʕʚɻ ʎʆʋʌʅʈʝʐʂʐɻʏ ʈʀ ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ ʀʞʍʀʎʂ ʐʖʉ ʌʅʋ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʅʈʖʉ 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȟ ʋʅ ʋʌʋʚʋʅ ʃɻ ɻʉʐʅʎʐʋʅʔʋʞʉ ʎʀ σςȟ ɿʂʇɻɿʙ ʎʐʋ ρȾυ ɿʂʇɻɿʙ ʀʆ ʐʋʑ ʎʑʉʝʇʋʑ 

ʐʖʉ ρυω. 

 ɚʍʔʅʆʗȟ ʘɾʅʉʀ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝʏ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ɾʅɻ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʋʑ 

ʌʇʂʃʑʎʈʋʞ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitter . ɜʅɻ ʐʋʉ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝ 

ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ʐʂʏ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ɻʆʋʇʋʑʃʙʃʂʆʀ ʂ ʈʀʃʋɿʋʇʋɾʚɻ ʐʋʑ ɛʍʀʐʐʋʞ  ɉςπρυɊȢ  

H ʀʉ ʇʝɾʖ ʈʀʃʋɿʋʇʋɾʚɻ ɾʅɻ ʐʂʉ ʀʞʍʀʎʂ ʐʂʏ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ʎʐʋ Twitter  

ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʎʐʋʉ ʌɻʍɻʆʗʐʖ ʌʚʉɻʆɻȡ 

ɩʚʉɻʆɻʏ 3Ȣ ɝʀʚʆʐʂʏ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ʆɻʐʗ ɛʍʀʐʐʝ ɉςπρυɊȢ 

ɣɻʐʂɾʋʍʚɻ ɝʀʚʆʐʂʏ ɬʞʌʋʏ ɞʌʀʊʙɾʂʎʂ 

ɞʉʀʍɾʂʐʅʆʝʐʂʐɻ 

(energy) 
E 

 ‗ʙ—‛‟ ̈́’”†ʙ„‐’

ῷ‗―‖ʚ Ώ‛”―„‘‛ʞ
 

ɥʘʎʋʏ ɻʍʅʃʈʝʏ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ɻʉʗ ʈʙʉɻ 

ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏ 

ɳʇʊʂ 

(attraction ) 

A1 
 ‗ʙ—‛‟ ̈́‖‛‗‛ʞ—’

ῷ‗―‖ʚ Ώ‛”―„‘‛ʞ
 

ɥʘʎʂ ʘʇʊʂ ɚʆʋʇʋʞʃʖʉ 

ɻʉʗ ʈʙʉɻ ʇʀʅʐʋʑʍɾʚɻʏ 

A2 
 ‗ʙ—‛‟ ̈́‖‛‗‛ʞ—’

 ‡’‛‗―‖ʝ‟ ̈́”―—‘ʝ‟ ̈́’”†ʙ„‐’
 
ɥʘʎʂ ʘʇʊʂ ɚʆʋʇʋʞʃʖʉ 

ɻʉʗ ɻʉʗʍʐʂʎʂ 

 

ɚʆʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻ 

 

F.T. E+A1+A2 
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ɥʀʐʗ ʐʂʉ ʋʇʋʆʇʙʍʖʎʂ ʐʋʑ ʎʐɻɿʚʋʑ ʈʘʐʍʂʎʂʏ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ 

ʆɻʅ ʐʂʉ ʀʞʍʀʎʂ ʐʖʉ σς ʌʅʋ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʅʈʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʂ ʘʍʀʑʉɻ ʎʑʉʀʔʚʎʐʂʆʀ ʈʀ ʐʂ 

ʈʘʐʍʂʎʂ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȢ ɚʌʝ ʐʂʉ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʈʘʐʍʂʎʂ ʊɻʉʗ ʈʀ 

ɿʀʅɾʈɻʐʋʇʂʌʐʅʆʙ ʎʆʋʌʅʈʝʐʂʐɻ ʃɻ ʌʍʋʆʞʕʋʑʉ ʋʅ ρφ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ 

ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʐʋ ϵ ʐʖʉ ʌʅʋ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʅʈʖʉ ɞʇʇʙʉʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʎʐʋ Twitter . 

 ɜʅɻ ʐʋʉ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏȟ ʌʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ɻʆʋʇʋʑʃʙʃʂʆʀ ʂ 

ʈʀʃʋɿʋʇʋɾʚɻ ʐʖʉ Bonson ʆɻʅ Ratkai ɉςπρσɊȟ ʝʌʖʏ ʀʌʀʊʀʍɾʗʎʐʂʆʀ ɻʌʝ ʐʋʉ ɛʍʀʐʐʝ 

(2015), ɻʇʇʗ ʔʖʍʚʏ ʐʂʉ ʌʍʋʎʃʙʆʂ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ɿʘʎʈʀʑʎʂʏ ɉcommitmentɊ ʎʐʋ ʐʀʇʅʆʝ 

ɻʌʋʐʘʇʀʎʈɻȢ ɨ ɿʀʚʆʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ȟ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʑʌʋʇʋɾʚʎʐʂʆʀ ʈʀ ʐʂ ʈʘʃʋɿʋ ʌʋʑ 

ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʎʐʋʉ ʆʗʐʖʃʅ ʌʚʉɻʆɻȡ 

ɩʚʉɻʆɻʏ 4. ɝʀʚʆʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʈʀ ʌʍʋʎɻʍʈʋɾʙ ʐʂʏ ʌʍʋʎʘɾɾʅʎʂʏ ʐʖʉ "ÏÎÓÏÎ Ǫ 2ÁÔËÁÉ ɉςπρσɊ ʝʌʖʏ ʐʂʉ 

ʀʌʀʊʀʍɾʗʎʐʂʆʀ ʋ ɛʍʀʐʐʝʏ ɉςπρυɊȢ 

ɣɻʐʂɾʋʍʚɻ ɝʀʚʆʐʂʏ ɬʞʌʋʏ ɞʌʀʊʙɾʂʎʂ 

ɝʂʈʋʐʅʆʝʐʂʐɻ 

(popularity) 

 

P1 
 ‗ʙ—‛‟ ̈́’”†ʙ„‐ͼ̈́ –„‗ʙ ‐‘ ’ “–‘ʘ’‛ͼ

 ‡’‛‗―‖ʝ‟ ̈́”―—‘ʝ‟ ̈́’”†ʙ„‐’
 

ɩʋʎʋʎʐʝ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʌʋʑ 

ʘʔʋʑʉ ʇʗɼʀʅ ɿʙʇʖʎʂ 

Ȱɻɾɻʌʂʈʘʉʋȱ ʖʏ ʌʍʋʏ ʐʋ 

ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ 

P2 
 ‗ʙ—‛‟ „‡’‛‗―‖ʡ’ –‗ʡ„‐ͼ̈́ ’ “–‘ʘ’‛ͼ

 ‡’‛‗―‖ʝ‟ ̈́”―—‘ʝ‟ ̈́’”†ʙ„‐’
 
ɥʘʎʋʏ ɻʍʅʃʈʝʏ ɿʙʇʖʎʂʏ 

Ȱɚɾɻʌʂʈʘʉʋȱ ɻʉʗ ɻʉʗʍʐʂʎʂ 

P3 
ὖς

΅”―—‘ʡ’ ̈́‖‛‗‛ʞ—’
ρzȢπππ 

ɝʂʈʋʐʅʆʝʐʂʐɻ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ 

ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ 

ɢʅʆʝʐʂʐɻ 

 

V1 
 ‗ʙ—‛‟ ̈́’”†ʙ„‐’‖–†ʞ‐―„‛‘–’ ‡‛“ ’

 ‡’‛‗―‖ʝ‟ ̈́”―—‘ʝ‟ ̈́’”†ʙ„‐’
 

ɩʋʎʋʎʐʝ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʌʋʑ 

ʘʔʋʑʉ ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʑʐʀʚ ʖʏ 

ʌʍʋʏ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ 

ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ 

V2 
 ‗ʙ—‛‟ „‡’‛‗―‖ʡ’ ̈́’–‘‛„―‐ʞ„‐’

 ‡’‛‗―‖ʝ‟ ̈́”―—‘ʝ‟ ̈́’”†ʙ„‐’
 

ɥʘʎʋʏ ɻʍʅʃʈʝʏ 

ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ɻʉʗ 

ɻʉʗʍʐʂʎʂ 

V3 
ὠς

΅”―—‘ʡ’ ̈́‖‛‗‛ʞ—’
ρzȢπππ 

ɢʅʆʝʐʂʐɻ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ 

ɻʉʗʈʀʎɻ ʎʐʋʑʏ ɻʆʋʇʋʞʃʋʑʏ 

ɫʞʈʌʇʀʊʂ E.T. ὖσ ὠσ 

ɝʀʚʆʐʂʏ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ 

ʀʉɿʅɻʒʀʍʋʈʘʉʖʉ ʔʖʍʚʏ ʐʋʉ 

ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝ ʐʂʏ ʎʑʉʅʎʐʡʎɻʏ 

ɿʘʎʈʀʑʎʂʏ 
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ɩɨɢɨɬɢɣɠ ɞɪɞɭɦɚ 

 

ɝɨɥɠɥɞɦɞɫ ɫɭɦɞɦɬɞɭɧɞɢɫ ɉɞɪɱɬɠɥɚɬɨɤɨɜɢɚɊ 

ɫʐʋ ʀʌʝʈʀʉʋ ʎʐʗɿʅʋ ʐʂʏ ʘʍʀʑʉɻʏȟ ʎʑʉʐʀʇʋʞʉʐɻʅ ɿʋʈʂʈʘʉʀʏ ʎʑʉʀʉʐʀʞʊʀʅʏ 

ɉʀʍʖʐʂʈɻʐʋʇʝɾʅɻɊ ʎʐʋʑʏ ρφ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ. ɚʌʝ ʐʅʏ 

ʎʑʉʀʉʐʀʞʊʀʅʏ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʙ ʂ ɻʌʗʉʐʂʎʂ ʎʀ ʀʍʖʐʙʈɻʐɻ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋʑʏ ʇʝɾʋʑʏ ʌʋʑ 

ʋɿʙɾʂʎɻʉ ʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʎʐʂ ʔʍʙʎʂ ʐʋʑ Twitterȟ ʐʅʏ ʀʉʐʑʌʡʎʀʅʏ ʐʋʑʏ ɻʌʝ ʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ 

ʈʘʎʋȟ ʐʋʉ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʅɻʆʝ ʐʋʑʏ ʎʔʀɿʅɻʎʈʝ ʆʇʌȢ ɫʐʋ ʌɻʍʗʍʐʂʈɻ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ 

ɻʉɻʇʑʐʅʆʗ ʐʋ ʀʍʖʐʂʈɻʐʋʇʝɾʅʋ ʌʋʑ ʎʐʗʇʃʂʆʀ ʎʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʐʋʑ ɝʀʚɾʈɻʐʋʏ ɜȢ 

ɚɦɚɤɭɫɠ ɩɞɪɢɞɯɨɥɞɦɨɭ 

 ɫʐʋ ʐʀʇʀʑʐɻʚʋ ʐʈʙʈɻ ʐʂʏ ʈʀʇʘʐʂʏ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚʐɻʅ ʂ ʌʋʅʋʐʅʆʙ ʈʘʃʋɿʋʏ 

ɻʉʗʇʑʎʂʏ ʌʀʍʅʀʔʋʈʘʉʋʑȢ ɫʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ɻʉɻʇʞʋʉʐɻʅ ʋʅ ʀʐʅʆʘʐʀʏ ʆɻʅ ʋʅ ɻʉɻʒʋʍʘʏ ʌʋʑ 

ʌʀʍʅʇɻʈɼʗʉʋʑʉ ʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʖʉ ρφ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʎʐʋ 

ʔʍʋʉʅʆʝ ʌɻʍʗʃʑʍʋ ςπȾψȾρφ ʘʖʏ ςπȾρρȾρφȢ  

 ɚʌʝ ʐʂʉ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʖʉ ʀʐʅʆʀʐʡʉ ɼɻʎʅʆʝʏ ʎʐʝʔʋʏ ʀʚʉɻʅ ʉɻ ɿʅɻʌʅʎʐʖʃʀʚ ʌʋʅʀʏ 

ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʉɻ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʉ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʐʋʑʏ ʑʌʝ ɻʉʗʇʑʎʂ 

ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʎʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ TwitterȢ ɠ ʈʀʇʘʐʂ ʐʖʉ ɻʉɻʒʋʍʡʉ ʎʐʋʔʀʞʀʅ ʉɻ 

ɻʉɻɿʀʚʊʀʅ ʈʀ ʌʋʅʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʐʋʑ Twitter  ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʉɻ ɻʇʇʂʇʀʌʅɿʍʋʞʉ 

ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʋ ʆɻʅ ʌʝʎʋ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʋʞʉ ʐʂ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʀʅ ʐʋ 

Twitter .  

ɝɢɚɝɢɣɚɫɢɚ ɫɭɤɤɨɜɠɫ ɝɞɝɨɥɞɦɱɦ 

 ɫʐɻ ʌʇɻʚʎʅɻ ʐʋʑ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʋʞ ʐʋʑ ɿʀʚʆʐʂ ɻʆʋʇʋʑʃʂʎʅʈʝʐʂʐɻʏ ʎʑʇʇʘɾʋʉʐɻʅ ɻʌʝ 

ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ Twitter  ʐʖʉ ʎʑʉʋʇʅʆʗ ρυω ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ 

ʎʐʋ Twitterʐɻ ʀʊʙʏ ɿʀɿʋʈʘʉɻȡ ʎʑʉʋʇʅʆʝʏ ɻʍʅʃʈʝʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉȟ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʌʋʑ 

ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆɻʉ ʎʐʋ ʔʍʋʉʅʆʝ ʌɻʍʗʃʑʍʋ ςπȾψȾρφ ʘʖʏ ςπȾρρȾρφȟ ʂʈʀʍʋʈʂʉʚɻ 

ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Ǫ ʌʇʙʃʋʏ ɻʆʋʇʋʞʃʖʉ.  

 ɜʅɻ ʐʋʉ ʑʌʋʇʋɾʅʎʈʝ ʐʋʑ ɼɻʃʈʋʞ ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ʆɻʅ ʐʖʉ ʀʌʅʈʘʍʋʑʏ ɿʀʅʆʐʡʉ 

(ʅʅʆʝʐʂʐɻʏ ʆɻʅ ɿʂʈʋʐʅʆʝʐʂʐɻʏɊ ʌʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʀʚʐɻʅ ʎʑʇʇʋɾʙ ʐʖʉ ɻɾɻʌʂʈʘʉʖʉ ʆɻʅ ʐʖʉ 
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ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʖʉ ɻʌʝ ʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ʐʖʉ σς ʌʅʋ ɻʆʋʇʋʑʃʙʎʅʈʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȢ ɬɻ 

ɿʀɿʋʈʘʉɻ ɻʑʐʗ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʈʀɾʗʇʋʑ ʝɾʆʋʑ ʆɻʅ ɾʅɻ ʐʂʉ ʀʌʚʐʀʑʊʂ ʐʂʏ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂʏ ɿʑʉɻʐʙʏ 

ʀɾʆʑʍʝʐʂʐɻʏ ʎʑʇʇʘɾʋʉʐɻʅ ʈʘʎʖ ʐʂʏ ʅʎʐʋʎʀʇʚɿɻʏ Ȱtweetchup.comȱ26. 

ɷʎʋʉ ɻʒʋʍʗ ʐʂ ɿʅɻɿʅʆɻʎʚɻ ʎʑʇʇʋɾʙʏ ʐʖʉ ʀʍʖʐʂʈɻʐʋʇʋɾʚʖʉ ɉɿʋʈʂʈʘʉʖʉ 

ʎʑʉʀʉʐʀʞʊʀʖʉ), ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʌʍʋʐʅʈʝʐʀʍʋ ʋʅ ʀʍʖʐʙʎʀʅʏ ʉɻ ɻʌʋʎʐɻʇʋʞʉ ʈʘʎʖ ʂʇʀʆʐʍʋʉʅʆʋʞ 

ʐɻʔʑɿʍʋʈʀʚʋʑ ʎʐʋʑʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʙ ʀʗʉ ʋʅ ʚɿʅʋʅ ɿʀʉ ʀʚʔɻʉ ʐʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȟ 

ʎʐɻ ɾʍɻʒʀʚɻ ʐʞʌʋʑ ʐʋʑʏȢ ɥʀ ɻʑʐʝʉ ʐʋʉ ʐʍʝʌʋ ʀʚʉɻʅ ʀʒʅʆʐʝ ʉɻ ʋʍɾɻʉʖʃʋʞʉ ʆɻʅ ʉɻ 

ʆɻʐʂɾʋʍʅʋʌʋʅʂʃʋʞʉ ʀʑʆʋʇʝʐʀʍɻȟ ʐɻʔʞʐʀʍɻ ʆɻʅ ʌʅʋ ɻʊʅʝʌʅʎʐɻ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʌʋʑ 

ɻʉʐʇʋʞʉʐɻʅ ɻʌʝ ʐʅʏ ʀʍʖʐʙʎʀʅʏȢ 

ɨʅ ʀʐʅʆʘʐʀʏȟ ɾʅɻ ʐʂʉ ʌʋʅʋʐʅʆʙ ɻʉʗʇʑʎʂȟ ʎʑʇʇʘɾʋʉʐɻʅ ʔʖʍʚʏ ʐʂʉ ʑʌʋʎʐʙʍʅʊʂ 

ʆʗʌʋʅɻʏ ʀʒɻʍʈʋɾʙʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ɻʉɻʁʂʐʋʞʉʐɻʅ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʋ ʎʡʈɻ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉ ʌʋʑ ʀʚʔʀ 

ɻʌʋʃʂʆʀʑʐʀʚ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞʏ ʐʖʉ ρφ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʈʀ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ɼɻʃʈʝ 

ʎʞʈʌʇʀʊʂʏ ɾʅɻ ʐʋ ʔʍʋʉʅʆʝ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ςπȾπψȾςπρφ ʘʖʏ ςπȾρρȾςπρφȢ ɩʍɻɾʈɻʐʋʌʋʅʙʃʂʆʀ 

ʂ ʆɻʐɻʈʘʐʍʂʎʙ ʐʋʑʏȟ ʌʝʎʀʏ ʒʋʍʘʏ ʀʈʒɻʉʚʁʀʐɻʅ ʐʋ ʆɻʃʘʉɻ ʆɻʅ ʎʐʂ ʎʑʉʘʔʀʅɻ ʂ 

ʆɻʐʂɾʋʍʅʋʌʋʚʂʎʙ ʐʋʑʏ ʎʀ ʃʀʈɻʐʅʆʘʏ ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏȟ ʋʅ ʋʌʋʚʀʏ ɿʀʉ ʌʍʋʟʌʗʍʔʋʑʉȟ ɻʇʇʗ 

ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʋ ʌʀʍʅʀʔʝʈʀʉʋ ʐʖʉ ɻʉɻʍʐʙʎʀʖʉȢ 

ɜʅɻ ʐʂʉ ɻʉʗʇʑʎʂ ʐʖʉ ɻʉɻʒʋʍʡʉ ʀʊɻʅʐʚɻʏ ʔʍʋʉʅʆʋʞ ʌʀʍʅʋʍʅʎʈʋʞ ʆɻʅ ɾʅɻ 

ɻʌʋʒʑɾʙ ʐʑʔʝʉ ʇɻʃʡʉ ʇʝɾʖ ɿʅɻʔʀʚʍʅʎʂʏ ʈʀɾʗʇʋʑ ʝɾʆʋʑ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉȟ ʆʍʚʉʀʐɻʅ ʎʆʝʌʅʈʂ 

ʂ ʔʍʙʎʂ ʐʂʏ ɿʖʍʀʗʉ ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙʏ ʀʒɻʍʈʋɾʙʏ Ȱtweetchup.comȱ27ȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʌɻʍʘʔʀʅ 

ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ʀʉɿʅɻʒʘʍʋʑʎʀʏ ʌʋʎʋʐʅʆʘʏ ɻʉɻʇʞʎʀʅʏȢ ɫʐʂʉ ʌɻʍʋʞʎɻ ʘʍʀʑʉɻ ʔʍʂʎʅʈʋʌʋʅʀʚʐɻʅ 

ʂ ɿʑʉɻʐʝʐʂʐɻ ʌʋʑ ʌɻʍʘʔʀʅ ʐʋ ȰTweetchupȱ ɾʅɻ ʎʑʇʇʋɾʙ ɿʀɿʋʈʘʉʖʉ ɉʌʇʙʃʋʏ 

ɻʉɻʒʋʍʡʉȟ ʝʉʋʈɻ ʔʍʙʎʐʂɊ ʐʖʉ ςπ ʔʍʂʎʐʡʉ ʌʋʑ ʘʇɻɼɻʉ ʐʅʏ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʀʏ ɻʉɻʒʋʍʘʏ 

ɻʌʝ ʆʗʃʀ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ɼʋʑʇʀʑʐʙȢ ɞʉ ʎʑʉʀʔʀʚɻȟ ɾʅɻ ʐʂʉ ʀʊɻɾʖɾʙ ʎʑʈʌʀʍɻʎʈʗʐʖʉȟ ʋʅ ςπ 

ʔʍʙʎʐʀʏ ʌʋʑ ʘʇɻɼɻʉ ʐʅʏ ʌʀʍʅʎʎʝʐʀʍʀʏ ɻʉɻʒʋʍʘʏ ɻʌʝ ʆʗʃʀ ɼʋʑʇʀʑʐʙ ʐɻʊʅʉʋʈʋʞʉʐɻʅ ʎʀ 

ʆɻʐʂɾʋʍʚʀʏ ʈʀ ɼʗʎʂ ʐʂʉ ʅɿʅʝʐʂʐʗ ʐʋʑʏȢ  

                                                           
26H ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ ʀʒɻʍʈʋɾʙ Ȱtweetchup.comȱ ʀʚʉɻʅ ɿʖʍʀʗʉ ʌʍʋʎɼʗʎʅʈʂ ɻʌʝ ʐʋʑʏ ʔʍʙʎʐʀʏ ʆɻʅ 
ʎʑʇʇʘɾʀʅ ɻʑʐʝʈɻʐɻ ʝʇʀʏ ʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ɻʌʝ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ ʎʐʋ Twitter  ʡʎʐʀ ʀʉ 
ʎʑʉʀʔʀʚɻ ʉɻ ʌɻʍʘʔʀʅ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ʌʋʎʋʐʅʆʘʏ ɻʉɻʇʞʎʀʅʏ ɉʌȢʔȢ ʎʑʉʋʇʅʆʘʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏȟ ɻɾɻʌʂʈʘʉɻ ʙ 
ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ɻʉʗ ʔʍʋʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʆȢɻȢɊȢ 
13 H ɿʅɻɿʅʆʐʑɻʆʙ ʀʒɻʍʈʋɾʙ ȰTweetchupȱ ɉʌʍʝʎɼɻʎʂ ʎʐʋȡ  www .tweetchup.comɊ ʀʚʉɻʅ ɿʖʍʀʗʉ 
ʌʍʋʎɼʗʎʅʈʂ ɾʅɻ ʐʋ ʀʑʍʞ ʆʋʅʉʝ ʆɻʅ ʎʑʇʇʘɾʀʅ ɻʑʐʋʈʗʐʖʏ ʝʇʀʏ ʐʅʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏ ɻʌʝ ʐʋ ʎʞʉʋʇʋ ʐʖʉ 
ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ ʌʋʑ ʘʔʋʑʉ ɿʂʈʅʋʑʍɾʂʃʀʚ ʎʐʋ Twitter  ʡʎʐʀȟ ʀʉ ʎʑʉʀʔʀʚɻȟ ʉɻ ʌɻʍʘʔʀʅ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ 
ʌʋʎʋʐʅʆʙʏ ʈʋʍʒʙʏ ɻʉɻʇʞʎʀʅʏ ɉʌȢʔȢ ʎʑʉʋʇʅʆʘʏ ɻʉɻʍʐʙʎʀʅʏȟ ɻɾɻʌʂʈʘʉɻ ʙ ɻʉɻɿʂʈʋʎʅʀʞʎʀʅʏ ɻʉʗ 
ʔʍʋʉʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʆȢɻȢɊ 
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ɚɩɨɬɞɤɞɫɥɚɬɚ ɞɪɞɭɦɚɫȟ ɫɭɥɩɞɪɚɫɥɚɬɚ Ǫ 

ɫɭɟɠɬɠɫɠ 
 

1. ɚɩɨɬɞɤɞɫɥɚɬɚ ɩɨɫɨɬɢɣɠɫ ɚɦɚɤɭɫɠɫ 
 

ɚʌʝ ʐʂʉ ʌʋʎʋʐʅʆʙ ʘʍʀʑʉɻ ʌʋʑ ɿʅʀʉʀʍɾʙʃʂʆʀ ɾʅɻ ʐʋ ʔʍʋʉʅʆʝ ɿʅʗʎʐʂʈɻ ɻʌʝ 

ςπȾψȾςπρφ ʘʖʏ ςπȾρρȾςπρφ ʌʍʋʘʆʑʕɻʉ ʋʍʅʎʈʘʉɻ ɻʌʋʐʀʇʘʎʈɻʐɻȟ ʐɻ ʋʌʋʚɻ 

ɻʌɻʉʐʋʞʉ ʎʀ ʋʍʅʎʈʘʉʀʏ ʀʆ ʐʖʉ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʡʉ ʑʌʋʃʘʎʀʖʉ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋ ʌʝʐʀ 

ʆɻʅ ɾʅɻ ʌʋʅʋʞʏ ʇʝɾʋʑʏ ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʌʖʏ ɿʂʈʅʋʞʍɾʂʎɻʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitter  ʋʅ 

ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏȟ ʆɻʃʡʏ ʆɻʅ ʌʋʅʘʏ ʀʚʉɻʅ ʋʅ ɻʌʋɿʝʎʀʅʏ ʐʖʉ ʌʋʇʅʐʅʆʡʉ ʆɻʅ ʐʖʉ 

ʆʋʈʈʗʐʖʉ ʎʐʋ ʀʉ ʇʝɾʖ ʕʂʒʅɻʆʝ ʈʘʎʋ ʀʌʅʆʋʅʉʖʉʚɻʏȢ 

E.Y.1:  Oʅ ɳʇʇʂʉʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʀʅʎʘʍʔʋʉʐɻʅ ʎʐʋ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋ 

΅ɬwitter ȱ ʆɻʐʗ ʐʅʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȢ 

 

 

ɜʍʗʒʂʈɻ 1Ȣ ɥʙʉʀʏ ʁʖʙʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter  ʎʑʉʝʇʋʑ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉȢ 

 

ɳʉɻ ʌʍʡʐʋ ʀʞʍʂʈɻ ʎʔʀʐʅʆʗ ʈʀ ʐʂʉ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʀʇʇʂʉʅʆʋʞ 

ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʚʋʑ ʎʐʋ Twitter  ʀʚʉɻʅ ʋ ɻʍʅʃʈʝʏ ʈʂʉʡʉ ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ ʀʉ 

ʇʝɾʖ ʆʋʅʉʖʉʅʆʝ ɿʚʆʐʑʋȢ ɩɻʍɻʐʂʍʀʚʐɻʅȟ ʇʋʅʌʝʉȟ ʌʖʏ ʂ ʌʇʀʅʋʉʝʐʂʐɻ ʀʆ ʐʖʉ ρυω 

ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʌʋʑ ɿʅɻʃʘʐʋʑʉ Twitterȟ ʘʔʀʅ ɻʉʋʚʊʀʅ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʀɿʡ ʆɻʅ φπ ʈʙʉʀʏȟ ɿʂʇɻɿʙ 

ʌʀʍʚʌʋʑ υ ʔʍʝʉʅɻȢ ɳʉɻ ʗʇʇʋ ʎʂʈʀʚʋ ʐʋʑ ʆʗʐʖʃʅ ʌʚʉɻʆɻ ʎʐʋ ʋʌʋʚʋ ʎʑɾʆʀʉʐʍʡʉʀʐɻʅ 

ʈʀɾʗʇʋ ʌʇʙʃʋʏ ɿʂʈʅʋʑʍɾʚɻʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ ʎʐʋ Twitter  ʀʚʉɻʅ ʎʐʋʑʏ σπ ʈʙʉʀʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ς-
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σ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʅʉȟ ʎʔʀʐʅʆʗ ʆʋʉʐʗ ʔʍʋʉʋʇʋɾʅʆʗ ʎʐʂʉ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʙ ʌʀʍʚʋɿʋ ʐʋʑ ɢɻʉʋʑɻʍʚʋʑ 

ʐʋʑ ςπρυȟ ɻʇʇʗ ʆɻʅ ʐʖʉ ʀʑʍʖʀʆʇʋɾʡʉ ʐʋʑ ςπρτȢ ɬʋ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʀʞʍʂʈɻ ʀʌɻʇʂʃʀʞʀʅ 

ʐʂʉ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙ ʑʌʝʃʀʎʂ ʌʖʏ ʋʅ ɼʋʑʇʀʑʐʘʏ ʀʅʎʘʍʔʋʉʐɻʅ ʎʐʋ Twitter  ʎʀ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ 

ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȢ 

 

 

ɜʍʗʒʂʈɻ 2Ȣ ɥʙʉʀʏ ʁʖʙʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter  ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ɫɭȢɪɢɟȢɚȢ 

 

 ɨ ʌʚʉɻʆɻʏ ʌʋʑ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʀʐɻʅ ʌɻʍɻʌʗʉʖȟ ʀʌʚʎʂʏȟ ʀʌʅɼʀɼɻʅʡʉʀʅ ʌʖʏ ʎʀ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ʉɻ ɻʉʋʚʊʋʑʉ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʝ ʎʐʋ Twitter . 

ɞʅɿʅʆʝʐʀʍɻȟ ɻʉɻʒʋʍʅʆʗ ʈʀ ʐʋʉ ɫɭȢɪɢɟȢɚȟ ɿʂʇɻɿʙ ʐʋ ʆʝʈʈɻ ʌʋʑ ʙʍʃʀ ʌʍʡʐʋ ʎʀ ʕʙʒʋʑʏ 

ʎʐʅʏ ʐʀʇʀʑʐɻʚʀʏ ɼʋʑʇʀʑʐʅʆʘʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ɫʀʌʐʀʈɼʍʚʋʑ ʐʋʑ ςπρυȟ ʌɻʍɻʐʂʍʀʚʐɻʅ ʌʖʏ ʂ 

Ȱʆʋʍʑʒʙȱ ʐʋʑ ɾʍɻʒʙʈɻʐʋʏ ɼʍʚʎʆʀʐɻʅʎʐʋʑʏ σπ ʈʙʉʀʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʌʀʍʚʌʋʑ ς-σ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʚʉ 

ʆɻʅ ʖʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑ ʔʍʋʉʋʇʋɾʅʆʗ ʆʋʉʐʗ ʎʐʅʏ ʌʍʡʐʀʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ςπρυȢ 

ɚʉʐʚʎʐʋʅʔɻ ʀʚʉɻʅ ʐɻ ʀʑʍʙʈɻʐɻ ʌʋʑ ɻʌʋʆʋʈʚʁʋʑʈʀ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌʚʉɻʆɻ ʈʂʉʡʉ ʁʖʙʏ 

ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter  ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʐʋʑ ʆʝʈʈɻʐʋʏ ʐʂʏ ɚʊʅʖʈɻʐʅʆʙʏ ɚʉʐʅʌʋʇʚʐʀʑʎʂʏȟ 

ʐʂʏ ɦʘɻʏ ɝʂʈʋʆʍɻʐʚɻʏȢ ɩʅʋ ʎʑɾʆʀʆʍʅʈʘʉɻȟ ʋʅ ʐɻ ʌʅʋ ʑʕʂʇʗ ʎʂʈʀʚɻ ʐʋʑ ʌʚʉɻʆɻ 

ʀʉʐʋʌʚʁʋʉʐɻʅ ʎʐʋʑʏ φπ ʆɻʅ ωπ ʈʙʉʀʏ ʁʖʙʏȟ ɿʂʇɻɿʙ ʌʀʍʚʌʋʑ υ ʆɻʅ χȟυ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʅʉ 

ɻʉʐʚʎʐʋʅʔɻȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʎʑʈʌʀʍɻʚʉʋʑʈʀ ʌʖʏ ʌʍʅʉ υ ʔʍʝʉʅɻ ʐʋʑ ςπρς ʘʇɻɼɻʉ ʔʡʍɻ ς 

ʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ɻʉɻʈʀʐʍʙʎʀʅʏ ʆɻʅ ʗʇʇʀʏ ɿʞʋ ʐʋʑ ςππωȟ ɿʂʇɻɿʙ χȟυ ʔʍʝʉʅɻ ʌʍʅʉȢ  
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ɜʍʗʒʂʈɻ 3Ȣ ɥʙʉʀʏ ʁʖʙʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter  ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ɦȢɝȢ 

 

 ɫʐɻ ʈʅʆʍʝʐʀʍɻ ʆʝʈʈɻʐɻȟ ʌɻʍɻʐʂʍʀʚʐɻʅ ʐʋ ʚɿʅʋ ʒɻʅʉʝʈʀʉʋ ʌʋʑ ʎʂʈʀʅʡʃʂʆʀ ʎʐɻ 

ɿʞʋ ʌʍʋʂɾʋʞʈʀʉɻ ɉɫɭȢɪɢɟȢɚ Ǫ ɦȢɝȢɊȟ ɿʂʇɻɿʙ ʐʋ ʗʉʋʅɾʈɻ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ Twitter  ʆɻʐʗ 

ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȢ ɩʅʋ ʀʅɿʅʆʗȟ ʌɻʍɻʐʂʍʀʚʐɻʅ ʝʐʅ ʋʅ ʌʀʍʚʋɿʋʅ ʆɻʐʗ ʐʅʏ ʋʌʋʚʀʏ 

ɻʉʋʚʔʃʂʆʀ ʐʋ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ʌʇʙʃʋʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʡʉ Twitter  ʙʐɻʉ φπ ʆɻʅ ωπ ʈʙʉʀʏ ʌʍʅʉȟ 

ɿʂʇɻɿʙ ʆʋʉʐʗ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ɻʉɻʈʀʐʍʙʎʀʅʏ ʐʋʑ ςπρς ʆɻʅ ʐʋʑ ςππωȢ 

 

ɜʍʗʒʂʈɻ 4Ȣ ɥʙʉʀʏ ʁʖʙʏ ʇʋɾɻʍʅɻʎʈʋʞ Twitter  ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ ʈʅʆʍʡʉɕ ʆʋʈʈʗʐʖʉ Ǫ ɻʉʀʊʗʍʐʂʐʖʉ28 . 

 

 

                                                           
28

 ʃʰˊˇˎˋʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ˁˇʽ˄ˇʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʱ ˁˈ˃˃ʰˍʰ ʶˁˍˈˌ ˍˇˎ ˉˊ˗ˍˇˎ ˁˈ˃˃ʰˍˇˌ όʅʇΦʄɹɵΦɮύ ϧ ˍʹˌ 
ʰ˅ʽ˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʰ˄ˍʽˉˇ˂ʾˍʶˎˋʹˌ όɿΦɲΦύΦ 
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 ɞʆ ʐʖʉ ɻʉʖʐʘʍʖ ʌʍʋʆʞʌʐʀʅ ʌʖʏ ʀʌʅɼʀɼɻʅʡʉʀʐɻʅ ʂ ʌʍʡʐʂ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙ ʑʌʝʃʀʎʂ 

ʝʐʅ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʀʌʅʇʘɾʋʑʉ ʉɻ ʀʅʎʘʇʃʋʑʉ ʎʐʋ Twitter  ʎʐʅʏ ʌʍʋʀʆʇʋɾʅʆʘʏ ʌʀʍʅʝɿʋʑʏȟ 

ʆɻʃʡʏ ʋʅ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʀʏ ʐʅʈʘʏ ʐʖʉ ʈʂʉʡʉ ʁʖʙʏ ʌʋʑ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʉʐɻʅ ʌɻʍɻʌʗʉʖ 

ʎʂʈʀʅʡʉʀʐɻʅ ʎʐʅʏ ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ɫʀʌʐʀʈɼʍʚʋʑ ςππωȟ ʐʋʑ ɥɻʜʋʑ ςπρς ʆɻʅ  ʐʋʑ ɢɻʉʋʑɻʍʚʋʑ 

ςπρυȢ ɱʏ ʀʆ ʐʋʞʐʋʑȟ ʋʅ ʌʋʇʅʐʅʆʋʚ ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʌʖʏ ɻʉʐʅʈʀʐʖʌʚʁʋʑʉ ʐɻ ʈʘʎɻ ʆʋʅʉʖʉʅʆʙʏ 

ɿʅʆʐʞʖʎʂʏ ʖʏ ʆɻʉʗʇʅɻ ʌʍʋʎʖʌʅʆʙʏ ʌʍʋʡʃʂʎʂʏ ʆɻʅ ʌʍʋɼʋʇʙʏ ʈʀ ɻʌʡʐʀʍʋ ʎʐʝʔʋ ʐʂʉ 

ɻʌʝʎʌɻʎʂ ʕʙʒʖʉ ʎʐʂʉ ʀʆʗʎʐʋʐʀ ʀʆʇʋɾʅʆʙ ɻʉɻʈʘʐʍʂʎʂȢ 
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  ɿʑʉɻʈʅʆʙ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʎʐʋ ȰTwitter ȱȢ 
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ʌʋʑ ʆɻʐʘʔʋʑʉ ʈʀɾʗʇʋ ɻʍʅʃʈʝ ʀɿʍʡʉ ʎʐʋ ʀʇʇʂʉʅʆʝ ʆʋʅʉʋɼʋʞʇʅʋȟ ʆɻʅ ʗʍɻ ʑʕʂʇʝʐʀʍɻ 

ʀʆʇʋɾʅʆʗ ʌʋʎʋʎʐʗȟ ʃɻ ʀʚʉɻʅ ʌɻʍʋʑʎʅʗʁʋʑʉ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʂ ɿʍɻʎʐʂʍʅʝʐʂʐɻ ʎʐʋ Twitter  ʈʀ 

ɼʗʎʂ ʐɻ ʎʐʋʅʔʀʚɻ ʌʋʑ ʌʍʋʆʞʌʐʋʑʉ ɻʌʝ ʐʂʉ ʌɻʍʋʞʎɻ ʘʍʀʑʉɻȢ ɠ ʀʉ ʌʍʋʆʀʅʈʘʉʖ ʀʍʀʑʉʂʐʅʆʙ 

ʑʌʝʃʀʎʂ ʀʌʅɼʀɼɻʅʡʉʀʐɻʅȟ ʆɻʃʡʏȟ ʝʌʖʏ ʒɻʚʉʀʐɻʅ ʎʐʋ ɜʍʗʒʂʈɻ υȟ ʋ ɫɭȢɪɢɟȢɚȟ ʌʋʑ ʀʚʉɻʅ 

ʌʍʡʐʋ ʆʝʈʈɻ ʎʐʂ ɛʋʑʇʙ ʈʀ ʌʋʎʋʎʐʝ συȟτφϷȟ ʎʂʈʀʅʡʉʀʅ ʎʐʂʉ ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʐʖʉ ɼʋʑʇʀʑʐʡʉ 

ʐʋʑ ʎʐʋ Twitter  ʌʋʎʋʎʐʝ σχȟχτϷ ʎʀ ʎʔʘʎʂ ʈʀ ʐɻ ʑʌʝʇʋʅʌɻ ʆʋʅʉʋɼʋʑʇʀʑʐʅʆʗ ʆʝʈʈɻʐɻȟ 

ɿʂʇɻɿʙ ʌʋʎʋʎʐʝ ʈʀɾɻʇʞʐʀʍʋ ʆɻʅ ɻʌʝ ʐʋ ʀʆʇʋɾʅʆʝ ʐʋʑȢ ɩɻʍʝʈʋʅɻ ʀʅʆʝʉɻ ʆɻʅ ʎʐʂ ɦʘɻ 

ɝʂʈʋʆʍɻʐʚɻȟ ʐʂʉ ɚʊʅʖʈɻʐʅʆʙ ɚʉʐʅʌʋʇʚʐʀʑʎʂȟ ʂ ʋʌʋʚɻ ʆɻʐɻɾʍʗʒʀʅ ʌʋʎʋʎʐʝ συȟςςϷ ʎʐʂʉ 

ʌɻʍʋʑʎʚɻ ʐʂʏ ʎʐʋ Twitterȟ ʘʉɻʉʐʅ ʐʋʑ ςψȟρπϷ ʌʋʑ ʙʐɻʉ ʐʋ ʌʋʎʋʎʐʝ ʌʋʑ ʆɻʐʘɾʍɻʕʀ ʎʐʅʏ 

ʀʆʇʋɾʘʏ ʐʋʑ ɫʀʌʐʀʈɼʍʚʋʑ ςπρυȢ  
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