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ȺɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ 

 

ŪŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ Űɖɜ ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜŬ ūɧɟŰɖ, Űɞɜ ɄŬɜŬɔɘɩŰɖ ũŮɟɞɚɡɛɎŰɞ əŬɘ 

Űɖɜ ɃɚɡɛˊɑŬ ũəɞɡɜŰŬɟɎ Űɞɡɠ ŬɟɢɘůɡɜŰɎəŰŮɠ ɛɞɡ ůŰɞ ŭŮɚŰɑɞ ŮɘŭɐůŮɤɜ, ɢɤɟɑɠ Űɖɜ 

ˊɞɚɨŰɘɛɖ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɖ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ˊŬɟɞɨůŬɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɖ 

űɞɑŰɖůɖ ɛɞɡ ůŰɞ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ɗŬ ɐŰŬɜ ŬŭɨɜŬŰɖ.  
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ɄŮɟɑɚɖɣɖ 

ȼ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ůŮ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɖ ɛɏɗɞŭɞ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɨɜŬŰŬɘ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑůŮɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

Ŭűɞůɑɤůɖ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, Ůɜɩ 

ŬɡɝɎɜŮɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɡɢŬɟɑůŰɖůɖɠ Űɞɡ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɧůŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ ɏɔɘɜŬɜ ůŰɞ 

ˊŬɟŮɚɗɧɜ Ŭˊɧ ɛŮɔɎɚɞɡɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ əɘɜɖŰɟɞŭɞŰɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɎɟɗɟŬ ɏŭɤůŬɜ űŰɤɢɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɏɢŮɘ 

ˊŬɟŬŰɖɟɖɗŮɑ ɛŮɔɎɚɖ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ŰŬ ɎŰɞɛŬ əŬŰŬɜŬɚɩɜɞɡɜ Űɘɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ 

ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ. ȼ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ ɛɏůɤ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ, 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘɎɢɡůɖ Űɤɜ 

ŮɘŭɐůŮɤɜ. ȼ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɞɜ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ Űɟɘɩɜ ŰɎůŮɤɜ, Űɖɠ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ, Űɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

ȿɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ: ɄŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ, ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ, ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ, ɣɖűɘŬəɎ ɛɏůŬ, 

ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɑŬ, ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ ůŮ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ. 
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Abstract 

Gamification is a well known approach nowadays for achieving the ultimate goal of 

motivating loyalty with a brand and engaging users with given tasks in a variety of 

fields. However, attempts made to use gamification techniques in news industry have 

given poor results, pointing to the conclusion that journalism may not an open field 

for gamification to thrive. At the same time changes in news consumption across the 

globe show a rapid rise of news audiences accessing stories through their mobile 

devices, while social media play a huge role in distribution of online news. This paper 

examines the combination of these three trends, gamification, smartphones and social 

media in a promising and possibly successful way. 

 

Keywordsðgamification; game design; digital media; journalism; mobile news reader; social 

interaction, personalization.  
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Ʉɟɧɚɞɔɞɠ 

ȼ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ˊɟɧůűŬŰŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŮŰŬŰɟɏɣŮɘ ŭɨůəɞɚŮɠ 

əŬɘ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ, ůŮ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŮɠ əŬɘ ŮɡɢɎɟɘůŰŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, 

əŬŰŬůəŮɡɎɕɞɜŰŬɠ ŮɝɤɔŮɜɐ əŬɘ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ ˊɞɡ ɤɗɞɨɜ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ (Thom, 2012), Ůɜɩ ŭɘŬůəŮŭɎɕɞɡɜ əŬŰɎ Űɖɜ 

ŮɜŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɛŮ ŬɡŰɐ (Zicherman,2012; Deterding 2011; Fontijn 2007; 

Caillois,1961; Werbach, 2012). ȼ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ɏɢŮɘ ŭɞəɘɛŬůŰŮɑ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ 

ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ ůɡɚɚɏɔɞɡɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ŮəˊɚɖəŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

(Crowley, 2012) əŬɘ ɏɢŮɘ ɞŭɖɔɐůŮɘ ˊɞɚɚɏɠ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɧůɞ Űɞɡ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ɢɟɖůŰɩɜ, ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ. 

ȼ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ, ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŭɘŮɑůŭɡůɖ Űɤɜ smartphones əŬɘ 

Űɤɜ tablets ůŰɖɜ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛŮ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɣɖűɘŬəɏɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɗ' ɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

Űɖɠ ɖɛɏɟŬɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɛɘŬ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ Űɘɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŬɜŬɔɜɤůŰɩɜ ŬɜŰɑ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Ůɜɧɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɨ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɤɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɞ Űɞ 

Facebook ɐ Űɞ Twitter, Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬəŬŰŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ˊɖɔɐ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ 

ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊɘɞ ŮɝŬɟŰɖɛɏɜɖ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ (ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, RSS əɚˊ) əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ 

ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ůŰŬ ɜɏŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘ ŰŬ ɜŮɧŰŮɟŬ ɖɚɘəɘŬəɎ 

ŬəɟɞŬŰɐɟɘŬ əŬŰŬűŮɨɔŮɘ ůŮ ɜɏŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ. ɀɘŬ Ůɚˊɘŭɞűɧɟɞɠ 

ŰŮɢɜɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ɄŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ.  ɆŰɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɛŮ ɛɘŬ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɛɑŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɜ 

ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 

ˊɞɡ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɘ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

ɆŰɧɢɞɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Ůɜɧɠ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ  

(News Reader), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɗŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŬűŮɜɧɠ 

ŰŮɢɜɘəɏɠ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɔɘŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ 

ŬɝŮŭɘɎɚɡŰŬ ůɡɜɡűŬůɛɏɜɞɠ ɛŮ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɜŬ 

űɘɚɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɟɞɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ɗŬ ŮɡɜɞŮɑ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
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ɢɟɖůŰɩɜ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɗŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ əŬɘ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ 

ůɨůŰɖɛŬ, ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŮ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ ɗŮɤɟɑŮɠ əɘɜɐŰɟɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛŮ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ əŬɘ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ Űɞɡ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɧůɞ ŮɝɤɔŮɜɐ ɧůɞ 

əŬɘ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ, Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ, 

Űɖɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɢŬɟɑůŰɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ.   
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 1 

ɊɖűɘŬəɎ ɛɏůŬ ůŰɖɜ Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ 

 

1.1 ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ȹɖɛɞůɘɞɔɟŬűɑŬ 

Ƀɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɧůɞ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ 

ŭɞɡɚŮɨɞɡɜ ɞɘ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ, ɧůɞ əŬɘ Űɘɠ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɞɡ 

əɞɘɜɞɨ. ɆŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ ɞɘ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ŰŬ ɎɟɗɟŬ Űɞɡɠ 

əŬɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, əŬɗɩɠ ɧˊɤɠ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ ˊɚɖɗɩɟŬ ŮɟŮɡɜɩɜ Űɞ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɧ 

əɞɘɜɧ ˊɟɞŰɘɛɎ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ online əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɧˊɤɠ 

tablet əŬɘ smartphones. 

ȷɡŰɐ ɖ ůŰɟɞűɐ Űɞɡ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɞɨ əɞɘɜɞɨ, ɝŮəɑɜɖůŮ ɜɤɟɑŰŮɟŬ, ŬɚɚɎ Űɞ 2009 ɐŰŬɜ ɖ 

ˊɟɩŰɖ ɢɟɞɜɘɎ ˊɞɡ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɝŮˊɏɟŬůŮ ůŮ ŬɜŬɔɜɤůɘɛɧŰɖŰŬ Űɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ 

ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ. (Pew Research, 2010.) ŬɜŬɔəɎɕɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɞɨɠ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ ŬɜŬɟŰɞɨɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɧ Űɞɡɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, űŰɘɎɢɜɞɜŰŬɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɧˊɞɡɠ əŬɘ online ŮəŭɧůŮɘɠ. 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛŮɚɏŰɖ ˊɞɡ ŭɘŮɜŮɟɔɐɗɖəŮ Űɞ 2009 (Veglis,) ɞɘ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ 

əŬɘ ŰŬ ˊŮɟɘɞŭɘəɎ ŬɟɢɘəɎ ŭɖɛɞůɑŮɡŬɜ ɞɚɧəɚɖɟɖ ɐ əɞɛɛɎŰɘŬ ɛɧɜɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɜŰɡˊɖ 

ɏəŭɞůɖ. ɀŮ Űɞ ˊɏɟŬůɛŬ Űɤɜ ɢɟɧɜɤɜ, ŬɡŰɧ ŭŮɜ űɎɜɖəŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɧ ɔɘŬ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ˊɞɡ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɜ ˊɚɏɞɜ əŬɘ Ŭˊɧ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɏɠ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ɞˊɧŰŮ ŬɜŬɔəɎůŰɖəŬɜ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ ɟɘɕɘəɎ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨůŬɜ, 

ˊɟɞůɗɏŰɞɜŰŬɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ (Cross Media 

Publishing) ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɞɨɜ ŰŬ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɎ sites əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ 

ɜŮɧŰŮɟɞɡɠ ůŮ ɖɚɘəɑŬ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ. 

ȺɜŭŮɘəŰɘəɐ ɔɘŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŰɎůŮɘɠ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ŭɘŮɜɐɟɔɖůŮ ůŰɘɠ Ŭɟɢɏɠ Űɞɡ 2015, Űɞ ˊɟŬəŰɞɟŮɑɞ Reuters ůŮ 12 ɢɩɟŮɠ.
1
 ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

                                                
1 ȷɛŮɟɘəɐ, ɀŮɔɎɚɖ ȸɟŮŰŬɜɑŬ, ũŮɟɛŬɜɑŬ, ȽůˊŬɜɑŬ, ȽŰŬɚɑŬ, ũŬɚɚɑŬ, ȽɟɚŬɜŭɑŬ, ȹŬɜɑŬ, ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, 

ȸɟŬɕɘɚɑŬ, ȽŬˊɤɜɑŬ, ȷɡůŰɟŬɚɑŬ. 
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Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɛŮɚɏŰɖ, ŰŬ smartphones ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ əɡɟɑŬɟɢɖ ůɡůəŮɡɐ ɛŮ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ ůŮ 

ˊɞůɞůŰɧ 46%, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ 37% Űɞ 2014, Ůɜɩ Űɞ 66% ɧůɤɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ əɘɜɖŰɧ 

Űɖɚɏűɤɜɞ ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůŮ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑŬ ɓɎůɖ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ. ȳˊɤɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɔɟɎűɖɛŬ 1, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɟŬɔŭŬɑŬ, Ůɜɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ 

ɛɏůɤ tablets ůɖɛŮɘɩɜŮɘ Ŭɜɞŭɘəɏɠ ŰɎůŮɘɠ, ɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ ɢɟɐůŰɖ Űɞɡ 

ůŰŬɗŮɟɞɨ/űɞɟɖŰɞɨ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɔɘŬ ŬɜɎɔɜɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, 

ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɔɟɎűɖɛŬ 2. ɆŰɞɜ ɢɩɟɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɧɛɤɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɞ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ˊɟɩŰɞɠ ůŰɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. 

 

ũɟɎűɖɛŬ 1 ɉɟɐůɖ əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ (Reuters, Digital  News Report 2015) 

 

ũɟɎűɖɛŬ 2 ɉɟɐůɖ tablets (Reuters, Digital News Report 2015) 
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ȼ ɑŭɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɢɩɟŮɠ ˊɞɡ ɏɚŬɓŬɜ ɛɏɟɞɠ, Űɞ 45% Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŭɨɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɞ 

16% əɎɜŮɘ ɢɟɐůɖ Űɟɘɩɜ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ. 

ɀɘŬ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨ əɏɜŰɟɞɡ çPewè Űɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ Űɞɡ 2013 ŭŮɑɢɜŮɘ 

ɧŰɘ Ŭˊɧ ŰɧŰŮ ɞɘ əɎŰɞɢɞɘ smartphone əŬɘ tablet ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ŮɜŮɟɔɎ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ. (ɓɚ ɔɟɎűɖɛŬ 3) 

 

ũɟɎűɖɛŬ 3 ȷɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ & ɉɟɐůɖ 2 ůɡůəŮɡɩɜ ɔɘŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ (Pew 

Research 2013) 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 64% ɧůɤɜ ɏɢɞɡɜ tablet əŬɘ Űɞ 62% ɧůɤɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ smartphone 

ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɑŬ űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ, 

Ůɜɩ ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ Űɞ 82% ɧůɤɜ ɏɢɞɡɜ 2 ůɡůəŮɡɏɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ 

ɎɟɗɟŬ ůŮ ɓɎɗɞɠ Ŭˊɧ Űɞ tablet Űɞɡɠ, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛɧɜɞ tablet 

62%. 

ȷˊɧ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ ŬɡŰɎ ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ɧŰɘ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛŮ Űɘɠ əɘɜɖŰɏɠ Űɞɡɠ ůɡůəŮɡɏɠ 

ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬˊɞůŰɞɚɐ email əŬɘ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ, ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, Űɖɜ ɞɛɘɚɑŬ ůŰɞ 

Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ ɖ ůɨɜŭŮůɖ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ŮɑɜŬɘ ůŮ ɞɚɞɏɜŬ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɞ ɓŬɗɛɧ 

əŬɘ ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ ŮɘŭɐůŮɤɜ. 
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1.2 ɅŬɔŭŬɑŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɩɜ ȹɘəŰɨɤɜ ůŰɖɜ Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ. 

ȼ ůɖɛŬɜŰɘəɐ Ɏɜɞŭɞɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɛɏůɤɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ, ůɡɜɎŭŮɘ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɞɚɞɏɜŬ 

ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ, ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ŮɜŭɘɎɛŮůɞɠ əɟɑəɞɠ 

Űɧůɞ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɖɠ Ůɑŭɖůɖɠ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ, Űɞɜ ůɢɞɚɘŬůɛɧ, Űɖɜ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ Űɞɜ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ůŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɧˊɤɠ Űɞ 

Facebook. ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɏůɞ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ŬˊɧŰɞɛɖ Ɏɜɞŭɞ Űɞɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɢɟɧɜɞ 

ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ůɛˊɚɞəɐ Űɞɡ ɛŮ 

Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɑŬ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ůŰɞ ɔɟɎűɖɛŬ 4, Űɞ 41% Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ ůŰɘɠ ȼɄȷ 

ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ, Ůɜɩ Űɞ 

Twitter ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ˊɘɞ 

ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɧ ɛɏůɞ, ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

ŰɏŰŬɟŰɞ ůŰɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ, əŬɗɩɠ 

ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ŮɘŭɐůŮɘɠ 

ŮəŮɑ, ŬɚɚɎ ůɡɢɜɎ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ 

ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ůŰɞ Facebook, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ůŰɞ ɔɟɎűɖɛŬ 5

ũɟɎűɖɛŬ 4 Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ůŰɖɜ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ (Reuters, Digital News Report 2015) 
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ũɟɎűɖɛŬ 5 Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ Ŭˊɧ Facebook & Twitter (Reuters, Digital News Report 2015) 

Ƀɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŮəŭɧůŮɘɠ Űɤɜ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ əŮɑɛŮɜɞ əŬɘ ŮɘəɧɜŮɠ 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɓɑɜŰŮɞ, ɖɢɖŰɘəɎ ŬˊɞůˊɎůɛŬŰŬ, ɡˊŮɟůɡɜŭɏůŮɘɠ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ 

ɘůŰɞŰɧˊɞɡɠ, ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŮ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ə.ɚˊ. Ⱥˊɑůɖɠ ŬɜŬɜŮɩɜɞɡɜ 

ůɡɜŮɢɩɠ Űɖ ɟɞɐ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ, Ůɜɩ ůŮ ŰɟɏɢɞɜŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬɠ, ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ 

ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ Űɘɠ ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ, ɧˊɤɠ əɎɜɞɡɜ ŰŬ ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬ ŮɘŭɐůŮɤɜ, ŰŬ ɏəŰŬəŰŬ 

ŭŮɚŰɑŬ ŮɘŭɐůŮɤɜ ə.ɚˊ. ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɛɤɠ əŬɘ 

ŰŬ ŰɖɚŮɞˊŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ əŬɘ ɞɘ ɟŬŭɘɞűɤɜɘəɞɑ ůŰŬɗɛɞɑ ˊɞɡ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɞɨɜ ŰŬ 

ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɎ sites əŬɘ blogs, ˊɟɧůɗŮůŬɜ əŮɑɛŮɜɞ əŬɘ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ,  ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŮɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜŮɠ Ůəˊɞɛˊɏɠ. 

1.3 ȺɜŬɚɚŬəŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 20 ɢɟɧɜɘŬ ɏɢɞɡɜ ŮɛűŬɜɘůŰŮɑ ŬɟəŮŰɎ ɜɏŬ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ŮɑŰŮ ůŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ, ŮɑŰŮ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ 

əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ (ȸɏɔɚɖɠ, 2012). ȸŬůɘəɧɠ ůɡɜŭŮŰɘəɧɠ əɟɑəɞɠ Űɤɜ əŬɜŬɚɘɩɜ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɞ ŭɘəŰɡŬəɧɠ Űɧˊɞɠ Űɞɡ ɀɏůɞɡ, əŬɗɩɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊɟɩŰɞ 

əŬɜɎɚɘ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ əŬɘ ŮəŮɑɜɞ ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŭɑɜŮŰŬɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ 

əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ. ɇŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ 

ŬəɧɚɞɡɗŬ:WWW, webcasting, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ smartphone əŬɘ 

tablet,Email, PDF, SMS, RSS, Blog, əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (Facebook, Twitter, 

LinkedIn ə.ɚˊ.) 
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ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ Ůɜ ůɡɜŰɞɛɑŬ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ əŬɜŬɚɘɩɜ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ. 

 

WWW  

ɇɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ɎɚɚŬ əŬɜɎɚɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŮ ɛŮɔɎɚŮɠ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ůɡɜŮɢɞɨɠ ŬɜŬɜɏɤůɖɠ. Ƀɘ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ 

Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ Űɞɡɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛŬɕɑ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůŰɖɜ 

ɏɜŰɡˊɖ ɏəŭɞůɖ. 

 

ɀŮŰɎŭɞůɖ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ (webcasting). 

ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ streaming ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬŰɎ əɧɟɞɜ Űɧůɞ ɔɘŬ ɓɑɜŰŮɞ, ɧůɞ əŬɘ ɔɘŬ 

ɖɢɖŰɘəɎ ŬˊɞůˊɎůɛŬŰŬ (podcasting). 

 

Smartphone 

ȼ ŬɚɛŬŰɩŭɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ ůŮ ɡɚɘəɧ (hardware) əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ (software), ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖɜ ɡɘɞɗɏŰɖůɖ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ ɧɟɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ 

Űɞɡɠ. Ƀ ɧɟɞɠ ŬɡŰɧɠ ŮɑɜŬɘ çsmartphoneè, ŭɖɚŬŭɐ ɏɝɡˊɜɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ɛɏůɤ WiFi, 3G əŬɘ 4G 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ŰŬ ŰɖɚɏűɤɜŬ 

ŬɡŰɎ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŬ ɔɟŬűɘəɎ, ɓŬůɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ, ŬɚɚɎ ɧɚŮɠ Űɘɠ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, ŰŬ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ˊɞɡ 

ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɔɘŬ əɎɗŮ Ɏɟɗɟɞ. 

 

Tablet 

ɇŬ tablet ŮɑɜŬɘ űɞɟɖŰɞɑ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɞɗɧɜɖ Ŭűɐɠ əŬɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɛŮ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ WiFi, 3G əŬɘ 4G əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

ɛɘəɟɧ ɓɎɟɞɠ əŬɘ Űɖɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ. ȹɘŬɗɏŰɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ ɞɗɧɜŮɠ Ŭˊɧ ŰŬ 

smartphones, (Ŭɜ əŬɘ ŰŬ ŭŮɨŰŮɟŬ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ɛŮɔŬɚɩɜɞɡɜ Űɘɠ 

ŭɘŬůŰɎůŮɘɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ Űɞɡɠ), ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬűŮɜɧɠ ɞɘ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŭɘŬɓɎůɞɡɜ ˊɘɞ ŮɡɢɎɟɘůŰŬ əŬɘ ŮɨəɞɚŬ ɎɟɗɟŬ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ɞɘ ŮəŭɧŰŮɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ 
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ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ˊŬɟɧɛɞɘɞ ɞˊŰɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɤɜ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɧ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɛˊɚɞɡŰɘůŰŮɑ ɛŮ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɞɚɡɛŮůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛɏůŬ 

Ŭˊɧ Űɞ format Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

 

E-mail 

Ƀɘ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ əŬɘ ŰŬ ˊŮɟɘɞŭɘəɎ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɡɜ Űɞɡɠ ŮɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ e-

mail ɔɘŬ ɏəŰŬəŰŮɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ŰɑŰɚɞɡɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ. 

 

RSS 

ȺɑɜŬɘ ɛɑŬ ɛɏɗɞŭɞɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɐɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ ɐ Ɏɚɚɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ 

ɔɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐ (feeding) Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ˊŬɟɞɢɏŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ RSS (Really Simple Syndication) ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ format ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŰɖ ɔɚɩůůŬ XML əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ Ŭˊɚɧ Űɟɧˊɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬˊɞůŰɞɚɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŭɡɜŬɛɘəɧ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɛˊŬɑɜŮɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůɡɢɜɐɠ ŮˊɑůəŮɣɖɠ əŬɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɞ ŭɘəŰɡŬəɧ Űɧˊɞ. 

To RSS ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ əŬɜɎɚɘ push. Ʉɞɚɚɏɠ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əŬɜɎɚɘŬ RSS ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɞɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɜŬ əŬŰŮɓŬɑɜɞɡɜ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ůŰɘɠ 

ɞɗɧɜŮɠ  ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ,tablet əŬɘ smartphone Űɤɜ ŬɜŬɔɜɤůŰɩɜ Űɞɡɠ. 

 

Blogs 

ɇŬ blogs ŮɑɜŬɘ ŭɘəŰɡŬəɞɑ Űɧˊɞɘ ɖɛŮɟɞɚɞɔɘŬəɞɨ Űɨˊɞɡ. ɆŮ ŬɡŰɎ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɜŰŬɘ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɞɟɔŬɜɩɜɞɜŰŬɘ ɖɛŮɟɞɚɞɔɘŬəɎ. Ƀɘ ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ əŬŰŬɢɤɟɞɨɜ ůɢɧɚɘŬ ɔɘŬ ŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ Űɞɡ blog. Ƀɘ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ 

ůɡɢɜɎ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ əŬɘ blog, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ ɎɟɗɟŬ. ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ ŭɖɛɞůɘɞɔɟɎűɞɘ ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɎ blog, Ůɜɩ 

ŬɟəŮŰɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ ůŮ ŭɖɛɞűɖɚɑŬ ŮˊɑůɖɛŮɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ 

(Newsit, NewsBomb ə.ɚˊ). 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ȸɏɔɚɖ (2012) ɞɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘűɏɟŮɘ ŬɜŬŰɟɞˊɏɠ ůŰɞ 

ˊŮŭɑɞ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ŬɚɚɎɕɞɜŰŬɠ ŰŬ əŬɜɎɚɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛŮŰŬŭɑŭŮŰŬɘ ɖ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ. 



21 

 

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŮɝŮŰɎůŰɖəŬɜ ɞɘ ŰɎůŮɘɠ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ 

ůŰɖɜ ůɡɛɓɞɚɐ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ůŰɖɜ ŭɘɎɢɡůɖ Űɞɡ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȳˊɤɠ ŮɑŭŬɛŮ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛŮɚɏŰŮɠ, ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊɘɞ ŮɝŬɟŰɖɛɏɜɖ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

ŬɜŬɔəɎɕŮɘ Űɞɡɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ 

çəŮɟŭɑůɞɡɜè əŬɘ ɜŬ çəɟŬŰɐůɞɡɜè ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ.  

ɆŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɗŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ Űɞɜ ɧɟɞ Űɖɠ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ əŬɘ Űɘɠ 

ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɛŮ ůŰɖɜ ůɤůŰɐ 

Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ůŰɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ɜŬ əŬɘ Ŭɡɝɖɗɞɨɜ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ əŬɘ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ 

ŬɜŬɔɜɩůŰɖ.  
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 2 

ȺɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ 

2.1 ȺɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ 

Ƀ ɄŬɔəɧůɛɘɞɠ ȽůŰɧɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ əɞɘɜɤɜɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ  

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ɞɚɞɏɜŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ. ɇŮɟɎůŰɘɞɘ ɧɔəɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ 

ŮɑɜŬɘ ɎɛŮůŬ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ ůŮ ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ əɎɗŮ ɖɚɘəɑŬɠ, ɛɧɟűɤůɖɠ, 

əɞɡɚŰɞɨɟŬɠ əŬɘ ŮɗɜɘəɧŰɖŰŬɠ. ȼ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ɄŬɔəɧůɛɘɞɡ ȽůŰɞɨ ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɜ ɡˊŮɟˊɟɞůűɞɟɎ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ əɎɚɡɣɖɠ ɢɟɖůŰɩɜ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ (user heterogeneity) əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘəɘɚɑŬ ɛŮɗɧŭɤɜ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ (ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ə.ɚˊ.) 

ȷɡŰɧɠ ɞ əɡəŮɩɜŬɠ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ 

ŬɜɞɛɞɘɞɔɏɜŮɘŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɞŭɖɔŮɑ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ ůŰɖɜ ŭɡůəɞɚɑŬ Űɤɜ 

ŬŰɧɛɤɜ ɜŬ ɓɟɞɡɜ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɣɎɢɜɞɡɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ˊŬɟɞɢŮɑɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɜɏɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

ɀŮ Űɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ŬˊɧůŰŬůɖ ɛɘŬɠ çŮˊɘɚɞɔɐɠè (one click away), 

ɖ ŬˊŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɡˊŮɟŬɝɑŬɠ ůŰɘɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ, ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ, əŬɗɩɠ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ ɞɘ 

ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬŰɟŬˊɞɨɜ ůŮ ˊɘůŰɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ. ȼ 

ŬɜɎɔəɖ ɚɞɘˊɧɜ, ɔɘŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɞɡ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɜŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ əɎɗŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ, ɛŮ 

Űɞ ˊɏɟŬůɛŬ Űɤɜ ɢɟɧɜɤɜ, ɏɔɘɜŮ ŮˊɘŰŬəŰɘəɐ. 

ȼ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚɨůɖ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɧůɞ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ɘůŰɧŰɞˊɤɜ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ əɚŮɘŭɑ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟŬůŰɘəɞɨ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə (interactive marketing). ȹɑɜŮɘ ɛɘŬ ɡˊŮɟŬɝɑŬ ůŰɖɜ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ůŰɞɢŮɨɞɜŰŬɠ ůŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ 

Űɞɡɠ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰŬ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ˊɟɞůŬɟɛɧɕŮɘ 

ɞɟɘůɛɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ůŮ ŬŰɞɛɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, ɛŮ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Ŭˊɧ Űɞɜ 
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çˊɤɚɖŰɐè ˊɟɞɠ Űɞɜ çˊŮɚɎŰɖè, ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɑɖůɖ (customization), 

ˊɞɡ ɞ ɑŭɘɞɠ ɞ ˊŮɚɎŰɖɠ ŭɖɚɩɜŮɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ. (Montgomery,2009) 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Wind & Rangaswamy, ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ, ɔɘŬ ɜŬ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ əŬɚɨŰŮɟŬ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡ 

ˊŮɚɎŰɖ. ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɑŭɘɞ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɘŬɚɏɔŮɘ ŮəŮɑɜɞɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ˊɤɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɖ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ, ɐ Ŭˊɧ 

Űɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɜ ɢŬɘɟŮŰɎ ɛŮ Űɞ ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ, ɗŬ 

Űɞɡ ůɡůŰɐɜŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ə.ɚˊ. (Wind & Rangaswamy 2001) 

Ƀ Roberts ɚɑɔɞ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɐɟɘůŮ Űɖɜ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ɤɠ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ůŰɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɔɘŬ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ɎŰɞɛɞ, ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ŭɖɚɤɛɏɜŮɠ/ɎɛŮůŮɠ (stated) ɐ ɏɛɛŮůŮɠ (implied) ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ. 

(Roberts, 2003) 

 

2.2 ɆŰɧɢɞɘ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ 

 

ȼ ɡˊɧůɢŮůɖ Űɖɠ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɐŰŬɜ ŬɜɏəŬɗŮɜ ɖ ɘŭɏŬ ɛɘŬɠ ˊŮɚŬŰɞəŮɜŰɟɘəɐɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɜ Ŭűɞɟɞɨɜ, ɛŮ Űɖ ɚɘɔɧŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Ŭˊɧ ɛɏɟɞɡɠ Űɞɡ. 

(Blattberg, 1991) 

ȼ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ɏɢŮɘ ŭɘŰŰɐ űɨůɖ: ŬűŮɜɧɠ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɞ ɜŬ ŮɝŬɚŮɑɣŮɘ Űɘɠ əɞɡɟŬůŰɘəɏɠ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ɓɟŮɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɣɎɢɜŮɘ (ɎɢɟɖůŰŬ əɚɘə) əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ, ɜŬ 

ŭɩůŮɘ ůŰɞɜ çɏɛˊɞɟɞè Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ 

Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ˊɟɧŰŮɟɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ. ȼ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬ ˊɘɞ 

űɘɚɘəɧ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůɢɏůŮɘɠ 

ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ɛŮŰŬɝɨ ɘůŰɞɢɩɟɞɡ əŬɘ ɢɟɖůŰɩɜ. ȸŮɚŰɘɩɜŮɘ ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ 

ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɠ ůŰɞɜ ŮˊɘůəɏˊŰɖ Űɖɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ 

ŬɜŬɕɖŰɎ, ɛŮ Űɞɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞ Űɟɧˊɞ əŬɘ ůŰɖ ůɤůŰɐ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ. 

ȼ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɏɢŮɘ ůɡɜŭŮɗŮɑ əɡɟɑɤɠ ɛŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ůɡůŰɎůŮɤɜ 

(recommender systems) əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜŮɠ (customized) ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɞɨ 
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ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ əŬŰŬůŰɖɛɎŰɤɜ ə.Ŭ. ˊɞɡ ŬˊɩŰŮɟɞ ůŰɧɢɞ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ŭűɞůɘɤɛɏɜɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ. (ɄɘŮɟɟɎəɞɠ, 2011) 

ɇŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ˊɟɞůŬɟɛɧɕɞɡɜ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ, Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞ ɘůŰɞɟɘəɧ Űɞɡɠ 

(Perugini, 2010). Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŮ ɏɜŬ ɖ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

¶ ȺɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ˊɟɞůˊɏɚŬůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɧŰŬɜ ŭɨɞ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ɗŬ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ Űɞ ɑŭɘɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ 

portal əŬɘ ɞ ˊɟɩŰɞɠ ɏɢŮɘ ŭɘŬɓɎůŮɘ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɞɚɘŰɘəɏɠ 

ŮɝŮɚɑɝŮɘɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, Ůɜɩ ɞ ŭŮɨŰŮɟɞɠ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ɔɘŬ Űɞ ˊɟɤŰɎɗɚɖɛŬ 

ˊɞŭɞůűŬɑɟɞɡ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɗŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ůŰɞɜ ˊɟɩŰɞ ɎɟɗɟŬ 

ˊɞɚɘŰɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŬɗɚɖŰɘəɎ. 

¶ ȺɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ůŰɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɐ ůŰɖ ŭɘŮˊŬűɐ Ůɜɧɠ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ȹɖɚŬŭɐ ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ 

ɎɟɗɟŬ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŮɠ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Ŭˊɧ ůŰŬɗŮɟɧ ɐ űɞɟɖŰɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 

əŬɘ ˊɘɞ ˊŮɟɘɚɖˊŰɘəɎ ɔɘŬ Ɏɚɚɞɜ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ɛˊŬɑɜŮɘ Ŭˊɧ əɘɜɖŰɧ smartphone. 

¶ ȺɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ɀɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ŮűɖɛŮɟɑŭŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ əŬɘ 

ɎɟɗɟŬ Ůˊɑ ˊɚɖɟɤɛɐ, ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ ŮəˊŰɩůŮɘɠ, ˊɟɞůűɞɟɏɠ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ůŮ ŰŬəŰɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ (ȷɟɓŬɜɑŰɖɠ, 2013). 
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2.3 ɇŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ 

 

2.3.1 ūɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ȸɎůŮɘ ɄŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (Content Based Filtering ) 
 

ɇɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ůɡůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ 

ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŮ ɏɜŬɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ. ɆŮ ŬɡŰɐɜ Űɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Űɞ 

űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ çˊŬɟɎŭɞůɖè ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘɚŮɔŮɑ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ůɡɚɚɞɔɐ. 

ȰɜŬ ŰɏŰɞɘɞ ůɨůŰɖɛŬ ůɡůŰɎůŮɤɜ ŰŬɝɘɜɞɛŮɑ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŬəɧɛŬ 

ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭŮɘ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɐ ɧɢɘ ɛŮ ŬɡŰɧɜ. ȼ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬ 

ůɡɚɚɞɔɐ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚŬ ŮəŮɑɜŬ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɞ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ɔɘô ŬɡŰɧɜ 

(Balabanoviĺ & Shoham,1997). 

ȷɡŰɧ  ˊɞɡ ůɡɜŭɏŮɘ, Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ, ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ɑŭɘŬ 

ůɡɚɚɞɔɐ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ əɞɘɜɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɡɔəŮəɟɘɛŮɜɞˊɞɘŮɑ ˊɧůɞ ůɢŮŰɘəɧ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ɛŮ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɞ ɑŭɘɞɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɏɢŮɘ ŭɩůŮɘ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ɐ ɛɏůɤ ɏɛɛŮůɤɜ ŬˊɞŭŮɑɝŮɤɜ. ɇŬ ůɡůŰŬŰɘəɎ 

ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŬˊɞŭŮɑɝŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡŬŭɘəɎ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ŮɑŰŮ ɞɜɞɛŬůŰɘəɎ, ŮɑŰŮ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ 

əɞɘɜɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ 

ŮɑŰŮ Ŭˊɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. (Metereɜ, 2000) ɇɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ  (Bidgoli, 2004), ɧˊɞɡ əɎɗŮ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɧ 

ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ɚɏɝŮɤɜ ï əɚŮɘŭɘɩɜ (keywords ɐ tags, ŰŬ ɚŮɔɧɛŮɜŬ 

metadata ɗŬ ɚɏɔŬɛŮ) əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɎ 

Űɞɡɠ (ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ ɤɠ ŭɘɎɜɡůɛŬ). (Rokne,2013). 

ɆŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, Űɘɠ ɚɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɘɠ ˊŬɟɏɢŮɘ ɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɧɠ Űɞɡ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɐ ɜŬ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŬɡŰɧɛŬŰŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ůɝɧɟɡɝɖɠ 

ɚɏɝŮɤɜ əɚŮɘŭɘɩɜ, ɧˊɤɠ ɖ ŰŮɢɜɘəɐ TF.IDF (Term Frequency. Inverse Document 

Frequency), (Kacprzyk, 2012). ɀŮ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŰŮɢɜɘəɐ ŬˊɞŭɑŭŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɧɟɞɡɠ 

ɛɘŬ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ ɏɜŬɠ ɧɟɞɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɏɔɔɟŬűɞ əŬɘ ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ ɞ ɑŭɘɞɠ ɧɟɞɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ 
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ůɡɚɚɞɔɐ ŮɔɔɟɎűɤɜ (Meteren, 2000). ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɏɜŬɠ ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɩɛɞɜŬɠ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŭɑɜŮɘ Űɘɛɏɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɞɡ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬ 

ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ site, ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɢɎɟɖ ɛɏůɤ ɢŮɘɟɞəɑɜɖŰɖɠ ůɐɛŬɜůɖɠ (Jannach, 

2010). ɆŮ ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ Ůɛˊɞɟɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ əŬŰɎůŰɖɛŬ) Űɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ 

ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ, ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

ɡɓɟɘŭɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

ũɘŬ əɎɗŮ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ, Űɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɛŮ ɓɎůŮɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮɘ Űɖɜ 

ŬˊɧůŰŬůɖ Űɞɡ əɎɗŮ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ əŬɘ ůɢɖɛŬŰɑɕŮɘ 

ɞɛɎŭŮɠ əɞɜŰɘɜɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ɓŬůɘɕɧɛŮɜɞ ůŮ ɛɘŬ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ŬˊɧůŰŬůɖɠ. ɆŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŬəɧɛŬ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ŮˊɘůəŮűɗŮɑ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɘŬ ˊɟɧɓɚŮɣɖ Űɖɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏŭɘɜŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛŮ Űɖ 

ɢɟɐůɖ ɛɘŬɠ ůɡɜɎɟŰɖůɖɠ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ (prediction function), (Blattberg, 2008). ɇŮɚɘəɎ, 

ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŬɜ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ. 

ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ Űɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊŬɟɎɔŮɘ ůɡůŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɛŮ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘ ŮɎɜ ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ůŰɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ, 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŰɟɞűɞŭɞŰɖɗŮɑ ɛŮ ŭɨɞ Ůɘŭɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ: ɏɜŬ ɘůŰɞɟɘəɧ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ ï 

ŬˊɞɟɟɑɣŮɤɜ (like-dislike) Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɔɘŬ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ɏɜŬ ɛɏŰɟɞ 

ůɨɔəɟɘůɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭɨɞ ŮɔɔɟɎűɤɜ. ȼ ůɡɢɜɧŰŮɟŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɖ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɖɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ ůɡɜɖɛɑŰɞɜɞɡ (cosine 

similarity) (Castellano, 2009).  

 ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɛŮ əŬɘ ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ŭɡůɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ 

(collaborative filtering), Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ˊŬɟŬəɎŰɤ. ɄɟɩŰŬ Ŭˊô ɧɚŬ, ŬɟəŮŰɎ 

ůɡɢɜɎ ˊŬɟɏɢŮɘ əŬəɏɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ əŬɗɩɠ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɡˊɧɣɖ Űɞɡ ɛɧɜɞ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ȷɜ ŭɨɞ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɞ ɑŭɘɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŰɧŰŮ ɖ ˊɟɧɓɚŮɣɖ ɗŬ 

ŬűɞɟɎ əŬɘ ˊŬɜɞɛɞɘɧŰɡˊŮɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ. ȹŮɨŰŮɟɞɜ, ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŰɏŰɞɘɞɡ Űɨˊɞɡ ŰŮɑɜɞɡɜ 

ɜŬ ˊŮɟɘɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ ˊŮŭɑɞ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɤɜ ůɡůŰɎůŮɤɜ ůŮ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɐůŮɘ (Blattberg , 2008). ȰŰůɘ, ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 
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ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ  ɓŬɗɛɞɚɞɔɖɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Ůɜɩ ŬɔɜɞŮɑŰŬɘ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɖɗŮɑ. (Rokne, 2013) 

 

2.3.2 ɆɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ (Collaborative Filtering) 

ɇɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ sites ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

Ůɛˊɞɟɑɞɡ, ɧˊɤɠ Űɞ Amazon. ɇɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɧ Űɖɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɛɞɘɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮ ɏɜŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɢɟɐůŰɖ ɤɠ ɛɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɐ ɓɎůɖ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞɓɚɏɣŮɤɜ əŬɘ 

ˊɟɞŰɎůŮɤɜ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ Űɞ ɢɟɐůŰɖ. 

ɀŮ ˊɘɞ ŬˊɚɎ ɚɧɔɘŬ, ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ɛɏůɤ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɞɨ 

űɘɚŰɟŬɟɑůɛŬŰɞɠ ůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɡˊɧɗŮůɖ ɧŰɘ Ŭɜ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ ŮɑɢŮ əɞɘɜɏɠ 

ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, ŰɧŰŮ ɞɘ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔɎɚŮɠ ůŰɞ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ 

ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ əŬɘ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ (Ricci, 2011). ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

ȷ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭɘŬɓɎůŮɘ Ŭəɧɛɖ Űɞ Ɏɟɗɟɞ ɉ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůŮɘ Ɏɚɚɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ ɛŮ ŮəŮɑɜŮɠ Űɞɡ ȷ əŬɘ ɏɢɞɡɜ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɐůŮɘ Űɞ Ɏɟɗɟɞ ɉ əŬɘ ɏŰůɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ çɡˊɞɗɏůŮɘè Ŭɜ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ɏɟɗɟɞ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŬɟɏůŮɘ ůŰɞɜ ȷ əŬɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, ɜŬ Űɞɡ Űɞ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɐ ɧɢɘ. ɀŮɚɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ 

ŭŮɑɝŮɘ ˊɤɠ ɞɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛɏɜɞɡɜ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ůŰŬɗŮɟɏɠ əŬɘ 

ůɡɜŮˊŮɑɠ ůŰɞ ɢɟɧɜɞ. ɀŮ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ çɞɛɎŭŮɠ ɢɟɖůŰɩɜè, 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ əŬɘ çůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘè ɏɛɛŮůŬ, ɛŮ 

ůŰɧɢɞ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ, ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, ɞɘ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ůŰŬ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖ ɝŮɢɤɟɘůŰɎ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ, Űɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ŬɡŰɐɠ 

Űɖɠ ɛɞɟűɐɠ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧè űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ. 

ȷɟɢɘəɎ, ůŰɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ŬɝɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ŮɑŰŮ ɡˊɧ ɛɞɟűɐ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖɠ, ŮɑŰŮ ŬɡŰɧɛŬŰŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɖ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȼ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ 

Űɞ ɢɟɐůŰɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ŮɑŰŮ ɡˊɧ ɛɞɟűɐ Like/Dislike, ŮɑŰŮ ɛŮ Űɖ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ əɚɑɛŬəŬ 

(ˊ.ɢ. 1-5). ȼ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊɞɘŮɠ 

ůŮɚɑŭŮɠ ɏɢŮɘ ˊɟɞůˊŮɚɎůŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ˊɧůɖ ɩɟŬ ɏɢŮɘ ˊŬɟŬɛŮɑɜŮɘ ůŮ əɎɗŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ 
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ŬɡŰɏɠ, ˊɧůŮɠ űɞɟɏɠ ɏɢŮɘ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ Űɘɠ ůŮɚɑŭŮɠ, ŮɎɜ ɏɢŮɘ ŬɔɞɟɎůŮɘ əɎŰɘ, ə.ɚˊ. 

Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɖ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ŮɑŰŮ ŬɡŰɧɛŬŰŬ. ȰɢŮɘ ŬˊɞŭŮɘɢɗŮɑ ˊɤɠ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɞ 

əŬɚɨŰŮɟɞɠ Űɟɧˊɞɠ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ ˊɞɚɨŰɘɛɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ Űɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɞɨ űɘɚŰɟŬɟɑůɛŬŰɞɠ ŮůŰɘɎɕŮɘ ɐ ůŰɞ User Based 

Collaborative Filtering, ɐ ůŰɞ Item Based Collaborative Filtering (Leskovec, 2014): 

User Based Collaborative Filtering 

ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ůŰɞ ˊɩɠ ŬɡŰɞɑ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ ŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ. 

ɆŬűɏůŰŮɟŬ, ŬɜŬɕɖŰɎ ɞɛɞɘɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ũɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɖɠ 

ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ůɡɜɎɟŰɖůɖ Űɞɡ Pearson (pearson 

correlation), Ŭűɞɨ ˊɟɩŰŬ ɏɢŮɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰŮɑ ɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŬˊɧůŰŬůɖ ɛŮ ɏɜŬɜ Űɨˊɞ, 

ɧˊɤɠ ŬɡŰɧɠ Űɖɠ ȺɡəɚŮɑŭŮɘŬɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ. 

Ƚtem Based Collaborative Filtering 

To ůɨůŰɖɛŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ, ŬɡŰɎ ɏɢɞɡɜ 

ŬɝɘɞɚɞɔɖɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. ȹɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ˊɟɞűɑɚ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ŭɖɚŬŭɐ 

ŭɘŬɜɨůɛŬŰŬ ɛŮ ůɡɜŰŮŰŬɔɛɏɜŮɠ Űɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ. ɀŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŭɘŬɜɡůɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ Űɘɠ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ çɔŮɘŰɞɜɘɏɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜè ˊɞɡ ɓŬɗɛɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ɔŮɜɘəɎ 

ɛŮ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ȳˊɤɠ ɗŬ ŭɞɨɛŮ əŬɘ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ, ɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɔŮɘŰɞɜɘɩɜ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŬɜɑɢɜŮɡůɖɠ ˊŬɟɧɛɞɘɤɜ ŭɘŬɜɡůɛɎŰɤɜ, 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ ůɡɜɎɟŰɖůɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ, ɧˊɤɠ Űɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ 

ůɡɜɖɛɑŰɞɜɞɡ (cosine), Ŭűɞɨ ˊɟɩŰŬ űɡůɘəɎ ɏɢŮɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰŮɑ ɖ  ŬˊɧůŰŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɞɡɠ. 

ȳŰŬɜ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ Űɘɠ ɔŮɘŰɞɜɘɏɠ ɢɟɖůŰɩɜ ɐ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ 

ɛɘŬ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ (ˊ.ɢ. 

ɎɟɗɟŬ) ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. ȼ ůɡɜɎɟŰɖůɖ ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ ŬɜɘɢɜŮɨŮɘ ŰŬ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ ŬəɧɛŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ ˊɟɞɓɚɏɣŮɘ Űɖ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏŭɘɜŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Ŭɜ ŰŬ ɏɓɚŮˊŮ. ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ˊɞɡ ɖ ůɡɜɎɟŰɖůɖ 

ˊɟɧɓɚŮɣɖɠ ɡˊɞɚɞɔɑɕŮɘ ɧŰɘ ɗŬ ɏˊŬɘɟɜŬɜ ɡɣɖɚɐ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ Ŭˊɧ Űɞ ɢɟɐůŰɖ,  

ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ çrecommended itemsè. 
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ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɚŮɔɧɛŮɜɖ çəɟɨŬ Ůəəɑɜɖůɖè (cold start). ȹɖɚŬŭɐ, Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ůŰɞ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ůŰɞɜ ɜɏɞ ɢɟɐůŰɖ. ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ɔɘŬ ɜŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ŬˊŬɘŰŮɑ ɏɜŬɜ ŮɚɎɢɘůŰɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɓŬɗɛɞɚɞɔɘɩɜ, ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɎ çəŮɜɎè əŬɘ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ çɢŰɘůŰŮɑè ůɤůŰɎ ɖ ˊɟɧɓɚŮɣɖ ɔɘŬ 

Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ. ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɚɨɜŮŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ɛŮ ŮɡɗŮɑŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ 

Űɞ ůɨůŰɖɛŬ, ˊɞɡ Űɞɡ ɕɖŰɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬ ɛɘəɟɧ Ŭɟɘɗɛɧ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ, 

ˊ.ɢ. çȹɘŬɚɏɝŰŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 3 ŬɔŬˊɖɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɘŭɐůŮɤɜè, çȸŬɗɛɞɚɞɔɐůŰŮ Űɞ 

Ɏɟɗɟɞ ɛŮ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞ 1 ɛɏɢɟɘ Űɞ 5è. ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ŭɖɚŬŭɐ ɜŬ çɢŰɘůŰŮɑè Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ, ɧůɞ ˊŮɟɜɎŮɘ ɞ əŬɘɟɧɠ əŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŰɟɞűɞŭɞŰŮɑ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ, ɞɘ ůɡůŰɎůŮɘɠ 

ɔɑɜɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŮɠ. 

 

2.4 ȼ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜɖ ŰŮɢɜɘəɐ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ůŰɖɜ ŮɘŭɖůɘɞɔɟŬűɑŬ 

 

ɆŰɖɜ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɏɜŬ ɡɓɟɘŭɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ 

ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ Űɧůɞ ůŰɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, 

ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɗŬ 

ŮɘůɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɗŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ, ŰŬ ɚŮɔɧɛŮɜŬ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ 

(metadata), ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ɎɛŮůɖ ɏɜŰŬɝɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ɇŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŬɡŰɎ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ 

űɘɚŰɟŬɟɑůɛŬŰɞɠ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (content-based filtering). ɀŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɛŮ ůŰɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ çɣɡɢɟɐɠ Ůəəɑɜɖůɖɠè ɔɘŬ ɧůɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮɜ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ˊɟɞűɑɚ (ůŰɖɜ əŬŰŬůəŮɡɐ ˊɟɞűɑɚ Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ɗŬ ɕɖŰɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 3 ŬɔŬˊɖɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ŮɘŭɐůŮɤɜ). ɆŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŰŬ ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ŭŮɜ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟɧɢɞɡɠ 

Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ůɝɧɟɡɝɖɠ 

ɚɏɝŮɤɜ əɚŮɘŭɘɩɜ, TF.IDF (Term Frequency. Inverse Document Frequency), Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɗŬ ŬɜŬɕɖŰɎ ɚɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ ůŮ əɎɗŮ Ɏɟɗɟɞ. ȳˊɤɠ ŬɜŬɚɨɗɖəŮ əŬɘ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ɛŮ Űɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŰŮɢɜɘəɐ ŬˊɞŭɑŭŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɧɟɞɡɠ ɛɘŬ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ 

ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ ɏɜŬɠ ɧɟɞɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɏɔɔɟŬűɞ əŬɘ ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ ɞ 
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ɑŭɘɞɠ ɧɟɞɠ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ɞɚɧəɚɖɟɖ ůɡɚɚɞɔɐ ŮɔɔɟɎűɤɜ. ȰɢɞɜŰŬɠ ɚɞɘˊɧɜ 

ŮűŬɟɛɧůŮɘ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɛŮ ɓɎůɖ ɚɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ ˊɞɡ ɧɢɘ ɛɧɜɞ ŮɘůɎɔŮɘ ɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɧɠ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ˊɞɡ ŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ, ɗŮɤɟɞɨɛŮ ˊɤɠ Űɞ content based 

filtering ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ.  

 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ɔŮɘŰɞɜɘɏɠ 

ɢɟɖůŰɩɜ (User Based Collaborative Filtering) ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɜŬ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Űɧůɞ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ɧůɞ əŬɘ ɛɏůɤ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ůŰɖɜ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŮ ůɐɛŬɜůɖ çȷɔŬˊɖɛɏɜɞè, ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ űŬɜŮɟɩɜɞɡɜ 

ɞɛɞɘɧŰɖŰŮɠ ɛŮŰŬɝɨ ɢɟɖůŰɩɜ. ũɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɗŬ 

ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ɖ ŬˊɧůŰŬůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛŮ Űɖɜ 

ůɡɜɎɟŰɖůɖ Űɞɡ Pearson ɗŬ ˊŬɟŬɢɗɞɨɜ ɞɘ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ. ũɘŬ ŮəŮɑɜɞɡɠ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɜŭɏůɞɡɜ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ Űɞɡɠ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ɛŮ Űɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ, ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ ɛɘŬ ɔŮɘŰɞɜɘɎ ɢɟɖůŰɩɜ 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɏɜŬɠ űɑɚɞɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ Ŭˊɧ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ɖ ˊɟɧŰŬůɖ 

ɗŬ ŬɜŬűɏɟŮɘ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ: çɆŰɞɜ űɑɚɞ ůŬɠ ũɘɎɜɜɖ ŬɟɏůŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ Ɏɟɗɟɞéè. 

 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ ɏɢŮɘ ŭɞɗŮɑ ɏɜŬɠ ɓŬɗɛɧɠ ŰŮɢɜɖŰɐɠ 

ŮɡűɡȶŬɠ, ɛɏůɤ ŰŮɢɜɘəɩɜ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬɚŬɓŬɑɜŮɘ Űɖɜ 

ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɜɏŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ ɐ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŬɓŬůŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ əŬɘ əɟɑɜɞɜŰŬɘ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ. ɀŮ ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɓŮɚŰɘɩɜɞɡɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŬɡɝɖɛɏɜŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ. 

ȷɜŬɛűɑɓɞɚŬ ɧɛɤɠ ůŮ ɏɜŬ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ 

ɏəŰŬəŰŮɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ, ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚŮɑˊŮɘ ɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɤɜ ɔɘŬ çbreaking 

newsè ůŰɞ ŮˊɎɜɤ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ, Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɗŬ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ɜŬ ŬˊŮɜŮɟɔɞˊɞɘŮɑ Ŭˊɧ Űɘɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. ɆŰɘɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ 

ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ ɗŬ ŭɞɨɛŮ ˊɤɠ ɞɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɖɜ Ŭˊɞŭɞɢɐ əŬɘ Űɖɜ əɘɜɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ.  
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ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ ŮɝŮŰɎůɗɖəŮ ɞ ɧɟɞɠ Űɖɠ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ɧɚŮɠ 

ɞɘ ɡˊɎɟɢɞɡůŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ. ɀŮŰɎ Űɖɜ ŮəŰŮɜɐ ŬɜɎɚɡůɖ əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ůŰɞɜ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Ůɜɧɠ ɡɓɟɘŭɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ ˊɞɡ ɗŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ Űɧůɞ 

ůŰɞ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ ɓɎůŮɘ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ůɡɜŮɟɔŬŰɘəɧ űɘɚŰɟɎɟɘůɛŬ. ɇɞ 

Ůɡűɡɏɠ ɡˊɞůɨůŰɖɛŬ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ çəŬŰŬɚŬɓŬɑɜŮɘè Űɖɜ 

ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɜɏŬ 

ɎɟɗɟŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɎ Űɞɡɠ ɐ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŬɓŬůŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ əŬɘ əɟɑɜɞɜŰŬɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ. 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɞ ɧɟɞɠ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ, ɞ ůŰɧɢɞɠ Űɖɠ 

ŮɜůɤɛɎŰɤůɐɠ Űɖɠ ůŮ ůɞɓŬɟɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɧɚŬ ŰŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŮˊɘɚŮɢɗɞɨɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ůŮ 

ɛɑŬ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ. Ⱥˊɑůɖɠ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ɗŮɤɟɑŮɠ əɘɜɐŰɟɤɜ, ɧˊɤɠ ɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŭɘɎɗŮůɖɠ əŬɘ Űɖɠ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɟɞɐɠ.  
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 3 

ɄŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ 

3.1 Ƀɟɘůɛɧɠ ɄŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ   çGamificationè 

ɄŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ŰŮɢɜɘəɐ ˊɞɡ əɘɜɖŰɞˊɞɘŮɑ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ůŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. Ƀ ɧɟɞɠ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ˊɟɤŰɞŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ Űɞ 2008, ŬɚɚɎ ɏɔɘɜŮ Ůɡɟɏɤɠ ɔɜɤůŰɧɠ Űɞ 2010, 

ɧŰŬɜ ɝŮəɑɜɖůŮ əŬɘ ɛŮɔɎɚɖ ůɡɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŬɛűɘůɓɐŰɖůɖ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ (Deterding, 2012, Dixon, 2011). Ƀ ɞɟɘůɛɧɠ əŬŰŬŭŮɘəɜɨŮɘ ɧŰɘ 

ŰŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, əŬɗɩɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛɧɜɞ ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ əŬɘ ŭŮɜ Ŭɜɐəɞɡɜ 

ůŰɞ əɚŬůůɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. ȰɜŬ əɚŬůůɘəɧ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŭɘŬůəɏŭŬůɖ, ŮɑɜŬɘ ɛɖ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧ, ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɢɤɟɘəɎ əŬɘ ɢɟɞɜɘəɎ, ŭɘɏˊŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

əŬɜɧɜŮɠ, ŮɑɜŬɘ űŬɜŰŬůŰɘəɧ əŬɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ ɏəɓŬůɖ. (Caillois,1991). 

ȷəɧɛɖ əŬɘ ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ɛŮ ˊɞɚɚɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŬɡŰɧ ŭɘŬɢɤɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, əŬɗɩɠ ɞ ůəɞˊɧɠ Űɞɡ 

ůɢŮŭɘŬůŰɐ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ŬɚɚɎ ɜŬ ɛŮŰŬŰɟɏɣŮɘ ɛɑŬ ɛɖ 

ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, əɎɜɞɜŰɎɠ Űɖɜ ɜŬ ɛɞɘɎɕŮɘ ɛŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. 

 

ɆŰɧɢɞɠ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɧŰŬɜ ŮəˊɚɖɟɩɜŮɘ ɛɑŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɖɠ. ɀŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ 

ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɖ Ůɛˊɚɞəɐ (engagement), ɖ Ůˊɘɟɟɞɐ, ɖ Ŭűɞůɑɤůɖ, ɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ əŬɘ ŰŬ 

ɏůɞŭŬ. (Deterding, 2011). Ƀ ˊɘɞ ɔɜɤůŰɧɠ ɞɟɘůɛɧɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬŰɎ əɧɟɞɜ ŰŬ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ Űɞɡ Zichermann (2011), ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖɜ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ɤɠ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ɚɞɔɘəɐ əŬɘ ɖ 

ɛɖɢŬɜɘəɐ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ɜŬ ɚɨůŮɘ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ. 

 

ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɧɛɤɠ ŮəŮɑɜŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ŮɗɘůŰɘəɧ; ɇɞ 

ɓŬůɘəɧŰŮɟɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɑɜɖŰɟɞ. ȺɑɜŬɘ ɖ əɘɜɖŰɐɟɘŬ ŭɨɜŬɛɖ ˊɞɡ əɎɜŮɘ Űɞɡɠ 
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Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ ŭɟɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŮɢɑɕɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛɘŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ. ȳŰŬɜ ɚɞɘˊɧɜ 

ɏɢɞɡɛŮ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ ɛŮ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ůɨůŰɖɛŬ ɖ əɘɜɖŰɟɞŭɧŰɖůɖ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ 

əɡɟɑŬɟɢɞ ɟɧɚɞ.  (Jung, Schneider, & Valacich, 2010). ɆŰɞɘɢŮɑŬ ɧˊɤɠ ɞɘ ˊɧɜŰɞɘ, ŰŬ 

ˊŬɟɎůɖɛŬ, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, ɞɘ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ əŬɘ ɞɘ ˊɑɜŬəŮɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ 

ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ŮɡɢɎɟɘůŰŮɠ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ 

ŬɜŬɔəŬůŰɘəɏɠ, ŭɨůəɞɚŮɠ ɐ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ȷəɧɛŬ əŬɘ Ŭɜ 

ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬůɛɏɜɞɠ ɜŬ ŭɟɎůŮɘ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ, ŰŬ 

əɑɜɖŰɟŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ. (OôBrien & Toms, 

2008). 

ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ŭɑɜŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜɞɖŰɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůŮɘ 

ŮɟɔŬůɑŮɠ, ŮˊɘɓɟŬɓŮɨɞɜŰɎɠ Űɞɜ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ Űɘɠ ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮɘ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ. 
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3.2 Ƀɟɘůɛɧɠ ɏɜɜɞɘŬɠ çɆɞɓŬɟɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬè (Serious Games) 

 

ɀŮ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ ůɞɓŬɟɧ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɛŮ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɞ 

ɔɘŬ ůɞɓŬɟɧ ůəɞˊɧ əŬɘ ɧɢɘ ɔɘŬ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ.  ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Sawyer (2004) ŰŬ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ Ůˊɑɚɡůɖɠ Ůɜɧɠ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ. ȷˊɧ ŬɡŰɐ 

Űɖɜ ɞˊŰɘəɐ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ůɞɓŬɟɞɨ ůəɞˊɞɨ ŮɑɜŬɘ ɚɨůŮɘɠ ůŮ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ. ȺɑɜŬɘ ɛŮ ɎɚɚŬ 

ɚɧɔɘŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ˊɞɡ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ, ɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɏɜŬɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ ůəɞˊɧɠ (Xin, 2008). 

ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ Űɞ ˊŮŭɑɞ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ůɞɓŬɟɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ŰŬɢɏɤɠ 

ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɞ. Ƀɘ ɘŭɏŮɠ, ɞɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ɞɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰŬ 

ŮɛˊɞɟɘəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ əŬɘ ˊɞɚɚɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɐŭɖ ɔɘŬ ůəɞˊɞɨɠ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɡɠ ɛŮ Űɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 

Űɞ çSimCityè, Űɞ çHidden Agendaè, Űɞ çCivilizationè əŬɘ Űɞ çSecond Lifeè 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ůŭɩ əŬɘ əŬɘɟɧ ɤɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ůŮ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ Űɞɡ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨ. 

 

ɆŰɧɢɞɠ Űɤɜ ůɞɓŬɟɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ŭŮůɛɞɨɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ əŬɘ ɢɩɟɞɡɠ ɧˊɤɠ ɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɖ ɡɔŮɑŬ, ɖ 

ɔɡɛɜŬůŰɘəɐ ə.ɚˊ. ɇŬ ůɞɓŬɟɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŮɑɜŬɘ ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ˊɟɞůɞɛɞɘɩůŮɘɠ 

əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ˊɞɡ ůɡɛɓŬɑɜɞɡɜ ůŰɞɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ əɧůɛɞ əŬɘ ɧˊɤɠ əŬɘ 

ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜŬ ɩůŰŮ ɜŬ ɚɨůɞɡɜ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ˊɟɧɓɚɖɛŬ. ȷɜ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɎ, ɤɠ əɨɟɘɞ ůəɞˊɧ ɏɢɞɡɜ ɜŬ 

ɛɞɟűɩůɞɡɜ/ŮəˊŬɘŭŮɨɞɡɜ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, Ŭɜ əŬɘ ůɡɢɜɎ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ 

Ůɛˊɞɟɘəɞɨɠ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ɞɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬŰŮɗŮɘɛɏɜɞɘ ɜŬ ɗɡůɘɎůɞɡɜ Űɖ çŭɘŬůəɏŭŬůɖè Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɏɢŮɘ ɞ 

ŭŮɨŰŮɟɞɠ Űɖɜ ˊɟɞůɢŮŭɘŬůɛɏɜɖ ˊɟɧɞŭɞ Űɞɡ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ.  
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3.3 ȹɘŬůəɏŭŬůɖ 

 

ũɘŬŰɑ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊŬɑɕɞɡɜ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ; 

ɀɘŬ ɗŮɤɟɑŬ ˊɞɡ ŮɝɖɔŮɑ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ Ŭ́ɑɕɞɡɜ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ˊŬɟɞɡůɑŬůŮ ɖ Ůɘŭɘəɐ ůŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, Nicole Lazzaro ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɖɠ ɛŮ 

ŰɑŰɚɞ ñWhy We Play Games,ò. 

¶ ȷˊɧəŰɖůɖ ȹŮɝɘɞŰɐŰɤɜ  (mastery) 

¶ ɉŬɚɎɟɤůɖ (distress) 

¶ ȹɘŬůəɏŭŬůɖ (have fun) 

¶ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ (socialize) 

ɄŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ŰɏůůŮɟŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Ůɑŭɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖɠ: 

¶ ȹɨůəɞɚɖ ȹɘŬůəɏŭŬůɖ   (Hard fun) 

ȹɨůəɞɚŮɠ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ, ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, ɔɟɑűɞɘ. Ƀ ˊŬɑəŰɖɠ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ ɜɘəɐůŮɘ Ůɢɗɟɞɨɠ, 

ɜŬ ɚɨůŮɘ ɔɟɑűɞɡɠ, ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧɠ ɔɘŬ ɜŬ 

ˊŮɟɎůŮɘ ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɘ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ɔɘŬ ɜŬ ŬɘůɗŬɜɗŮɑ ɧŰɘ ŬɝɑɕŮɘ, ŮɑɜŬɘ ɏɝɡˊɜɞɠ, 

ɜɘəɖŰɐɠ ə.ɚˊ. 

 

¶ Ⱥɨəɞɚɖ ȹɘŬůəɏŭŬůɖ   (Easy Fun) 

ɄŮɟɘɏɟɔŮɘŬ, ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŮɠ əŬɘ əŬŰŬəŮɟɛŬŰɘůɛɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ. Ƀ ˊŬɑəŰɖɠ 

ůɡɔəɘɜŮɑŰŬɘ ɜŬ ŮɝŮɟŮɡɜɎ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ, ɜŬ ɓɟŮɘ əɟɡɛɛɏɜŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ɜŬ ɚɨůŮɘ Űɞ 

ɛɡůŰɐɟɘɞ. Ƀ ˊŬɑəŰɖɠ ɓɟɑůəŮɘ Űɞ ɎɔɜɤůŰɞ ůɡɜŬɟˊŬůŰɘəɧ, ɜɘɩɗŮɘ ɞɘəŮɘɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɞɜ 

ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ˊɞɡ ˊŬɑɕŮɘ əŬɘ ɗɏɚŮɘ ɜŬ űɗɎůŮɘ ůŰɞ Űɏɚɞɠ Űɖɠ ɘůŰɞɟɑŬɠ. 

 

¶ ȹɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ɆŰɎŭɘŬ/ɆɞɓŬɟɐ ȹɘŬůəɏŭŬůɖ (Altered states) 

ɄŬɟŬŰɐɟɖůɖ, Ɇəɏɣɖ, ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ ɆɡɛˊŬɑəŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əɨɟɘŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ 

ŬɡŰɐɠ Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ. ɇɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ŬɚɚɎɕŮɘ Űɖɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ 

ˊŬɑəŰɖ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɓɚɏˊŮɘ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɤɠ ɗŮɟŬˊŮɑŬ əŬɘ əŮɟŭɑɕŮɘ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ ɐ 

ɢŬɚɎɟɤůɖ. ɆɡɢɜɎ ɔɑɜŮŰŬɘ ɔɘŬ ůɞɓŬɟɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ (ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɞɨɠ, 

űɘɚŬɜɗɟɤˊɘəɞɨɠ) 
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¶ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ȹɘŬůəɏŭŬůɖ (The People Factor) 

 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůɛɧɠ, ɆɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ȺˊɘŭɧůŮɘɠ, ŪɏŬɛŬ. ɆŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɞ 

ˊŬɑəŰɖɠ ŮɛˊɚɏəŮŰŬɘ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ ɛŮ əɨɟɘɞ ůŰɧɢɞ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ, Űɖɜ 

ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɧɢɘ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ŬɡŰɧ əŬɗŬɡŰɧ. 

ɋůŰɧůɞ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ŭŮɜ ˊŬɑɕɞɡɜ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ 

ɏɟŮɡɜŬ, əɨɟɘŮɠ ŬɘŰɑŮɠ ˊɞɡ Ŭˊɤɗɞɨɜ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ, 

ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɏɠ ɡˊɞɢɟŮɩůŮɘɠ, ŰŬ ɓɟɑůəɞɡɜ ŬɜɘŬɟɎ ɐ ɢɎůɘɛɞ ɢɟɧɜɞɡ, Ůɜɩ əɎˊɞɘɞɘ ˊɞɡ 

ɐŰŬɜ ˊŬɗɘŬůɛɏɜɞɘ ˊŬɑəŰŮɠ ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ ŰŬ ŬˊɞűŮɨɔɞɡɜ ɔɘŬ ɜŬ ɛɖɜ ŮɗɘůŰɞɨɜ ɝŬɜɎ. 

ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůŰɐ ɓɘɜŰŮɞˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ Mark LeBlanc (Werbach, 2012),  ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ŭɏɢŮŰŬɘ Űɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ ˊŬɘəŰɩɜ Űɞɡ Bartle, ŭɘŬɢɤɟɑɕŮɘ Űɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ ɧɛɤɠ ůŮ 8 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

o ȷɘůɗɖŰɘəɐ  (Sensation) 

o ūŬɜŰŬůŰɘəɐ (Fantasy) 

o ȷűɖɔɖɛŬŰɘəɐ (Narrative) 

o ɄɟɞəɚɖŰɘəɐ (Challenge) 

o Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ (Fellowship) 

o ȺɝŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ (Discovery) 

o ȺəűɟŬůŰɘəɐ (Expression) 

o ɄŮɘɗɐɜɘŬ (Submission) 
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3.4 ɇɨˊɞɘ ɄŬɘəŰɩɜ (Player Types) 

 

ɇɞ 1990 ɞ ŮɟŮɡɜɖŰɐɠ Richard Bartle ˊɟɞůˊɎɗɖůŮ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ůŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ɔɘŬŰɑ 

ˊŬɑɕɞɡɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ Ůɘəɞɜɘəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (MUD, Multi-User 

Dungeon/Dimension/Domain). ȾŬŰɏɔɟŬɣŮ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ɏˊŬɘɕŬɜ 

ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ əŬɘ əŬŰɏɚɖɝŮ ůŮ ŰɏůůŮɟɘɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ˊŬɘəŰɩɜ 

(ȺɘəɧɜŬ 1). 

 

ȺɘəɧɜŬ 1 ɇɨˊɞɘ ˊŬɘəŰɩɜ Bartle 

ü ɄŮŰɡɢɖɛɏɜɞɘ/ȾŬŰɞɟɗɤŰɏɠ (Achivers). ɄŬɑɕɞɡɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɜɑəɖ. ɇɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ, ɜŬ ˊŮɟɎůɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ɜŬ ɝŮˊŮɟɎůɞɡɜ ůŮ ˊɧɜŰɞɡɠ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŬɜŰɘˊɎɚɞɡɠ. 

ü Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞɑ (Socializers). ȼ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘɎŭɟŬůɖ ɛŮ 

Ɏɚɚɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɛɏůɤ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ. 

ü ȺɝŮɟŮɡɜɖŰɏɠ (Explorers). ɆɡɔəɘɜɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɎɔɜɤůŰɞ, Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ 

ɛɎɗɞɡɜ ŰŬ ˊɎɜŰŬ ɔɘŬ Űɞɜ Ůɘəɞɜɘəɧ əɧůɛɞ əŬɘ ɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŮɝŮɟŮɨɜɖůɖ. 

ü ȹɞɚɞűɧɜɞɘ (Killers ). ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ əɡɟɑŬɟɢɞɘ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ.  

ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ɜɘəɐůɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰɑˊŬɚɞ ɛŮ ůŰɧɢɞ ɧɢɘ 

ɛɧɜɞ Űɖ ɜɑəɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ŭɧɝŬ. 
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Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ˊŬɑəŰŮɠ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 4 Űɨˊɞɡɠ ˊŬɘəŰɩɜ, Ůɜɩ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ Űɞɡɠ ɐ Ŭˊɧ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Bartle ɧɛɤɠ, Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ ŰŮɑɜɞɡɜ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ 

əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ Űɨˊɞ. ũɘŬ Űɞɜ ɛɏůɞ ˊŬɑəŰɖ ɖ ŬɜŬɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ əɎˊɤɠ ɏŰůɘ: 

o 80% socializer 

o 50% explorer 

o 40% achiever 

o 20% killer 

ȷɜ ɗŮɤɟɐůɞɡɛŮ ɧŰɘ əɎɗŮ ˊŬɑəŰɖɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ ɏɜŬ Űɨˊɞ, ŰɧŰŮ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɞ 75% Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ŮɑɜŬɘ socializers, explores əŬɘ 

achievers ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ 10% ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, Ůɜɩ killers ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ Űɞ 5%. ȼ ŬɜŬɚɞɔɑŬ ŬɡŰɐ 

ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ůɢŮŭɘŬůŰɐ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ, əŬɗɩɠ ɓɞɖɗɎ ůŰɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ 

Űɖɠ ŭɡůəɞɚɑŬɠ Űɤɜ Ůˊɘˊɏŭɤɜ ə.ɚˊ. 

ɄŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɚɞɘˊɧɜ ɧŰɘ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɤɜ 

ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůŰŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ, əŬɗɩɠ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ 

ŬɜŬɕɖŰɎ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ ˊŬɟɎ Űɖ ɜɑəɖ. ȾɎŰɘ ˊɞɡ űŬɑɜŮŰŬɘ ɝŮəɎɗŬɟŬ ůŰŬ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ Űɖɠ Zynga, ɧˊɤɠ Űɞ çFarmvilleè, ˊɞɡ ˊŬɑɕɞɡɜ əŬŰɎ əɧɟɞɜ ɞɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ Facebook. 
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3.5 ȾɑɜɖŰɟŬ 

 

ȰɜŬɠ Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɛŮ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɞɨɛŮ Ŭˊɧ ˊɞɨ 

ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ. ȼ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ ŭɘŬɢɤɟɑɕŮɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: ůŰŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ 

əŬɘ ůŰŬ ŮɝɤɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ. ɇŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɨɜŬɛɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɏɚŮůɖ Ůɜɧɠ 

ɏɟɔɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ŭŮɜ ŮɝŬɟŰɩɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ űɡůɘəɧ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɇɞ ɎŰɞɛɞ ɤɗŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɘŬ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɜŬ ŮəŰŮɚɏůŮɘ ɏɜŬ ɏɟɔɞ, 

ɢɤɟɑɠ ɜŬ ˊŮɟɘɛɏɜŮɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɐ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ. ȺɝɤɔŮɜɐ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ 

ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɧˊɤɠ ɡɚɘəɏɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ, ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ űɐɛɖ əŬɘ 

ɢɟɐɛŬŰŬ. 

3.5.1 ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŭɘɎɗŮůɖɠ (Theory of Self-Determination) 

 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ŬɡŰɞŭɘɎɗŮůɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ÕɘŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ ɖ ɞˊɞɑŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ɓɞɨɚɖůɖ. ɇŬ 

ɎŰɞɛŬ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŮɜŮɟɔɞɨɜ ɛŮ ˊɚɐɟɖ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ. (Deci, Ryan, 1985) 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ɞɘ ɏÕűɡŰŮɠ ŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ɣɡɢɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖ ɓɎůɖ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ɖ ɞˊɞɑŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ɎŰɞÕŬ 

ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ɗŮŰɘəɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ, ůŰɞɢŮɨɞɜŰŬɠ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮɡɖɛŮɟɑŬ əŬɘ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ.  ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ ŬɜɎɚɖɣɖ ŭɟɎůɖɠ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ŮɝɤɔŮɜɩɜ əŬɘ ŮɜŭɞɔŮɜɩɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ. Ƀɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ əŬɚɨɣɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ, ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ 

əŬɘ ŬɡŰɞɜɞÕɑŬ. ɇŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ əŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɣɡɢɘəɏɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɢɩɟɞ ɜŬ ŭɟɎůɞɡɜ ŬɡŰɧɜɞɛŬ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ. 

 

ȳŰŬɜ  Űɞ ɎŰɞɛɞ ŬɜɐəŮɘ ůŮ ɏɜŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɞɡ ŮɚɏɔɢŮɘ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɎ Űɘɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɖɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡ, ŭŮɜ Űɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬůŬűŮɑɠ, ŰɧŰŮ ɖ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ ŬɡŰɞŭɘɎɗŮůɖɠ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ. ɇŬ ɎŰɞÕŬ 

ŮˊɘɗɡÕɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ Űɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ Űɞɡɠ ÕŮ Űɖ 
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ɚɘɔɧŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ŮˊɑɓɚŮɣɖ əŬɘ ÕŮ ŮɝɤŰŮɟɘəɏɠ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ ˊɞɡ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ Űɞɡɠ. (Ryan and Deci, 2000b). 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ Ryan əŬɘ Deci (2000a) ɏɜŬ ɎŰɞɛɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ 

ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɟŮɘɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

1.ȾŬɗɧɚɞɡ ȾɑɜɖŰɟŬ (Amotivation) : ŭŮɜ ɡűɑůŰŬŰŬɘ əɑɜɖŰɟɞ 

2.ȺɝɤɔŮɜɏɠ əɑɜɖŰɟɞ (Extrinsic motivation) : ɡűɑůŰŬŰŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ 

3.ȺɜŭɞɔŮɜɏɠ əɑɜɖŰɟɞ (Intrinsic motivation) : ɡűɑůŰŬŰŬɘ ŮůɤŰŮɟɘəɎ 

 

ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ůɡɜɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ɏɜŬ ůɡɜŮɢɏɠ əŬɘ ŭŮɜ ɡűɑůŰŬɜŰŬɘ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɎ. (Ryan & Deci, 2000a). 

 

3.5.2 ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ Maslow 

 

ɇŬ əɑɜɖŰɟŬ ůŰɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ Maslow (1954) Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ  Ŭˊɧ ÕɘŬ çɘŮɟɎɟɢɖůɖ 

Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜè ɖ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɏɜŰŮ ɓŬůɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɜŬɔəɩɜ: 

1. ɇɘɠ ɓɘɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. 

2. ɇɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ŬůűɎɚŮɘŬ. ȷɜ əŬɘ ůŰɘɠ ˊɞɚɘŰɘůɛɏɜŮɠ əɞɘɜɤɜɑŮɠ ɖ ŬˊŮɘɚɐ Űɖɠ 

ůɤÕŬŰɘəɐɠ ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ůˊɎɜɘŬ, ÕˊɞɟɞɨÕŮ ŬəɧÕŬ ɜŬ ŭɞɨÕŮ ŬɜɎɔəŮɠ 

ŬůűɎɚŮɘŬɠ ɜŬ ŮÕűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŰɞÕŮɑɠ (ůŰŬɗŮɟɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ŬůűɎɚɘůɖ, 

ˊŮɟɑɗŬɚɣɖ, ůɡɜŰŬɝɘɞŭɧŰɖůɖ ə.ɚˊ.) 

3. ɇɘɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. ȷɜɎɔəɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ɜŬ ŬɜɐəŮɘ ůŮ ÕɘŬ ɞɛɎŭŬ. 

4. ɇɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ. Ⱥŭɩ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ŬűŮɜɧɠ ɖ Ů́ ɘɗɡÕɑŬ ɔɘŬ 

ŭɨɜŬÕɖ, ŮˊɑŰŮɡɝɖ ůŰɧɢɤɜ, ŬɜŮɝŬɟŰɖůɑŬ, ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ, ŬɜɎɚɖɣɖ ŬɟɛɞŭɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

ŬűŮŰɏɟɞɡ ɖ ŮˊɘɗɡÕɑŬ ɔɘŬ űɐÕɖ, ŭɧɝŬ, əɡɟɘŬɟɢɑŬ, ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ ŬɝɘɞˊɟɏˊŮɘŬ. 

ȼ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞ ɎŰɞÕɞ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ 

əŬɘ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ŭɨɜŬÕɖ Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ əŬɚɚɘŮɟɔŮɑ Űɘɠ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ ˊɞɡ 
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ŮɑɜŬɘ ůɖÕŬɜŰɘəɏɠ ɔɘŬ ɜŬ ŬɘůɗŬɜɗŮɑ Űɞ ɎŰɞÕɞ ɢɟɐůɘÕɞ ůŰɞɜ ɏɝɤ əɧůÕɞ. ȳŰŬɜ ɖ ŬɜɎɔəɖ 

ŬɡŰɐ ɏɢŮɘ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɗŮɑ ŮÕűŬɜɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ. 

5. ɇɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ. O ŰŮɚɘəɧɠ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ əɎɗŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜŬ 

ɛˊɞɟɏůŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɐɟɗŮ ɜŬ əɎɜŮɘ ůŰɞ əɧůÕɞ (Purpose) əŬɘ 

ŮəŭɖɚɩɜŮŰŬɘ ÕŮ Űɖɜ ŮˊɘɗɡÕɑŬ ɔɘŬ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŮůɤŰŮɟɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ 

(Witzel, 2005) 

3.5.3 ȽŮɟɎɟɢɖůɖ ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ Pink 

 

ɆŮ ɛɘŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ Űɞɡ ŬɜŬɚɡŰɐ əŬɟɘɏɟɤɜ Dan Pink (2011) əŬɘ Űɞɡ çAPM study 

groupè  ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɜ Űɘ əɟɨɓŮŰŬɘ ˊɑůɤ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜɗɟɩˊɘɜŬ əɑɜɖŰɟŬ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŮ ŰŬ 

ˊɘɞ ɔɜɤůŰɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮűɎɟɛɞůŮ Űɖɜ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɠ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɛŬɕɑ ɛŮ Űɖɜ ˊɡɟŬɛɑŭŬ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ Abraham Harold 

Maslow (ȺɘəɧɜŬ 2). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ɘŮɟɎɟɢɖůɖɠ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ, ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɞ 

ɢɩɟɞ Űɞɡ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ,  ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɏɜŰŮ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɜŬɔəɩɜ, Ŭˊɧ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ ɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ. Ƀɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ŮɑɜŬɘ 

ɘŮɟŬɟɢɖɛɏɜŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɓɘɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ űɘɚɞŭɞɝɑŮɠ əŬɘ Űɞ ɏɜŰɞɜɞ ˊɎɗɞɠ ɔɘŬ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬ. ɆŰɖ ɓɎůɖ Űɖɠ ˊɡɟŬɛɑŭŬɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ Ůˊɘɓɑɤůɖ əŬɘ 

ŬɜŮɓŬɑɜɞɜŰŬɠ, ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ, əɞɘɜɤɜɘəɐɠ Ŭˊɞŭɞɢɐɠ, ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖɠ, əŬɘ 

əɞɟɡűɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞɞɚɞəɚɐɟɤůɖ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 2 ɄɡɟŬɛɑŭŬ Maslow/Pink 
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ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ əŬɘ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰŬ ŰɟɑŬ əɞɟɡűŬɑŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɀŮ 

Űɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŮɟŭɑůɞɡɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

Ŭˊɞŭɞɢɐ, əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ űɐɛɖ. Ƀ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ əŬŰɎ Űɞɜ Pink, ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬɜŰŬɛɞɘɓɏɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ 

ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖɠ, ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ ŭɖɚŬŭɐ Űɞɡ ɛɞɜŰɏɚɞɡ Űɞɡ Maslow. ɀŮ Űɞ ɜŬ 

ˊŬɑɕɞɡɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɞ ɑŭɘɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ůɡɜɞɢɐ, Ůɜɩ ɛŮ  

ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ əŬɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɐ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ, ˊɟɞɤɗŮɑŰŬɘ ɖ ŬɡŰɞŮəŰɑɛɖůɖ 

əŬɘ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ. 

ɀɘŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Wang (2011) ́ ɞɡ ŮɜůɤɛɎŰɤůŮ Űɖɜ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ůŰɘɠ 

əŬəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ɖ ɚŬɘɛŬɟɔɑŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ Űɞɡɠ ɤɗŮɑ ɜŬ  

ůɡɜɤůŰɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɘɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɤɜ ˊɞɚɚɩɜ. ȼ ŬˊɚɖůŰɑŬ ŮɡɗɨɜŮŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɞɜ ˊɧɗɞ ɔɘŬ ŭɨɜŬɛɖ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ, Ůɜɩ ɞ űɗɧɜɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ 

Űɤɜ ŬɔŬɗɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ Ɏɚɚɞɘ. 
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3.5.4 ȼ ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŮˊɑəŰɖŰɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ Űɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ 

Űɞɡ Mc Clellard 

 

Ƀ Mc Clelland ůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ Űɞɡ ˊɎɜɤ ůŰɞ ɏɟɔɞ Űɞɡ Murray (1935) ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ˊɟɩŰɞɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ůŰɞ çəɑɜɖŰɟɞ ŮˊɑŰŮɡɝɖɠè. H ɗŮɤɟɑŬ Űɤɜ ŮˊɑəŰɖŰɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɞɡ 

Mc Clelland ɏɢŮɘ ŬůəɐůŮɘ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɘɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ 

management əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ŭɘɧɟɗɤůɖ Űɞɡ ɡˊɞəɘɜɖŰɘəɞɨ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ 

manager. 

 

ũɘŬ Űɞɜ Mc Clelland ŰŬ ŬɜɗɟɩˊɘɜŬ əɑɜɖŰɟŬ Ŭˊɞɟɟɏɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŬɜɖůɡɢɑŬ Űɞɡ 

ŬŰɧɛɞɡ ɔɘŬ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ůɜɧɠ ůŰɧɢɞɡ ɐ ɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŬɜŰŬˊɧəɟɘůɖ ůŮ ÕɘŬ 

əŬŰɎůŰŬůɖ. ȹɘŬɢɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ  ůŮ ŰɟŮɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

 

1. ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ (Achievement) ɖ ɞˊɞɑŬ ɡˊɞəɘɜŮɑ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɜŬ ŭɩůŮɘ 

Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɞ ŮŬɡŰɧ Űɞɡ, ÕŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ. ɇŬ ɎŰɞÕŬ ÕŮ ɛŮɔɎɚɖ ŬɜɎɔəɖ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ, ɓɟɑůəɞɡɜ ŮɡɢɎɟɘůŰɖ Űɖɜ ůŰɞɢɞɗɏŰɖůɖ əŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŬˊɞűŮɨɔɞɡɜ ŰŬ ɟɑůəŬ 

ÕŮ ɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ əɘɜŭɨɜɞɡ ŬˊɞŰɡɢɑŬɠ. ɄɟɞŰɘɛɞɨɜ ŬŰɞɛɘəɏɠ ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ 

ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ. 

 

2. ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬˊɧəŰɖůɖ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭŮůɛɩɜ (Affiliation) ɖ ɞˊɞɑŬ ɡˊɞəɘɜŮɑ Űɞ 

ɎŰɞɛɞ ɜŬ ůɡɜɎɣŮɘ ůŰŮɜɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ÕŮ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɧɠ Űɞɡ.   ɇŬ 

ɎŰɞÕŬ ÕŮ ɛŮɔɎɚɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬˊɧəŰɖůɖ ŭŮůɛɩɜ ůɡɜɐɗɤɠ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɜŬ 

ˊŮɟɜɞɨɜ ˊɞɚɨ ɢɟɧɜɞ ÕŮ űɑɚɞɡɠ əŬɘ ůɡɔɔŮɜɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ, ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɞɛŬŭɘəɏɠ ɣɡɢŬɔɤɔɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ. 

 

3. ȼ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɝɞɡůɑŬ (Power) ɖ ɞˊɞɑŬ ɞŭɖɔŮɑ Űɞ ɎŰɞɛɞ ůŰɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŬůəŮɑ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ. ɇŬ ɎŰɞÕŬ ÕŮ ɛŮɔɎɚɖ ŬɜɎɔəɖ ŮɝɞɡůɑŬɠ ɐ 

ŮˊɘɓɚɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ ůɡɢɜɎ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɖɔŮŰɘəɏɠ ɗɏůŮɘɠ əŬɘ ɟɧɚɞɡɠ, ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ŬɗɚɐɛŬŰŬ Ůɜɩ ŬɟɏůəɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ űɘɚɞűɟɞɜɐůŮɘɠ, əŬŰŬɜŬɚɩɜɞɡɜ 

ɛŮɔɎɚŮɠ ˊɞůɧŰɖŰŮɠ Ŭɚəɞɧɚ əŬɘ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ůɡɢɜɎ ůŮ ŭɘŬˊɚɖəŰɘůɛɞɨɠ. 
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ũɘŬ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɞ ɎŰɞɛɞ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ůɡɛˊŮɟɘűɏɟŮŰŬɘ ˊɟɏˊŮɘ ˊɟɩŰŬ ɜŬ 

ŬɚɚɎɝŮɘ ɞ Űɟɧˊɞɠ ˊɞɡ ůəɏűŰŮŰŬɘ. Ƀ McClelland ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ůŰɞɡɠ ɛɎɜŬŰɕŮɟ ˊɞɡ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɚɚŬɔɐ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ: 

 

¶ ɁŬ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɘɠ ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɞɡɠ. 

 

¶ ɁŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ əɘɜɐŰɟɤɜ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɞɨɠ 

Ŭˊɧŭɞůɖɠ. 

 

¶ ɁŬ Űɞɡɠ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɡɜ ɜŬ ɗɏŰɞɡɜ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ůɢɏŭɘŬ ŭɟɎůɖɠ 

ˊɟɞɠ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜɎɚɞɔɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ (ɞɛɎŭŮɠ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ, ə.ɚˊ.)  (Witzel, 2005; Peterson, 2007) 
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3.5.5 ŪŮɤɟɑŬ Űɖɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɟɞɐɠ Űɞɡ Csikszentmihalyi 

 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɣɡɢɞɚɧɔɞɡ Mihaly Csikszentmihalyi ˊɞɡ ŮɘŭɘəŮɨŮŰŬɘ 

ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ  ŭɘŬůəɏŭŬůɖɠ əŬɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘ 

ˊŮŰɡɢɖɛɏɜɞ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ɓŬůɘəɐ ɘŭɏŬ Űɖɠ ɟɞɐɠ. 

ȼ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɟɞɐ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ɗŮŰɘəɐ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ 

Űɞ ɎŰɞɛɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ əŬŰɎůŰŬůɖ ɞɚɞəɚɖɟɤŰɘəɐɠ Ŭˊɞɟɟɧűɖůɖɠ əŬɘ 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖɠ ůŰɖɜ ŮəŰŮɚɞɨɛŮɜɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ. ȹɘŬəɟɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŬɑůɗɖɛŬ 

Ůɚɏɔɢɞɡ ůŰɘɠ ŮɜɏɟɔŮɘɏɠ Űɞɡ, ŬˊɞɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡ ůŰɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŬˊɞɚŬɡůŰɘəɐ. 

ȹɨɞ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ əŬɘ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɟɞɐɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŰɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ˊɟɧəɚɖůɖ Űɖɠ ŮəŰŮɚɞɨɛŮɜɖɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŬɠ 

əŬɘ ɞɘ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɎ ŮəŰɘɛɩɛŮɜŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ, ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ ůŮ ɡɣɖɚɧ ůɖɛŮɑɞ ɩůŰŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɓɟŮɗŮɑ ůŮ 

ɟɞɐ. 

ȳŰŬɜ Űɞ ɎŰɞɛɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ əŬŰɎůŰŬůɖ ɟɞɐɠ ɏɢŮɘ əŬɗŬɟɐ ůəɏɣɖ, ůŬűŮɑɠ ůŰɧɢɞɡɠ, 

ŬˊɧɚɡŰɖ ŬɡŰɞůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ, ɏɚŮɔɢɞ Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ, ŭŮɜ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ əɧˊɤůɖ 

əŬɘ ŮɑɜŬɘ ɞɚɞəɚɖɟɤŰɘəɎ Ŭˊɞɟɟɞűɖɛɏɜɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮəŰŮɚɞɨɛŮɜɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, ɢɤɟɑɠ 

ɜŬ ůəɏűŰŮŰŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎɠ Űɞɡ (Csikszentmihalyi, 1975, 1982). 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɞ Csikszentmihalyi ŮůŰɑŬůŮ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡ ůŰɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɎ 

ˊŬɟŬəɘɜɞɨɛŮɜɖ ŬˊɞɚŬɡůŰɘəɐ űɨůɖ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɡˊɞɗɏŰɞɜŰŬɠ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŮɛűŬɜɘůŰŮɑ ůŮ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ. 

ȼ ɗŮɤɟɑŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ 

ˊŬɑəŰɖ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŭɨɞ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ (ȺɘəɧɜŬ 3 & 4). 
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ȺɘəɧɜŬ 3 ɀɞɜŰɏɚɞ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐɠ ɟɞɐɠ (Csikszentmihalyi, 1988). 

 

ɇŬ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ɘůɞɟɟɞˊɑŬɠ  ŮɑɜŬɘ ŰɏůůŮɟɘɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ 

i. ȳŰŬɜ ɞɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɢŬɛɖɚɏɠ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ɓɘɩɜŮɘ ŬˊɎɗŮɘŬ 

(apathy). 

ii.  ȷɜ ɞɘ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, Űɞ ɎŰɞɛɞ 

ɗŬ ɓɘɩůŮɘ Ɏɔɢɞɠ (anxiety). 

iii.  ȷɜ ɞɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ɤɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŮɠ Űɤɜ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ, Űɞ ɎŰɞɛɞ 

ɗŬ ɓɘɩůŮɘ ɢŬɚɎɟɤůɖ (relaxation). 

iv. ɆŮ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ 

ɡɣɖɚɩɜ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɎ ŮəŰɘɛɩɛŮɜɤɜ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɘůɞɟɟɞˊɑŬ, ˊɎɜɤ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ, Űɞ ɎŰɞɛɞ ɗŬ ɓɟŮɗŮɑ ůŮ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɟɞɐ (flow) əŬɘ ɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ 

ɡɣɖɚɐ. 
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ȺɘəɧɜŬ 4 Ɋɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɟɞɐ: ȽůɞɟɟɞˊɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ (Csikszentmihalyi, 

1988). 

 

Ƀ Csikszentmihalyi ŬɜŬűɏɟŮɘ Űɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ŮɜɜɘɎ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɤɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɔɘŬ 

Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ůŮ əŬŰɎůŰŬůɖ ɟɞɐɠ: 

1. IůɞɟɟɞˊɑŬ ˊɟɞəɚɐůŮɤɜïŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ (challenge-skill balance) 

2. ɇŬɨŰɘůɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠïŮˊɑɔɜɤůɖɠ (action-awareness merging) 

3. ɆŬűŮɑɠ ůŰɧɢɞɘ (clear goals) 

4. ɆŬűɐɠ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ (unambiguous feedback) 

5. ɆɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ůŰɞ ŮˊɘŰŮɚɞɨɛŮɜɞ ɏɟɔɞ (concentration on task at hand) 

6. ȷɑůɗɖůɖ Ůɚɏɔɢɞɡ (sense of control) 

7. ȷˊɩɚŮɘŬ ŬɡŰɞůɡɜŮɘŭɖŰɧŰɖŰŬɠ (loss of self-consciousness) 

8. ɀŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ (transformation of time) 

9. ȷɡŰɞŰŮɚɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ (autotelic experience) 
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3.6  ɆŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ (Game elements) 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Jane McGonigal (Ferguson, 2012) ŰŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ 

ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

1. ȰɜŬɠ ůɡɔəɟɘɛɏɜɞɠ ůŰɧɢɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ˊɟɞŰɑɗŮŰŬɘ ɜŬ ŮɟɔŬůŰŮɑ. 

2. ȾŬɜɧɜŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭɘŮɔŮɑɟɞɡɜ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ɛɏůŬ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ˊɚŬɑůɘŬ. 

3. ȰɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ ˊɞɡ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ 

Űɞɡ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɎəŰɖůɖ Űɞɡ ůŰɧɢɞɡ. 

4. ȺɗŮɚɞɜŰɘəɐ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ, Űɤɜ əŬɜɧɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ  

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ. 

ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ 

ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ çMDA Frameworkè. ɇɞ ɧɜɞɛŬ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ Űɟɘɩɜ 

əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ: 

 

¶ Mechanics (ɀɖɢŬɜɘəɐ) 

¶ Dynamics  (ȹɡɜŬɛɘəɐ) 

¶ Aesthetics  (ȷɘůɗɖŰɘəɐ) 

 

Ƀɘ ŰɟŮɘɠ ŬɡŰɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɓɞɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ 

Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Ůɜɧɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. 
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3.6.1. ɀɖɢŬɜɘəɐ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ Game Mechanics 

 

Ƀ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɖ ɀɖɢŬɜɘəɐ, Űɖ ȹɡɜŬɛɘəɐ əŬɘ Űɖɜ ȷɘůɗɖŰɘəɐ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. ɇɞ ˊɚŬɑůɘɞ ŬɡŰɧ ɗŬ 

ɛŬɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ ŰŬ əɨɟɘŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. ȼ ɀɖɢŬɜɘəɐ Ůɜɧɠ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ, ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ Űɞɜ ůŰɧɢɞ Űɞɡ əŬɘ ˊɤɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɞɜ ŮˊɘŰɨɢŮɘ. 

ɇŬ əɡɟɘɧŰŮɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ŮɑɜŬɘ: 

ɄɧɜŰɞɘ (Points) 

 

ȼ əŬɟŭɘɎ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ.  Ƀɘ ˊŬɑəŰŮɠ ɗɏɚɞɡɜ ˊɎɜŰŬ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ Ůəˊɚɖɟɩůɞɡɜ Űɘɠ 

ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ. Ƀɘ ˊɧɜŰɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɟŬŰɞɑ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɓɘɜŰŮɞˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ŬɚɚɎ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ ɛŮ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖɠ Űɤɜ ŰɟŬˊŮɕɩɜ, 

Űɤɜ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ə.ɚˊ. ɄɧɜŰɞɡɠ ůɡɜŬɜŰɎɛŮ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ 

ŭɑəŰɡŬ, ɛŮ Űɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɧŰɘ ŮəŮɑ ɛŮŰŬűɟɎɕɞɜŰŬɘ ůŮ çűɑɚɞɡɠè (friends ůŰɞ 

Facebook/LinkedIn) ɐ çŬəɧɚɞɡɗɞɡɠè (Twitter/Instagram). 

 

Ƀɘ ˊɧɜŰɞɘ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ŮɑŰŮ ŬɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ ɞɟŬŰɞɑ ůŰɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ, ŮɑŰŮ 

ɛɧɜɞ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůŰɐ, əŬɗɩɠ ɓɚɏˊɞɜŰŬɠ Űɞ ůəɞɟ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ɞɘ ˊŬɑəŰŮɠ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əŬŰŬɚɎɓŮɘ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŬ́ɟɞůŬɟɛɧůŮɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ 

ŭɘɞɟɗɩůŮɘ ɛɏɟɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ ˊɏɜŰŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊɧɜŰɤɜ (Zichermann, 2011) . 

¶ ɄɧɜŰɞɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ (Experience points) 

¶ ȷɜŰŬɚɚɎɝɘɛɞɘ ˊɧɜŰɞɘ (Redeemable points) 

¶ ɄɧɜŰɞɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŬɠ (Skill points) 

¶ ȾɎɟɛŬ ˊɧɜŰɞɘ (Karma points) 
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¶ ɄɧɜŰɞɘ ūɐɛɖɠ (Reputation points) 

ɇɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ ˊɧɜŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɧɜŰɞɘ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ ɐ XP points. Ƀ 

ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŬɡŰɧ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɧɜŰɤɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑ, ɜŬ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔŮɑ əŬɘ ɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜŮɘ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ (ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ ˊɞɘŮɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ). ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ  ɞɘ 

ˊɧɜŰɞɘ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ŬűŮɜɧɠ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, əŬɗɩɠ ɧůɞɡɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ ɛŬɕŮɨŮɘ ɞ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ, Űɧůɞ ŬɜŮɓŬɑɜŮɘ ůŰɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ əŬɘ 

ůŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ əŬɘ ŬűŮŰɏɟɞɡ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůŰɐ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 

ˊɞɘɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɞɑ əŬɘ ˊɞɘŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ŮəŰŮɚɞɨɜ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ ɜŬ 

ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ˊɧɜŰɞɡɠ. 

 

ȺˊɑˊŮŭŬ (Levels) 

ɇŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŭŮɑɢɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɧɞŭɞ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ɘůɢɡɟɧ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ. ɇŬ 

ŮˊɑˊŮŭŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ŭŮɑəŰɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ 

ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ. ȳŰŬɜ ɏɜŬɠ ˊŬɑəŰɖɠ 

ŬɜŮɓŬɑɜŮɘ ŮˊɑˊŮŭɞ, ŰɧŰŮ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ˊɏŰɡɢŮ əɎŰɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ əŬŰŬɝɘɤɛɏɜɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ, ɛɏůŬ ůŮ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɞɛɎŭŬ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɩɜ ˊŬɘəŰɩɜ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Ůɜɧɠ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ŬɜɞɑɔŮɘ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ, ˊɞɡ 

ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŭɨůəɞɚɞ əŬɘ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɧ. 

ȷəɧɛɖ, ůŮ ɛŮɟɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɖ ŭɡůəɞɚɑŬ ɐ ŭɑɜɞɡɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɓɎɗɞɠ əŬɘ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ. ɇŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

əŬŰŬɜɞɖŰɎ ůŰɞɜ ˊŬɑəŰɖ, ŮˊŮəŰɎůɘɛŬ (ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗɞɨɜ əŬɘ ɎɚɚŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ŮɜŭɘɎɛŮůŬ) əŬɘ ŮɡɏɚɘəŰŬ. ɇɏɚɞɠ, ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞəɘɛɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩɜɞɜŰŬɘ ůɡɜŮɢɩɠ. 

 

ɄɑɜŬəŮɠ ȾŬŰɎŰŬɝɖɠ (Leaderboards) 

Ƀɘ ˊɑɜŬəŮɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖɜ ůɨɔəɟɘůɖ Űɤɜ ˊŬɘəŰɩɜ. ȾŬŰŬŰɎůůɞɡɜ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ůəɞɟ Űɞɡɠ, ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɠ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. 
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ɇŬ ˊŬɚɘɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɧˊɤɠ Űɞ Arcade, ɛŮŰɎ Űɞ Űɏɚɞɠ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɏŭŮɘɢɜŬɜ ɛɑŬ 

əŬŰɎŰŬɝɖ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɗɏůɖ əŬŰŮɑɢŮ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ɛŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ůəɞɟ Ŭˊɧ 

ɧɚɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧ ɞ əɎɗŮ ˊŬɑəŰɖɠ ɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

əŬŰɎŰŬɝɖ. ȷɡŰɧ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ůɡɢɜɎ ɤɠ ŬɜŰɑ-əɑɜɖŰɟɞ, əŬɗɩɠ ŬˊɞɔɞɖŰŮɨŮɘ Űɞɡɠ ɜɏɞɡɠ ɐ 

ɧɢɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ əŬɚɞɨɠ ˊŬɑəŰŮɠ. ȼ ɚɨůɖ ůŰɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɐɟɗŮ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ůŰɞ çFacebookè, ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞɡɠ ˊɑɜŬəŮɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əɘɜɐŰɟɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ůŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɧˊɤɠ Űɞ 

çFarmvilleè, ůŰɖɜ əŬŰɎŰŬɝɖ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɚɑɔɞ ˊɘɞ ɣɖɚɎ 

əŬɘ ɚɑɔɞ ˊɘɞ ɢŬɛɖɚɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɡŰɧɠ ɜŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɎɜŰɞŰŮ ůŰɖ 

ɛɏůɖ. ɆŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ çachieverè ɐ çkillerè 

əŬɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɖɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ ŰɧŰŮ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ŮəŮɑ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ 

ŮɑɜŬɘ. ɆɡɢɜɎ ůŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŬɡŰɎ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŭɘˊɚɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ əŬŰɎŰŬɝɖɠ, ɏɜŬɠ ɛŮ 

Űɞɡɠ çűɑɚɞɡɠè əŬɘ ɏɜŬɠ ɛŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ ůɡɜɞɚɘəɎ. 

 

ɄŬɟɎůɖɛŬ (Badges) 

ȺɘəɞɜɘəɎ ˊŬɟɎůɖɛŬ ˊɞɡ ŬˊɞəŰɎ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŮˊɑŰŮɡɔɛŬ. ɇŬ ˊŬɟɎůɖɛŬ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ Ůŭɩ əŬɘ ɢɟɧɜɘŬ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ, ɛŮ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɞ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɘɠ 

ɛɎɟəŮɠ ɟɞɨɢɤɜ əŬɘ ŬɡŰɞəɘɜɐŰɤɜ. ɇɧůɞ ɞɘ ŮŰŬɘɟɑŮɠ ɧůɞ əŬɘ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭɑɜɞɡɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰŬ ůɐɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ŬɜŰɘəŬŰɞˊŰɟɑɕɞɡɜ Űɞ ůŰɎŰɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ, Űɞɡ ŬɔɞɟŬůŰɐ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ ůŰɎŰɞɡɠ, ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ůɖɛɎŰɤɜ ŮɑŰŮ ɔɘŬŰɑ Űɞɡɠ 

ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɕŮɨɞɡɜ çˊŬɟɎůɖɛŬè, ŮɑŰŮ ɔɘŬŰɑ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɡɢɎɟɘůŰɖ ɏəˊɚɖɝɖ 

Űɖɠ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖɠ ŮəŮɑ ˊɞɡ ŭŮɜ Űɞ ˊŮɟɘɛɏɜɞɡɜ. Ⱥˊɑůɖɠ ɏɜŬ əŬɚɞůɢŮŭɘŬůɛɏɜɞ, ɧɛɞɟűɞ 

əŬɘ ŮəɚŮˊŰɡůɛɏɜɞ ˊŬɟɎůɖɛɞ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ ɛɧɜɞ Űɞɡ ůɡɜŬɟˊŬůŰɘəɧ. ɇŬ 

ˊŬɟɎůɖɛŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Ŭəɧɛɖ ɏɜŬɜ əŬɚɧ Űɟɧˊɞ ɜŬ ůɖɛŬŰɞŭɞŰɖɗŮɑ ɖ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ 

ůŰɧɢɤɜ əŬɘ ɖ ˊɟɧɞŭɞɠ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ. 

ɆŮ ɛŮɟɘəɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŰŬ ˊŬɟɎůɖɛŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɐůɞɡɜ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, 

əŬɗɩɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬŭŮɑɝɞɡɜ Ůɝɑůɞɡ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɎ Űɖɜ ˊɟɧɞŭɞ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ɆŰɘɠ 

ɛɏɟŮɠ ˊɞɚɚɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ůɨůŰɖɛŬ ɛŮ ˊŬɟɎůɖɛŬ. ȼɔŮŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ ˊŬɟŬůɖɛɎŰɤɜ ůŮ 
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ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬŰɏɢŮɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ 

çFoursquareè, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůŮ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ əŮűɎɚŬɘɞ. ɆŰŬ 

ŮˊɧɛŮɜŬ əŮűɎɚŬɘŬ ŰŬ ˊŬɟɎůɖɛŬ ɗŬ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɤɠ çbadgesè. 

 

ɄɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ȷˊɞůŰɞɚɏɠ (Challenges and Quests) 

Ƀɘ ́ɟɞəɚɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ əŬɗɞŭɖɔɞɨɜ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ 

ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ɩůŰŮ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ Űɞɜ ůŰɧɢɞ Űɞɡ. ɆɡɢɜɎ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɔɘŬ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ɓɎɗɞɠ ɐ ɘŭɘŬɑŰŮɟɞ ɜɧɖɛŬ ůŰɞ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘ. 

 

ȹɩɟŬ (Gifts) 

ɇŬ ŭɩɟŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ ŬɚɚɖɚɞɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ ˊŬɘəŰɩɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ. ȾɎɜɞɜŰŬɠ ŭɩɟŬ ɞ ɏɜŬɠ ůŰɞɜ Ɏɚɚɞ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɞɚɞəɚɖɟɩůɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ, ɜŬ əŮɟŭɑůɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ůɐɛŬ, ɜŬ ɝŮəɚŮɘŭɩůɞɡɜ Űɞ 

ŮˊɧɛŮɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ə.ɚˊ. 

 

Ⱥɑŭɤɚɞ (Avatar) 

Ƀ Ůɘəɞɜɘəɧɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. Ƀ ˊŬɑəŰɖɠ ůɢŮŭɘɎɕŮɘ 

Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ çavatarè əŬɘ ɨůŰŮɟŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, əɎŰɘ ˊɞɡ űŬɜŮɟɩɜŮɘ ˊɧůɞ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ çavatarsè, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŮ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, əŬɗɩɠ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖ çŭɏůɛŮɡůɖè Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ. ɆŮ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɧˊɤɠ ŰŬ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ůŰɞ Facebook, ůɡɢɜɎ Űɞ Ůɑŭɤɚɞ ŮɑɜŬɘ ɖ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ.  

 

ȷɛɞɘɓɏɠ (Rewards) 

ȳŰŬɜ ɏɜŬɠ ˊŬɑəŰɖɠ əŮɟŭɑɕŮɘ ˊɧɜŰɞɡɠ, ɞɚɞəɚɖɟɩɜŮɘ ŬˊɞůŰɞɚɏɠ əŬɘ ˊɟɞɢɤɟɎŮɘ ůŰɞ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ɞ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ 
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ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ɛɏůŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ 

ŮˊɘɓɟŬɓŮɨŮŰŬɘ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɟɡɗɛɑůŮɘ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ əŬɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡ. Ƀɘ 

ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ ůŮ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɞɘəɑɚɞɡɜ. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ əŮɟŭɑɕŮɘ ůɐɛŬŰŬ, ˊɧɜŰɞɡɠ, ůɡɚɚŮəŰɘəɎ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ, ɎɡɚŬ 

ŭɖɚŬŭɐ ŬɔŬɗɎ, Ůɜɩ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɖ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɟɗŮɘ ɛŮ 

əɞɡˊɧɜɘŬ, ŮəˊŰɩůŮɘɠ, ˊɟɧɤɟɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ˊɚɖɟɤɛɏɜɞ ɡɚɘəɧ (premium)  ə.ɚˊ. Ƀɘ 

Ŭɛɞɘɓɏɠ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ɡɚɘəɏɠ əŬɘ ɎɡɚŮɠ, ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŮɠ əŬɘ ɛɖ. Ƀɘ ɛɖ 

ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŮɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŭŮɚŮŬůŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ, əŬɗɩɠ ɖ Ŭɛɞɘɓɐ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ɏɟɗŮɘ Ŭˊɧ ɚŮˊŰɧ ůŮ ɚŮˊŰɧ əŬɘ ɖ ŭɏůɛŮɡůɐ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŬəɧɛŬ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖ ɚɐɣɖ ɛɘŬɠ Ŭɛɞɘɓɐɠ. Ⱥɜɩ ŬɜŰɑɗŮŰŬ ɞɘ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŮɠ ɟɑɢɜɞɡɜ Űɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɏůɛŮɡůɖɠ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ əŬɘ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ ɛɘŬɠ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ, əŬɗɩɠ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ˊɞɚɨ əŬɘ ɗŬ ˊŮɟɎůŮɘ ɢɟɧɜɞɠ 

ɛɏɢɟɘ ɜŬ ɚɎɓŮɘ Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ Ŭɛɞɘɓɐ (Badgeville.com). 

Ⱥˊɑůɖɠ ɞɘ Ŭɛɞɘɓɏɠ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ əŬɘ ɛɖ. Ƀɘ ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ 

ɧŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɏɟɔŮɘŬ. Ƀ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ Űɞɡ 

ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞɗɏůŮɘɠ Űɞɡ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɩůŮɘ Ŭɛɞɘɓɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ 

ɛɘŬ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ, ɔɘŬ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɐ Űɖɠ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. Ƀɘ ɛɖ 

ŮɝŬɟŰɖɛɏɜŮɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɢɤɟɑɠ ɜŬ əŬɛɑŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ 

əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ˊɧɜŰɞɘ ɔɘŬ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ ŮˊɘůŰɟɏűŮɘ ůŰɞ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘ. 

Ƀɘ Ŭɛɞɘɓɏɠ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ɢɟɞɜɘəɐ ŬɜŬɚɞɔɑŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ŭɑɜɞɜŰŬɘ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ɏɢɞɡɛŮ ŰɏůůŮɟŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖɠ: 

1. ɇŬ ůɡɜŮɢɧɛŮɜŬ: ɆɡɜŮɢɧɛŮɜŮɠ Ŭɛɞɘɓɏɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ŬɡŰɧɛŬŰŬ, 

ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɢɎɜŮŰŬɘ ɔɟɐɔɞɟŬ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ. 

2. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ: ȺˊɘɓɟɎɓŮɡůɖ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ. 

3. ɀŮŰɎ Ŭˊɧ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞ ŭɘɎůŰɖɛŬ: Ƀɘ Ŭɛɞɘɓɏɠ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ɢɟɞɜɘəɎ ůɖɛŮɑŬ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ. 

4. ɀŮŰŬɓɚɖŰɎ ůŰɞ ɢɟɧɜɞ: Ƀɘ Ŭɛɞɘɓɏɠ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɢɤɟɑɠ ˊɟɞŮɘŭɞˊɞɑɖůɖ ůŮ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɎ ůɖɛŮɑŬ ůŰɞ ɢɟɧɜɞ ŮəˊɚɐůůɞɜŰŬɠ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ. ȷɡŰɎ ŰŬ 
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ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ ˊɘɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ 

ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Űɞ ɛɞŰɑɓɞ Ŭɛɞɘɓɩɜ əŬɘ ŭŮɜ ɢɎɜŮɘ Űɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Űɞɡ. 

 

ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɑɜŬɘ ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ůŰŬ ɢɏɟɘŬ Űɞɡ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

űŰɘɎɝŮɘ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ. ȹŮɜ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ɧɚŬ ůŮ əɎɗŮ ůɨůŰɖɛŬ əŬɘ 

ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ɞűŮɑɚŮɘ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ˊɟɞůŮəŰɘəɎ ˊɞɘŬ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ, ŬɜɎɚɞɔŬ 

ɛŮ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ. 
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3.6.2.  ȹɡɜŬɛɘəɐ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ (Game Dynamics) 

 

ȼ ŭɡɜŬɛɘəɐ Ůɜɧɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ŮɑɜŬɘ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɛŮ Űɖ ɛɖɢŬɜɘəɐ, əŬɗɩɠ ˊŮɟɘɏɢŮɘ 

ɧɚŬ ŰŬ ŮɜɜɞɘɞɚɞɔɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɞɛɐ Űɞɡ. Ⱥɜɩ ɛŮ Űɞɜ ɧɟɞ 

ɛɖɢŬɜɘəɐ ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ůɢŮŭɑŬůɖ 

Ůɜɧɠ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ, ɛŮ Űɞɜ ɧɟɞ ŭɡɜŬɛɘəɐ ŮɜɜɞɞɨɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎ ɛŮ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. ɀŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ ɖ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ 

Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ Űɖ ɛɖɢŬɜɘəɐ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ ˊŬɑəŰŮɠ 

ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ. 

 

3.6.3. ȷɘůɗɖŰɘəɐ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ (Game Aesthetics) 

 

ȼ ȷɘůɗɖŰɘəɐ Ůɜɧɠ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ ˊɞɡ ŬˊɞəɞɛɑɕŮɘ ɞ ˊŬɑəŰɖɠ 

ɧŰŬɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞɡ 

ůɡɜŭɡŬůɛɞɨ Űɖɠ ɛɖɢŬɜɘəɐɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ əŬɘ ŬűɞɟɎ ɧɚŬ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ. 

 

3.7 ȾɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ ůɤůŰɐ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ 

1. (Motivation ) ȾɑɜɖŰɟŬ 

ȾŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ůŰɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɓŬɗɘɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, ɐ 

ɛɞɜŬŭɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ, ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ ə.ɚˊ ɄɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ɓŬɟŮŰɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

ɎɚɚŬ əɎŰɘ ˊɘɞ ůɨɜɗŮŰɞ əŬɘ ɓŬɗɨ ˊɞɡ ɗŬ ɤɗɐůŮɘ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ əɎɜŮɘ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ. ȼ ˊɟɤŰɞŰɡˊɑŬ ɛŮ ɎɚɚŬ ɚɧɔɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɚɏɝɖ əɚŮɘŭɑ.  

ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɞɘ ɓŬɟŮŰɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɏɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůŰɞ ɛɡɗɘůŰɧɟɖɛŬ Űɞɡ Neal Stephenson ñReamdeò, 

ɞɘ ɡˊɎɚɚɖɚɞɘ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ůŰɖɜ ˊŰɏɟɡɔŬ ŬˊɞůəŮɡɩɜ Ůɜɧɠ ŬŮɟɞŭɟɞɛɑɞɡ əɎɜɞɡɜ ɛɑŬ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɓŬɟŮŰɐ, ŬɚɚɎ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŭɞɡɚŮɘɎ, əŬɗɩɠ Ŭɜ əɎˊɞɘɞɠ ɛˊŮɘ ŬɜɎˊɞŭŬ, 
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ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ˊɏɟŬůŮ ˊɞŰɏ Ŭˊɧ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰɟɞɛɞəɟɎŰɖɠ. ȼ ŮŰŬɘɟɑŬ 

ůəɏűŰɖəŮ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɞɡ 3D capture ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ Űɞ ŬŮɟɞŭɟɧɛɘɞ ůŬɜ ɏɜŬ əɎůŰɟɞ, 

Űɞɡɠ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ ɤɠ Ŭɡɚɘəɞɨɠ əŬɘ ɡˊɞŰɑɗŮŰŬɘ ɧŰɘ ɏɜŬɠ əŬɚɘəɎɜŰɕŬɟɞɠ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ 

ɛˊŮɘ əɟɡűɎ ůŰɞ əɎůŰɟɞ. 

2. ɆɖɛŬɜŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ 

Ƀ ˊŬɑəŰɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ. Ƀɘ ˊɧɜŰɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ŬˊɚɎ ɞŭɖɔɞɑ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ˊɟɏˊŮɘ/ ŬɜŬɔəɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ 

ŬˊɞűŬůɑůɞɡɜ ˊɞɘŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɖ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊɞɡ ɏɢŮɘ Űɖɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ ɔɘŬ 

ŬɡŰɞɨɠ. (meaningful choice) Ⱥŭɩ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɞ əɎɗŮ ˊŬɑəŰɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɎ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑ 

Űɞ ůɨůŰɖɛŬ. Ⱥˊɑůɖɠ Ůŭɩ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ˊŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ 

Űɘ əɎɜɞɡɜ ɞɘ ůɡɢɜɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ, ɐ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ əŬŰŬɚɎɓŮɘ ˊɞɘŮɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ engaging. 

3. ȹɞɛɐ 

ɀˊɞɟɞɨɜ ɞɘ ŮˊɘɗɡɛɖŰɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɜŬ ɛɞɜŰŮɚɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɛɏůɤ 

Ŭɚɔɧɟɘɗɛɤɜ/əŬɜɧɜɤɜ? ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůŰɞ Samsung Nation ŭɑɜŮɘ 500 ˊɧɜŰɞɡɠ ɔɘŬ 

registration ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ 100 ɔɘŬ əɎɗŮ tweet ˊɞɡ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ Űɞɡɠ Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ɔɘŬ 

ɛɘŬ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ůŰɞ Samsung nation. ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘ əɎɗŮ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ, ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ űŰɘɎɢɜŮɘ ɏɜŬ ůɨůŰɖɛŬ ˊɧɜŰɤɜ ŭɑɜɞɜŰŬɠ ɓŬɟɨŰɖŰŬ 

ůŮ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɘŮɟŬɟɢɐůŮɘ ɤɠ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɎ. ɀŮŰɎ ŮɑɜŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ˊŬɑəŰɖ ˊɤɠ 

ɗŬ ŬɜŰŬɚɚɎɝŮɘ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ. ȾɎɗŮ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧɠ Űɟɧˊɞɠ 

ɜŬ ŭɩůɞɡɛŮ əɑɜɖŰɟŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ. 

4. ɀˊɞɟŮɑ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɜŬ ŬˊɞűɨɔŮɘ Űɖɜ ɏɜŰŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ əɘɜɐŰɟɤɜ? 

ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɜŬ ɛɖɜ ɛˊŮɟŭŮɨɞɜŰŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ Űɞ ˊ.ɢ. ɜŬ Űɞ əɎɜɤ ɔɘŬ Űɞ ɛɘůɗɧ ɐ 

ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ? ȱ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɨɔɢɡůɖ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞ 

ŭɘɎɓŬůɛŬ əŬɘ Űɖɜ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ. 
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ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŮɝŮŰɎůɗɖəŮ ŭɘŮɝɞŭɘəɎ ɞ ɧɟɞɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ ˊɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ůŮ ůɞɓŬɟɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ. 

ɀŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɗŬ ɛŮɚŮŰɖɗɞɨɜ ůŰɞ 

ŮˊɧɛŮɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ, əŬɗɩɠ ɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ɏɢŮɘ ŭɞəɘɛŬůŰŮɑ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ ŬɟəŮŰɞɨɠ 

ŰɞɛŮɑɠ, ɧɢɘ ɧɛɤɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɑŬ, ɧˊɤɠ ɗŬ ŭɞɨɛŮ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 4 

ɀŮɚɏŰɖ ɄŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ 

 

4.1 ɀŮɚɏŰɖ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɤɜ News Readers ůŮ əɘɜɖŰɏɠ 

ůɡůəŮɡɏɠ. 

 

ɀŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ůɡɔəɟɘŰɘəɐ ɛŮɚɏŰɖ çŬɜŬɔɜɤůŰɩɜ ŮɘŭɐůŮɤɜè ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ůŮ 30 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ əŬŰŬɚɐɔɞɡɛŮ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ, ŮɑɜŬɘ ɧůŮɠ ŰɟɞűɞŭɞŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɞɚɚɏɠ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ, Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɞɨɜ əŬɘ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ. 

Ƀɘ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 2 əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ȺəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŮ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůŰɞ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ůŮ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ Űɞɡ ŭɑɜɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŮɟɘɖɔɖɗŮɑ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɖɔɏɠ ɜŬ ŬˊɞɗɖəŮɨůŮɘ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŰŬ 

ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ɧŰŬɜ ɗŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŮəŰɧɠ 

ůɨɜŭŮůɖɠ (offline feature). 

4.1.2 News Readers ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ, ˊŮɟɑˊŰɤůɖ çFeedlyè. 

 

ȾɞɟɡűŬɑŬ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ɔɘŬ Űɞ 2014 ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɤɟŮɎɜ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

çFeedlyè. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ˊɞɡ ɞɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ ŭɘɎɚŮɝŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ çɇɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ɤəŮŬɜɧɠ  ɔɜɩůɖɠ əŬɘ ɏɛˊɜŮɡůɖɠ. ȾŬɗɖɛŮɟɘɜɎ, 

ɜɏŬ blogs,  əŬɜɎɚɘŬ ůŰɞ çYouTubeè, çTumblrsè əŬɘ RSS ŰɟɞűɞŭɞůɑŮɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ. ɇɞ feedly ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ ˊɞɡ ůŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊɘɛŮɚɖɗŮɑŰŮ 

əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮŰŮ ɧ, Űɘ ɏɢŮɘ ůɖɛŬůɑŬ ɔɘŬ ŮůɎɠè (ȺɘəɧɜŬ 5). 
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ȺɘəɧɜŬ 5 ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ "Feedly" ůŰɞ "Play Store"  

ȾŬŰŮɓɎɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɞɘ ɎŭŮɘŮɠ ˊɞɡ ɕɖŰɞɨɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ůŰŬ ŬɟɢŮɑŬ Űɞɡ, ɧˊɤɠ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ əŬɘ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ůŰɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (ȺɘəɧɜŬ 6). 

 

ȺɘəɧɜŬ 6 ȹɘəŬɘɩɛŬŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ "Feedly"  
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ȷűɞɨ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŬˊɞŭŮɢɗŮɑ Űɘɠ ɎŭŮɘŮɠ əŬɘ əŬŰŮɓɎůŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɑŬ 

ůɨɜŰɞɛɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ ɞŭɖɔɘɩɜ ɢɟɐůɖɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (ȺɘəɧɜŬ 7). 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 7 ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ & ɃŭɖɔɑŮɠ 

ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ˊɞɘŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Ɏɟɗɟɤɜ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ (ȺɘəɧɜŬ 8). 

 

ȺɘəɧɜŬ 8 Ⱥˊɘɚɞɔɐ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɛɑŬɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ Ŭˊɧ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ blogs ɛŮ 

Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬ (ȺɘəɧɜŬ 9). 
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ȺɘəɧɜŬ 9 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Űɟɞűɞŭɞůɘɩɜ 

ȳŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɘɠ ŰɟɞűɞŭɞůɑŮɠ Ɏɟɗɟɤɜ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ 

ŬɟɘůŰŮɟɎ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰɞ 

çFeedlyè. ȼ ŮɔɔɟŬűɐ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɐ, (ɓɚ. ŮɘəɧɜŬ 10) ŬɚɚɎ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢɞɜŰŬɠ 

ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ˊŮɟɘɖɔɖɗŮɑ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɏɢɞɜŰŬɠ ɐŭɖ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ Űɞɜ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ɏɢŮɘ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɘŬ Ŭɑůɗɖůɖ ɞɘəŮɘɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ 

ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůŮɘ, ɛɘŬɠ əŬɘ ɏɢŮɘ ɐŭɖ ɝŮəɘɜɐůŮɘ Űɖɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. Ʉɞɚɚɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŰŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (ɓɚ. Ůɘə. 11). 

 

ȺɘəɧɜŬ 10 ȺɔɔɟŬűɐ ɉɟɐůŰɖ 
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ȳˊɤɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨŮŰŬɘ ɛɑŬ ɛɏɗɞŭɞ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ŬˊɞəŬɚɞɨɛŮɜɖ ñFoot on the doorò, ɕɖŰɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ 

ɛɘəɟɏɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ( çŭɘɎɚŮɝŮ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ůŮ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘè, çŭɘɎɚŮɝŮ blogè) əŬɘ 

ɏɢɞɜŰŬɠ əŮɟŭɑůŮɘ ɚɑɔŬ ɚŮˊŰɎ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɧɜɞ Űɞɡ, ɛŮŰɎ ɏɟɢŮŰŬɘ Űɞ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ 

ɕɖŰɞɨɛŮɜɞ, ˊɞɡ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ŬɡŰɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ. 

ȼ ŮɔɔɟŬűɐ ŮɑɜŬɘ əɎŰɘ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŬɟəŮŰɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɡůŬɜŬůɢŮŰɞɨɜ əŬɘ ɧŰŬɜ 

ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůɞɡɜ, Ŭűɐɜɞɡɜ ŮɜŰŮɚɩɠ Űɖɜ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ. ũɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɛɎɟəŮŰɘɜɔə əŬɘ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůŰŬ ˊɟɩŰŬ ɚŮˊŰɎ ɔɜɤɟɘɛɑŬɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɛŮ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 11 Ɇɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ ɛŮ " Facebook"  

ɀŮŰɎ Űɖɜ ůɨɜŭŮůɖ, ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əŬɚŮɑŰŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ űŬəɏɚɞɡɠ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ŭɘŬɢɤɟɘůŰɞɨɜ ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɧɚŬ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ŰŬəŰɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əŬɘ 

ŮɡəɞɚɎ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ (ȺɘəɧɜŬ 12). 



63 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 12 ūɎəŮɚɞɘ ŮɘŭɐůŮɤɜ 

ɀŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ űŬəɏɚɤɜ ɞɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ ɛŮ 

Űɖɜ ůŮɘɟɎ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŰɞˊɞɗŮŰɖɛɏɜɞɘ ɞɘ űɎəŮɚɞɘ. Ƀɘ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟŮɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ 

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ˊɟɩŰŮɠ, ɛŮ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮɘəɧɜŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ əŬɘ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ůŮɚɑŭŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŭɖɛɞűɘɚŮɑɠ ˊɘɞ ůɡɛˊɡəɜɤɛɏɜŬ (ȺɘəɧɜŬ 13 əŬɘ 14). 

 

ȺɘəɧɜŬ 13 ȺɘŭɐůŮɘɠ 
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ȺɘəɧɜŬ 14 ȿɑůŰŬ Ɏɟɗɟɤɜ 

ȺˊŮɘŭɐ Űɞ çFeedlyè ŰɟɞűɞŭɞŰŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ RSS,  ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŬɜɞɘəŰɧ ůɨůŰɖɛŬ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ RSS feed ŮˊɘɗɡɛŮɑ əŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬɓɎůŮɘ Űɞ ŬɔŬˊɖɛɏɜɞ Űɞɡ blog, ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɩɜŰŬɠ Űɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ URL Űɖɠ 

ŰɟɞűɞŭɞůɑŬɠ ůŰɖ ɔɟŬɛɛɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

ȺɘəɧɜŬ 15 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ 
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ɇŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ əɎɗŮ ŬɜŬɜɏɤůɖ ŮɑɜŬɘ 30. ȳŰŬɜ ɞ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ űɗɎůŮɘ 

ůŰɞ Űɏɚɞɠ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɖɚɩůŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ŭɘɎɓŬůŮ ɔɘŬ ɜŬ 

ůɡɜŮɢɑůŮɘ ůŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ (ȺɘəɧɜŬ 16). 

 

ȺɘəɧɜŬ 16 Ƀɚɞəɚɐɟɤůɖ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ 

ũɘŬ əɎɗŮ Ɏɟɗɟɞ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɑŬ ɛɘəɟɐ ˊŮɟɑɚɖɣɖ. ɄŬŰɩɜŰŬɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɎɜɤ ůŮ ɛɘŬ 

Ůɑŭɖůɖ, ŬɜŬəŬŰŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ˊɞɡ Űɖɜ ɏɢŮɘ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘ (ȺɘəɧɜŬ 17). 

 

ȺɘəɧɜŬ 17 ɄŮɟɑɚɖɣɖ Ɏɟɗɟɞɡ & Ʉɖɔɐ 
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ɇɞ çFeedlyè ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ Facebook, Űɞ Twitter, Űɞ Evernote, Űɞ OneNote, Űɞ 

Pinterest əŬɘ Űɞ LinkedIn, ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕŮŰŬɘ ɎɟɗɟŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

űɑɚɞɡɠ Űɞɡ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (ȺɘəɧɜŬ 18). 

 

ȺɘəɧɜŬ 18 Ⱦɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ & ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ȯɟɗɟɞɡ 

ɇɞ çFeedlyè ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ NewsReaders ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛɘŬ Ŭˊɚɐ əŬɘ əŬɗŬɟɐ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ, ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɞɘəɘɚɑŬ ˊɖɔɩɜ əŬɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ. 

ɄŬɟɧɛɞɘŬ ɛŮ Űɞ çFeedlyè, ŮɑɜŬɘ Űɞ çZiteè, Űɞ çPressè, Űɞ çBuzzFeedè, Űɞ 

çNewsReaderè, Űɞ çGoogleNewsè, ɛŮ əɞɟɡűŬɑɞ ŬɜɎɛŮůŬ Űɞɡɠ Űɞ çFlipboardè ˊɞɡ 

ɝŮɢɤɟɑɕŮɘ ɔɘŬ Űɞ design Űɞɡ, əŬɗɩɠ ŮɑɜŬɘ ɑŭɘɞ ɛŮ ˊŮɟɘɞŭɘəɧ. 

ɇɞ çFlipboardè 

ɇɞ çFlipboardè, ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɔɜɤůŰɧ news reader ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŰŬ ŭɘəɎ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɎ çˊŮɟɘɞŭɘəɎè, ˊɟɞůɗɏŰɞɜŰŬɠ ůŮ ŬɡŰɎ Űɞ ɡɚɘəɧ 

ˊɞɡ ɞɘ ɑŭɘɞɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ əɎŰɞɢɞɘ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ, ŬɚɚɎɕɞɜŰŬɠ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ əɚˊ, ŬɚɚɎ 

ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ůɨůŰɖɛŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ, əŬɗɩɠ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ Ŭˊɚɐ 
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ˊɟɞŰɟɞˊɐ çȷɜŬəɎɚɡɣŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬè, ɧˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Ɏɟɗɟɤɜ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŭɤɟŮɎɜ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ŬˊɞɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ɛɘŬ ɛɞɜŬŭɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ online 

ˊŮɟɘɞŭɘəɞɨ, əŬɗɩɠ Űɞ Flipboard ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛɑŬ Ŭɑůɗɖůɖ çɝŮűɡɚɚɑůɛŬŰɞɠè əŬɘ ɏɢŮɘ 

ɓɟŬɓŮɡŰŮɑ ŮˊŬɜŮɘɚɖɛɛɏɜɤɠ ɔɘŬ ŰŬ ɔɟŬűɘəɎ əŬɘ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ. ɇɞ ŬɟɜɖŰɘəɧ Űɖɠ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɛŮɘɞɜŮəŰŮɑ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɖɠ 

ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬɠ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ ɔɟɐɔɞɟɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, 

ŬɚɚɎ ůŰɖɜ ɢŬɚɎɟɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ůɜɧɠ 

ˊŮɟɘɞŭɘəɞɨ. ɀŮɟɘəɏɠ Ŭɧ́ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 

ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ 19. 

 

ȺɘəɧɜŬ 19 " Flipboard"  
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Zite 

ɇɞ çZiteè ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŭɤɟŮɎɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɨ ˊɟŬəŰɞɟŮɑɞɡ çCNNè́ ɞɡ 

ɏɢŮɘ ˊɞɚɚɏɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŮɠ ɛŮ Űɞ çFlipboardè, ŮɑɜŬɘ ŭɖɚŬŭɐ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ˊŮɟɘɞŭɘəɧ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɞɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ, ɢɤɟɑɠ ůɨůŰɖɛŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 

ůɡůŰɎůŮɤɜ, ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ əŬɘ ˊɞɚɨ Ŭˊɚɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ. ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɎ ɛŮɘɞɜŮəŰŮɑ ůŮ 

ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞ çFlipboardè, ŰŮɚɘəɎ ŬɔɞɟɎůŰɖəŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɑŬ, Űɞɜ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2015 

əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ Űɞɡ çZiteè ŬɜɐəŮɘ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ əŬɘ ůŰɞ 

çFlipboardè, Ůɜɩ Űɞ çZiteè ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ɤɠ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɐ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ. ɆŰɖ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ́ŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɗɧɜŮɠ Űɞɡ çZiteè. 

 

ȺɘəɧɜŬ 20 " Zite"  
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Press 

ɇɞ çPressè ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ RSS (Rss Reader), ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɞɜŰɏɟɜɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊŬɟŬɛŮŰɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ (ŬɚɚŬɔɐ ɢɟɤɛɎŰɤɜ, ŮɛűɎɜɘůɖ 

Ɏɟɗɟɤɜ əɚˊ), ŭɑɜŮɘ Űɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ çBlogsè ˊɞɡ Űɞɡ 

Ŭɟɏůɞɡɜ, ŬɚɚɎ ŭŮɜ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɎɟɗɟŬ ůŰɞɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ əŬɘ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑ ˊɚɖɟɤɛɐ, ůŮ 

ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ɎɚɚŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɤɟŮɎɜ. 

ɀŮɟɘəɏɠ Ŭɧ́ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ 21. 

 

ȺɘəɧɜŬ 21 " Press"  
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ɇɞ çBuzzFeedè 

To çBuzzFeedè ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ - ɣɡɢŬɔɤɔɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ, ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɛɘŬ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ, ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮɘ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ɟɞɐ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɛɏůŬ ůŰɞ 2014 ɜŬ ɏɢŮɘ ŭɘˊɚŬůɘɎůŮɘ ŰŬ ɏůɞŭɎ Űɖɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŭɖɛɞůɘŮɨɛŬŰŬ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ɛɏůŬ ůŰɞ ɑŭɘɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɑŬ, ɎɟɗɟŬ 

ɛŮ ůɡɜŰŬɔɏɠ əŬɘ ŭɘɎůɖɛɞɡɠ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ŭɖɛɞůɘŮɨɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɖɛɞűɘɚɐ 

ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (ɓɚ. Ůɘə. 22, 23). 

 

ȺɘəɧɜŬ 22 "BuzzFeed" 
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ȺɘəɧɜŬ 23 ȿɑůŰŬ Ɏɟɗɟɤɜ "BuzzFeed"  

ũɘŬ Űɖɜ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɑŬ əŬɟŰɏɚŬ ɛŮ quiz ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɖɛɞűɘɚɐɠ (ȺɘəɧɜŬ 24). 

 

ȺɘəɧɜŬ 24 Ⱦɞɡɑɕ ůŰɞ "BuzzFeed"  

ȼ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧɠ Űɟɧˊɞɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ əŬɘ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, ɛŮ 

ɎɟɗɟŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ ŬɜŬəŬŰŮɛɏɜŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ȷɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɗɏɚŮɘ 

ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ, ŰɧŰŮ ŬɡŰɧ Űɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ˊɟɞəŬɚŮɑ ůɨɔɢɡůɖ, Ŭɜ 
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ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɧɛɤɠ ɜŬ ˊŮɟɎůŮɘ ŮɡɢɎɟɘůŰŬ Űɖɜ ɩɟŬ Űɞɡ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ ɎɟɗɟŬ ˊɞɘəɑɚɖɠ ɨɚɖɠ, 

Űɞ çBuzzFeedè ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞ. 

Google News 

ȼ ŮŰŬɘɟŮɑŬ çGoogleè ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɘɞ Ŭˊɚɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ ŬɜɎɔɜɤůɖ 

ŮɘŭɐůŮɤɜ, ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊɟɞůˊŬɗɐůŮɘ ɜŬ əŮɟŭɑůŮɘ Űɞ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɧ əɞɘɜɧ, ɧˊɤɠ ɗŬ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ůŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 4.3. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ŮɘŭɐůŮɤɜ ˊɞɡ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ əŬɘ ŮɎɜ Űɞ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɘŭɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɔɘŬ 

ɏəŰŬəŰŬ ɔŮɔɞɜɧŰŬ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ Ŭˊɧ ůɢŮŭɘŬůŰɘəɐɠ Ɏˊɞɣɖɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬŭɘɎűɞɟɖ (ȺɘəɧɜŬ 25). 

 

ȺɘəɧɜŬ 25 Google News 



73 

 

4.1.3 News Readers ŮəŰɧɠ ůɨɜŭŮůɖɠ 

ȰɜŬɠ ˊɞɚɨ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɞɠ Űɨˊɞɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ  

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ əɎˊɞɘŬ ɎɟɗɟŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ 

ŬˊɞɗɖəŮɨůŮɘ , ɩůŰŮ ɜŬ ŰŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ˊɞɡ ɗŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŮəŰɧɠ ůɨɜŭŮůɖɠ, Ůɜ 

Ůɑŭɖ ŮűɖɛŮɟɑŭŬɠ. ȾɞɟɡűŬɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ çInstapaperè, Űɞ çCircaè əŬɘ Űɞ 

çReadabilityè.  

Instapaper 

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ çInstapaperè (ȺɘəɧɜŬ 26) ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ 

Ŭɞ́ɗɖəŮɨůŮɘ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰŬ 

ŭɘŬɓɎůŮɘ ɧˊɞŰŮ ɞ ɑŭɘɞɠ ŮˊɘɗɡɛŮɑ. ɇɞ çInstapaperè ůɡɔɢɟɞɜɑɕŮɘ ŰŬ ŬˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɩůŰŮ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ˊɞɡ ŬˊɞɗɖəŮɨŰɖəŮ Ŭˊɧ 

Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɞɜ ůŰŬɗŮɟɧ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. ȷɜ 

əŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ, ŮˊŮɘŭɐ ɏɢŮɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŮɠ 

ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ŰɟŬɔɞɡŭɘɩɜ Ŭˊɧ 

ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ site, ŭŮɜ ŭɘŬűɏɟŮɘ ˊɞɚɨ Ŭˊɧ ɎɚɚŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ ɧˊɤɠ Űɞ 

çPocketè, ˊɞɡ ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɧŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞɠ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŰŬ ˊɟɞůˊŮɚɎůŮɘ ŬɟɔɧŰŮɟŬ ɧŰŬɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŮəŰɧɠ 

ůɨɜŭŮůɖɠ.  

 

ȺɘəɧɜŬ 26 " Instapaper"  
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Circa News 

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ çCirca Newsè (ȺɘəɧɜŬ 28) ɐŰŬɜ ɏɜŬ News Reader ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬɘ 

ŮəŰɧɠ ůɨɜŭŮůɖɠ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ. ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊŬɟŮɑɢŮ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, (ɓɚ. ŮɘəɧɜŬ 27) Ůɜɩ ůŮ ŬɜŰɑɗŮůɖ ɛŮ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŭŮɜ 

ˊŬɟɞɡůɑŬɕŮ ŬŰɧűɘŬ ŰŬ ɎɟɗɟŬ Ɏɚɚɤɜ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɩɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ, ŬɚɚɎ ˊŬɟɐɔŬɔŮ  

ŭɘəɧ Űɖɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛŮ ɓɎůɖ ɎɚɚŮɠ ŭɖɛɞůɘɞɔɟŬűɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ, ɧˊɤɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ. ȹɘɏɗŮŰŮ ŭɖɚŬŭɐ ŬɟɗɟɞɔɟɎűɞɡɠ ˊɞɡ ɏɔɟŬűŬɜ ɎɟɗɟŬ əŬɘ ɐŰŬɜ 

ɛɘŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ online ŮűɖɛŮɟɑŭŬ ˊɞɘəɑɚɖɠ ɨɚɖɠ, ŬɚɚɎ ɚɧɔɤ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɤɜ 

Ůůɧŭɤɜ, ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɏəɚŮɘůŮ ůŰɘɠ 25 Ƚɞɡɚɑɞɡ 2015.  

 

ȺɘəɧɜŬ 28 " Circa News"  

ȺɘəɧɜŬ 27 ȺɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ "Circa News"  
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4.2 ɀŮɚɏŰɖ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ Gamification 

 

4.2.1 Foursquare 

To Foursquare ɏəŬɜŮ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɐ Űɞɡ Űɞ ɀɎɟŰɘɞ Űɞɡ 2009.  ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ŰɧŰŮ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡ, ůŰɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ  çɛɑŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɖ 

ɞˊɞɑŬ əɎɜŮɘ Űɘɠ ˊɧɚŮɘɠ ˊɘɞ ŮɨəɞɚŮɠ ůŰɖɜ ɢɟɐůɖ əŬɘ ˊɘɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŮɠ ɜŬ Űɘɠ 

ŮɝŮɟŮɡɜɐůŮɘ əŬɜŮɑɠ. ȺɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ɛɘŬ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ űɑɚɤɜ, ɏɜŬɠ əɞɘɜɤɜɘəɧɠ 

ɞŭɖɔɧɠ ˊɧɚɖɠ əŬɘ ɏɜŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ˊɞɡ ˊɟɞŰɟɏˊŮɘ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŮɝŮɟŮɡɜɞɨɜ ɜɏŬ ɛɏɟɖ, 

Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ Űɞɡɠ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨŮɘ ɔɘôŬɡŰɧ. ɇɞ Foursquare ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ 

əɎɜɞɡɜ check in ůŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ, ɧŰŬɜ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑ, ɜŬ Űɞ ɛɎɗɞɡɜ ɞɘ űɑɚɞɘ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ 

əɟŬŰɞɨɜ ɘůŰɞɟɘəɧ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɡɠ ɐŰŬɜ. è 

(Buczkowski, 2012) 

 

ȺɘəɧɜŬ 29 " Foursquare"  

4.2.2 Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ Foursquare 

 

ɇɞ Foursquare (ȺɘəɧɜŬ 29), ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɧ ŭɑəŰɡɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɞ ɢɟɐůŰɖ 

ɜŬ ɓɟɑůəŮɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ ɓɚɏˊŮɘ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɜ ůŰɞɡɠ ɢɎɟŰŮɠ Űɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 
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Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ (Social Media) 

ũɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊɘɞ ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɧ əŬɘ ɜŬ ŬɡɝɐůŮɘ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɞ əɎɗŮ 

ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ ɛŮ Űɞɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ůŰɞ Facebook 

(ȺɘəɧɜŬ 30) əŬɘ Űɞ Twitter, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ çűɏɟŮɘè Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ Űɖɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ Űɞɡ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ Űɞɡ ůŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ. 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 30 Ɇɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ ɛŮ " Facebook"  

 

ȺɝŮɟŮɨɜɖůɖ (Explore) 

Ⱥˊɑůɖɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŬɠ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɛɏɟɖ əɞɜŰɎ 

Űɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ (ȺɘəɧɜŬ 31). 
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ȺɘəɧɜŬ 31 ȺɝŮɟŮɨɜɖůɖ 

 

Ʉɟɞůɗɐəɖ ɜɏŬɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŬɠ (Add a new place) 

ȺəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ check in ůŮ ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ɛɏɟɖ, ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ əŬɘ ɜɏŬ 

ɛɏɟɖ, ɏŰůɘ Űɞɡ ŭɑɜŮŰŬɘ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ůŰɞɘɢŮɘɩŭɖ ɏɜɜɞɘŬ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ (ȺɘəɧɜŬ 32). 
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ȺɘəɧɜŬ 32 Ʉɟɞůɗɐəɖ ɜɏŬɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŬɠ 

Ɇɡɛɓɞɡɚɏɠ 

Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬűɐůŮɘ ɛɘŬ ůɡɛɓɞɡɚɐ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ ɛɑŬ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ, ˊɞɡ ŬɜŮɓɎɕŮɘ ɐ əŬŰŮɓɎɕŮɘ Űɞ ɛɏɟɞɠ ůŰɖ ɚɑůŰŬ ɛŮ ŰŬ əɞɟɡűŬɑŬ 

ɛɏɟɖ Űɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ (ȺɘəɧɜŬ 33). 
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ȺɘəɧɜŬ 33 Ɇɡɛɓɞɡɚɏɠ 

ɆŰɞɘɢŮɑŬ Gamification 

To Foursquare ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Ůɘəɞɜɘəɏɠ əŬɘ ɎɡɚŮɠ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ ůŮ ɛɞɟűɐ, ˊɧɜŰɤɜ, 

badges əŬɘ ŭɖɛŬɟɢŮɑɤɜ (ȺɘəɧɜŬ 34, 35, 36). ɀŮɟɘəɎ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ɧɛɤɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ 

əŬɘ ɡɚɘəɎ ɓɟŬɓŮɑŬ, ɧˊɤɠ ɛŮ Űɞ ˊɟɩŰɞ check in ˊɞɡ əɎɜŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ůŮ ɛɑŬ əŬűŮŰɏɟɘŬ, 

ɞ ŭŮɨŰŮɟɞɠ əŬűɏɠ ŭɩɟɞ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 34 ɆŰɞɘɢŮɑŬ Gamification 
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ɄɧɜŰɞɘ (Points) 

Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ əŮɟŭɑɕŮɘ ˊɧɜŰɞɡɠ ɔɘŬ əɎɗŮ check in ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ. Ƀɘ ˊɧɜŰɞɘ 

ˊɞɘəɑɚɞɡɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ, (əŬűŮŰɏɟɘŬ, ɛˊŬɟ, ɛɞɡůŮɑɞ ŬŮɟɞŭɟɧɛɘɞ), 

Űɖɜ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɖɔŬɑɜŮɘ ůŮ əɎɗŮ ɛɏɟɞɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŰŬ ůɡɜŮɢɧɛŮɜŬ check in 

ůŰɞ ɑŭɘɞ ɛɏɟɞɠ űɏɟɜɞɡɜ ɚɘɔɧŰŮɟɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ, Ŭˊɧ ŮəŮɑɜŬ ůŮ əɎɗŮ əŬɘɜɞɨɟɘɞ ɛɏɟɞɠ, 

ɏŰůɘ ˊɟɞɤɗŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ gamification ɖ ŮɝŮɟŮɨɜɖůɖ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 35 ɄɧɜŰɞɘ 

ɄŬɟɎůɖɛŬ (Badges) 

O ɢɟɐůŰɖɠ ɝŮəɚŮɘŭɩɜŮɘ badges əɎɜɞɜŰŬɠ check in ůŮ ɛɏɟɖ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ, ŭɖɚŬŭɐ 

ɔɘŬ əɎɗŮ check in ˊɞɡ əɎɜŮɘ ůŮ ŬŮɟɞŭɟɧɛɘɞ, ɔɘŬ əɎɗŮ check in ˊɞɡ əɎɜŮɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

ɛŬɕɑ ɛŮ 50 ŬəɧɛŬ ɎŰɞɛŬ, ɐ ɔɘŬ check in ůŮ ɏɜŬ ɔŮɔɞɜɧɠ. 
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ȺɘəɧɜŬ 36 Badges 

ɀŮ ɔəɟɘ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ badges ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ əŮɟŭɑůŮɘ ŬəɧɛŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ŬɡŰɎ ŰŬ 

badges ŮɑɜŬɘ expected əŬɘ ɗŬ ɝŮəɚŮɘŭɤɗɞɨɜ ɛɧɚɘɠ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ Űɘɠ  ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ (ȺɘəɧɜŬ 37, 38). 

 

ȺɘəɧɜŬ 37 Ʉɟɞűɑɚ ɢɟɐůŰɖ 
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Ⱥˊɑůɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ badges ˊɞɡ əŮɟŭɑɕŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɝŬűɜɘəɎ, ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ Űɞ 

ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɖɠ ɏəˊɚɖɝɖɠ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŰŮɢɜɘəɐ gamification. 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 38 ȾɚŮɘŭɤɛɏɜŬ ˊŬɟɎůɖɛŬ 

ȹɐɛŬɟɢɞɠ (Mayor) 

óȳŰŬɜ ɏɢŮɘ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ check in ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɏɟɞɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ 60 

ɖɛɏɟŮɠ ɔɑɜŮŰŬɘ çȹɐɛŬɟɢɞɠè (ȺɘəɧɜŬ 39). 

  

ȺɘəɧɜŬ 39 ȹɐɛŬɟɢɞɠ 
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ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ Janne Lindqvist  Űɞ 2011, ñIôm the mayor of my house: examining 

why people use Foursquareò ŮɟŮɡɜɎ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ Űɖɜ 

ŰɞˊɞɗŮůɑŬ Űɞɡɠ. ȼ Lindqvist əŬŰŬɚɐɔŮɘ: 

ɄŬɘɢɜɑŭɘ, ŭɘŬůəɏŭŬůɖ, ˊŬɟɎůɖɛŬ: ȼ ŬɝɑŬ Űɞɡ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖ ɛŮ Űɞ 

ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ, Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɧɜŰɤɜ əŬɘ ˊŬɟŬůɐɛɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ 

ůŰɖ ŭɘŬůəɏŭŬůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ. 

Ⱦɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ: ȼ ŭɘɎŭɟŬůɖ Űɤɜ űɑɚɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. ȹɨɞ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ŬɝɘɧɚɞɔŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ űɑɚɞɘ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ check in ɛŬɕɑ 

Űɞɡɠ Űɖɜ ɑŭɘŬ ůŰɘɔɛɐ. ȳˊɤɠ ŭɐɚɤůŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɞ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ŮɑɜŬɘ ɔɘŬŰɑ Űɞ əɎɜɞɡɜ əŬɘ ɞɘ űɑɚɞɘ Űɞɡɠ. Ⱥŭɩ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɏɜŬ ŮɜŭɞɔŮɜɏɠ əɑɜɖŰɟɞ, ˊɞɡ 

əɎɜŮɘ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ŮůɤŰŮɟɘəɧ ɚɧɔɞ, ɜŬ 

ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ůŮ ɛɑŬ ɞɛɎŭŬ ŬŰɧɛɤɜ əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘŮɑŰŬɘ. 

ȺɝŮɟŮɨɜɖůɖ ȼ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ŬɜŬəɎɚɡɣŬɜ ɜɏŬ ɛɏɟɖ, ɐ ŭɞəɑɛŬůŬɜ ɜɏŬ 

ɛɏɟɖ ɚɧɔɤ Űɞɡ Foursquare. Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɐɚɤůŬɜ ŮɡɢŬɟɘůŰɖɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɘɠ 

ůɡɛɓɞɡɚɏɠ ˊɞɡ ɡˊɐɟɢŬɜ ůŰŬ ɛɏɟɖ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɜ, Ůɜɩ ɐŰŬɜ ŬŭɘɎűɞɟɞɘ ůŰŬ 

ɡɚɘəɎ ɓɟŬɓŮɑŬ ɧˊɤɠ ɞɘ ŮəˊŰɩůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ ŭɩɟŬ. Ⱥŭɩ ɓɚɏˊɞɡɛŮ ɧŰɘ ŰŬ ɡɚɘəɎ, 

ɢɟɖɛŬŰɘəɎ əɑɜɖŰɟŬ ŭŮɜ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɧůɞ ŰŬ ŮɘəɞɜɘəɎ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 40 ȺɝŮɟŮɨɜɖůɖ & ɉɎɟŰɖɠ ɛŮ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ Ɏɚɚɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ 
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Ƀ ɓŬůɘəɧɠ ůəɞˊɧɠ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ŮɑɜŬɘ ɧɢɘ ŬˊɚɎ ɖ ŭɖɛɞůɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ 

ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ Ůɜɧɠ əŬɘɜɞɨɟɘɞɡ ŭɘŬɨɚɞɡ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŬɚɚɎ ɖ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɞɡ 

ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛŮ  ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ůɡɜŬɟˊŬůŰɘəɧ əŬɘ 

əɞɘɜɞˊɞɘɐůɘɛɞ. ȷɜ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ ɏɢŮɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ŭɨɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ŰɧŰŮ ɞɘ ˊŬɟŬɚɐˊŰŮɠ 

Űɞɡ ɗŬ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ Űɞ ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ Ůə ɜɏɞɡ ɛŮ Űɞ əɞɘɜɤɜɘəɧ Űɞɡɠ ŭɑəŰɡɞ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ 

Űɟɧˊɞ ɏɜŬ ɛɐɜɡɛŬ, ɛɏɟɞɠ, ɓɑɜŰŮɞ, űɤŰɞɔɟŬűɑŬ ə.ɚˊ ɔɑɜŮŰŬɘ ŭɖɛɞűɘɚɏɠ (viral).  ɇɏɚɞɠ 

ɞɘ ɛŬɟəŮŰɑůŰŮɠ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰɞɨɜ ŬɨŰɖ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, 

ɛŮŰŬŰɟɏˊɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ Ŭˊɚɞɨɠ ˊŮɟɘɖɔɖŰɏɠ (browsers) ůŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ɀŮ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ 

ůŬɜ Űɞ foursquare (ȺɘəɧɜŬ 40), ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬŰɟɏɣɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɑůəŮɣɖ ůŰɞ 

əŬŰɎůŰɖɛŬ ůŮ ɛɑŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŮəˊŰɩůŮɘɠ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɛŮŰŬŰɟɏˊŮɘ Ŭˊɧ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɖɠ ɛɑŬɠ űɞɟɎɠ ůŮ ˊɘůŰɞɨɠ ɗŬɛɩɜŮɠ. ȼ 

əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ (Social-gamification) űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ əɚŮɘŭɑ Űɖɠ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ. 

4.2.3 ȹɘŬɑɟŮůɖ Foursquare 

Ƀɘ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ Foursquare ɧˊɤɠ ŮɑŭŬɛŮ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɜɏɤɜ ɢɩɟɤɜ  

ŮůŰɑŬůɖɠ əŬɘ ŰŬ check in. ɃˊɧŰŮ ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ ŬˊɞűɎůɘůŮ ɜŬ ŭɘŬɢɤɟɑůŮɘ Űɘɠ ŭɨɞ ɓŬůɘəɏɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ůŮ ŭɨɞ ɝŮɢɤɟɘůŰɏɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ əŬɘ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɟɢɐ. ɇɞɜ ɀɎɘɞ 

Űɞɡ 2014 ɖ ŮŰŬɘɟɑŬ ɏɓɔŬɚŮ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞ Swarm, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ŰŬ check 

in. ȾŬɘ Űɞɜ Ƚɞɨɚɘɞ ŬɜŬŭɘŬɛɧɟűɤůŮ Űɞ Foursquare ˊɟɞůɗɏŰɞɜŰŬɠ ɜɏŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 

ɧˊɤɠ ɔŮɨůŮɘɠ, ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ ůŮ űŬɔɖŰɧ ə.ɚˊ. ɔɘŬ ɜŬ ˊŮŰɨɢŮɘ əŬɚɨŰŮɟɖ ůɨůŰŬůɖ 

ˊɟɞŰɎůŮɤɜ. ɇɞ Foursquare ŮɝŮɚɑɢɗɖəŮ ŰŮɚɘəɎ ůŮ ɛɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ ɔɘŬ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ŰɞˊɞɗŮůɘɩɜ, ɏɜŬ ɜɏɞ  Ůɑŭɞɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ɞŭɖɔɞɨ. 

Swarm 

ɀŮɟɘəɏɠ Ŭɧ́ Űɘɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ űŬɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ŮɘəɧɜŮɠ (Ůɘə. 41-46). 
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ȺɘəɧɜŬ 41 " Swarm"  

 

ȺɘəɧɜŬ 42 ūɑɚɞɘ 
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ȺɘəɧɜŬ 43 Ʉɟɞűɑɚ ɢɟɐůŰɖ ůŰɞ "Swarm"  

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊŮɟɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŰŬ check in əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ űɑɚɤɜ. ɆŰɞ ˊɟɞűɑɚ 

Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ, ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əɎɜŮɘ check in ůŰɞ ɢɎɟŰɖ, ŰŬ 

ŮˊɘŰŮɨɔɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ Űɞɡ (ȺɘəɧɜŬ 44). 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 44 ɉɎɟŰɖɠ ɛŮ ŬˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŮɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ 
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ȺɘəɧɜŬ 45 ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛŮ " check in"ůŮ ɕŬɢŬɟɞˊɚŬůŰŮɑɞ ůŰɖɜ ȷɗɐɜŬ 

 

ɇŬ ˊŬɟɎůɖɛŬ ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɎɗɖəŬɜ ɛŮ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ əɞɟɡűŬɑɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ.

 

ȺɘəɧɜŬ 46 ȿɑůŰŬ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ 



88 

 

Foursquare ɛŮŰɎ Űɞɜ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ  

 

ȺɘəɧɜŬ 47 ȺűŬɟɛɞɔɐ "Foursquare" ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧɠ ɞŭɖɔɧɠ 

ɇɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɏɢŮɘ ŬɚɚɎɝŮɘ əɟŬŰɩɜŰŬɠ ɛɧɜɞ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ, ŰŬ ŬɔŬˊɖɛɏɜŬ 

ɛɏɟɖ əŬɘ Űɘɠ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬűɐůŮɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ɛɏɟɖ. Ƀɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ ůŰɞ 

űŬɔɖŰɧ ɏɢɞɡɜ əɡɟɑŬɟɢɖ ɗɏůɖ ˊɚɏɞɜ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ 48. 

 

ȺɘəɧɜŬ 48 Ʉɟɞűɑɚ ɢɟɐůŰɖ & ȷˊɞɗɖəŮɡɛɏɜŮɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ 

ɇɞ Foursquare ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɛɏɟɖ ɜŬ 

ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɞ ɑŭɘɞɠ ɏɢŮɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ (tags), ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ůŰɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ 49 əŬɘ 50. 
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ȺɘəɧɜŬ 49 ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

 

ȺɘəɧɜŬ 50 ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ˊɟɞűɑɚ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ 
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Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏɟɖ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ əɎɜŮɘ check in, ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛŮ 

ɢɟɐůɖ GPS əŬɘ Wifi  ɓɟɑůəŮɘ əɞɜŰɘɜɎ ɛɏɟɖ əŬɘ ŮɘŭɞˊɞɘŮɑ Űɞ ɢɟɐůŰɖ, ɧŰɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

əɞɜŰɎ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛŬɔŬɕɑ əŬɘ Űɞɡ ɕɖŰɎ ɜŬ əɎɜŮɘ check in əŬɘ ɜŬ Űɞ 

ɓŬɗɛɞɚɞɔɐůŮɘ. ȷəɧɛŬ əŬɘ ɧŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭŮɜ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɖɜ ˊɟɞŰɟɞˊɐ, ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ ŰŬ ɛɏɟɖ ůŰŬ ɞˊɞɑŬ çɡˊɞɗɏŰŮɘè ɧŰɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ: 

 

ȺɘəɧɜŬ 51 ȷɡŰɧɛŬŰŮɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ çApp Annieè ˊɞɡ əɎɜŮɘ əŬŰŬɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ 

ŭɖɛɞűɘɚɑŬɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ  ɖ ɜɏŬ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ  Foursquare ůɖɛŮɑɤůŮ ɛŮɔɎɚɖ Ɏɜɞŭɞ Űɖɜ ɖɛɏɟŬ ˊɞɡ 

ɓɔɐəŮ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ ůŰɘɠ əɞɟɡűŬɑŮɠ 1000 ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɖɠ ȷɛŮɟɘəɐɠ, ŬɚɚɎ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɏɜŬ 

ɛɐɜŬ, ŮˊɏůŰɟŮɣŮ Ŭəɟɘɓɩɠ ůŰɖ ɗɏůɖ ˊɞɡ ŮɑɢŮ ˊɟɘɜ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɔɟɎűɖɛŬ 

(ȺɘəɧɜŬ 52). 
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ȺɘəɧɜŬ 52 "ȾŬŰŮɓɎůɛŬŰŬ" ŮűŬɟɛɞɔɐɠ " Foursquare" ( App Annie, Store Statistics)  

ȼ ɜɏŬ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ɧɛɤɠ ŬɜɐəŮɘ ůŮ ɛɑŬ ɜɏŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ŬɡŰɐ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ əŬŰɏɢŮɘ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ɗɏůɖ (ȺɘəɧɜŬ 53). 

 

ȺɘəɧɜŬ 53 "ȾŬŰŮɓɎůɛŬŰŬ" ŮűŬɟɛɞɔɐɠ "Foursquare" ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɞŭɖɔɩɜ ( 

App Annie, Store Statistics) 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ Swarm ɐŰŬɜ ˊɟɩŰɞ ůŰɘɠ əɞɟɡűŬɑŮɠ 1000 ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɖɠ ȷɛŮɟɘəɐɠ, 

ɧŰŬɜ ˊɟɤŰɞŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ, ŬɚɚɎ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮɛűɎɜɘůŮ ɏɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ 

əŬɘ ɞɘ Ŭɟɘɗɛɞɑ ɏˊŮůŬɜ əŬŰŬəɧɟɡűŬ. ȳŰŬɜ ɖ ɜɏŬ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ Foursquare ɐŰŬɜ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ɝŬɜɎ ɏűŰŬůŮ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ, ŬɚɚɎ ŭŮɜ əŬŰɎűŮɟŮ ɜŬ ˊŬɟŬɛŮɑɜŮɘ ŮəŮɑ. ɆŰɖɜ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɧɛɤɠ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰŬɗŮɟɎ ůŰɘɠ ˊɟɩŰŮɠ 100. 
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ȺɘəɧɜŬ 54 "ȾŬŰŮɓɎůɛŬŰŬ" ŮűŬɟɛɞɔɐɠ "Swarm"  ( App Annie, Store Statistics) 

 

ɇŮɚɘəɎ ɖ ŬˊɧűŬůɖ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ ɜŬ ɢɤɟɑůŮɘ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɐŰŬɜ ůɤůŰɐ, əŬɗɩɠ ŰɩɟŬ 

Űɞ 1/3 Űɤɜ ˊŬɚŬɘɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Űɞ Swarm,  Űɞ 1/3 

ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɞ Foursquare, Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɘ Űɘɠ ŭɨɞ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ (ȺɘəɧɜŬ 54). ȷɡŰɧɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɘŭɟɡŰɐ Űɞɡ Foursquare ɐŰŬɜ əŬɘ ɞ 

ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ Űɞɜ ɞŭɐɔɖůŮ ůŰɖɜ ŭɘŬɑɟŮůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɏɟŮɡɜŮɠ ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ 

ɧŰɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŮɑŰŮ ɛɏůɤ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɏəŬɜŬɜ check in ɔɘŬ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ, ɐ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨůŬɜ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ɜŬ ŮɝŮɟŮɡɜɐůɞɡɜ ɜɏŬ ɛɏɟɖ. Ƀ ɛɏůɞɠ ɢɟɐůŰɖɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɏəŬɜŮ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɨɞ əŬɘ ůˊɎɜɘŬ əŬɘ ŰŬ 2. 

ɃɟɘůɛɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ˊŮŰɡɢɖɛɏɜŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ gamification ŮɑɜŬɘ Űɞ LinkedIn, Űɞ 

Samsung Nation əŬɘ Űɞ Nike Plus. 

4.3 ȼ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ: ɞɘ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ 

ȺˊɖɟŮŬůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɚɞɏɜŬ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŰɎůɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ŮɘŭɐůŮɘɠ 

ɛɏůɤ əɘɜɖŰɩɜ ŰɖɚŮűɩɜɤɜ (Reuters, 2015) əŬɘ ůŮ ɛɑŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ əŬɟˊɤɗɞɨɜ ŰŬ 

ɞűɏɚɖ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ, ɛŮɔɎɚɞɘ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ŭɞəɑɛŬůŬɜ ɜŬ 

ŮɜŰɎɝɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ, ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ Ɏɟɗɟɤɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ˊŮŰɨɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊɘůəŮɣɘɛɧŰɖŰŬ, Ŭűɞůɑɤůɖ əŬɘ Ůɛˊɚɞəɐ Űɤɜ ŬɜŬɔɜɤůŰɩɜ ɛŮ 

Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ȺŰŬɘɟɑŮɠ ɧˊɤɠ ɖ çGoogleè əŬɘ ɖ çMashable Followè, Ůɜɩ ŮɑɜŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɏɠ əŬɘ ŬɔŬˊɖŰɏɠ ůŰɞ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɧ əɞɘɜɧ, Ŭˊɧ Űɖɜ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ 

ˊɟɧůɗŮůŬɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ůŰɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡɠ, ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɎɚɚŬɝŮ, 
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ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɛŮɟɘəɞɨɠ ɛɐɜŮɠ ɜŬ Ŭˊɞůɨɟɞɡɜ Űɘɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡɠ. 

ɄŮɟɑˊŰɤůɖ Google News Badges 

ɆŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ ɗŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ Űɖ ɛɞɜŬŭɘəɐ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ɛɏɢɟɘ ůŰɘɔɛɐɠ 

ɔɘŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ɗŬ ˊɟɞůˊŬɗɐůɞɡɛŮ ɜŬ ůəɘŬɔɟŬűɐůɞɡɛŮ ŰŬ 

ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŬˊɞəɚŮɑůɞɡɛŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŬˊɞŰɡɢɖɛɏɜŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ 

əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɛŮ ůŮ ůɤůŰɧŰŮɟŮɠ ɚɨůŮɘɠ.  

H Google ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɖɜ ɛŮɔɎɚɖ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ 

ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ŬɨɝɖůŬɜ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡɠ, ˊɟɧůɗŮůŮ 

ůŰɘɠ 14 Ƚɞɡɚɑɞɡ 2011 Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ çGoogle News badgesè. ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɖ Google 

ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɖɛɞűɘɚɐɠ ůŰɞ ɜŮŬɜɘəɧ əɞɘɜɧ, Ŭˊɧ Űɖɜ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɝŮəɑɜɖůŮ ɜŬ 

ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ůŰŬ ɎɟɗɟŬ Űɖɠ, ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɎɚɚŬɝŮ əŬɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ 

ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɗɖəŬɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɑŬɠ. ȼ ŬɜɎɔɜɤůɖ Űɤɜ 

Ɏɟɗɟɤɜ ɏɔɘɜŮ ˊŮɟɑˊɚɞəɖ əŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɏˊŮůŬɜ, ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɖ Google ɜŬ ŬˊɞůɨɟŮɘ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɏɝɘ ɛɐɜŮɠ ŬɟɔɧŰŮɟŬ.   

Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ çGoogle News badgesè ́ɟɧůűŮɟŮ 500 ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

badges ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ȳůɞ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

ɔɘɜɧŰŬɜ ˊɘɞ çŭɘŬɓŬůɛɏɜɞɠè ůŮ ɏɜŬ ɗɏɛŬ, ɖ Google Űɞɜ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡŮ ˊɟɞůɗɏŰɞɜŰŬɠ ɏɜŬ 

ŬůŰɏɟɘ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ badge. (ȺɘəɧɜŮɠ 55, 56) 

ɆɡɜɞɚɘəɎ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɑɢŮ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

əŬŰŬəŰɐůŮɘ 5 ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ çlevelsè ŬůŰŮɟɘɩɜ, Űɞ 

ɛˊɟɞɜɕɏ, Űɞ Ŭůɖɛɏɜɘɞ, Űɞ ɢɟɡůɧ, Űɞ ˊɚŬŰɘɜɏɜɘɞ 

əŬɘ Űɞ çɡˊɏɟŰŬŰɞ ŬůŰɏɟɘè (the ultimate star). 

Ƀɘ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɧɛɤɠ ŭŮɜ ɐŰŬɜ 

ɝŮəɎɗŬɟɞɘ, ŭŮɜ ɡˊɐɟɢŮ ɎɛŮůɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ 

ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ˊɞɘŮɠ əɘɜɐůŮɘɠ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ɗŬ 

Űɞɡ űɏɟɞɡɜ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ badge. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɏɜŬ 

ȺɘəɧɜŬ 55 ɄŬɟɎůɖɛŬ "Google News" 

ȺɘəɧɜŬ 56 ȹɘŬűɞɟŮŰɘəɎ çlevelsè 5 

ŬůŰŮɟɘɩɜ 
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ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɗŬ ɐŰŬɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ Ůŭɩ  ɗŬ ɐŰŬɜ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɝŮəɎɗŬɟŬ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ 

ˊɧůŬ ŬəɧɛŬ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗŮɛŬŰɞɚɞɔɑŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɛɏɢɟɘ ɜŬ 

űŰɎůŮɘ ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɘ ɜŬ ˊɎɟŮɘ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ɏɛɓɚɖɛŬ (ȺɘəɧɜŬ 58). 

ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŮɘəɧɜŬ ɖ ˊɟɞŰɟɞˊɐ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ŬɜŬűɏɟŮɘ: 

çɆɡɜɏɢɘůŮ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘɠ ɎɟɗɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɆɡɟɑŬ əŬɘ ŬɡŰɧ ɗŬ ůɞɡ űɏɟŮɘ ɏɜŬ ɛˊɟɞɜɕɏ 

Badgeè. ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ɝŮəɎɗŬɟɞ ˊɧůŬ ɎɟɗɟŬ ˊɟɏˊŮɘ ŬəɧɛŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, Ůɜɩ 

ˊɞɚɚɞɑ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ɎɟɢɘůŬɜ ɜŬ ŬɜŬɟɤŰɘɞɨɜŰŬɘ Ŭɜ ɔɘŬ əɎɗŮ ɗɏɛŬ ˊɞɡ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ɗŬ 

ˊɎɟɞɡɜ əɎˊɞɘɞ badge ɐ ɧɢɘ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɜ Űɟɧˊɞ ɗŬ ɛɎɗɞɡɜ ˊɧůɞ əɞɜŰɎ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘŰɡɢɑŬ. Ⱥˊɑůɖɠ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ɏŭɘɜŮ badges ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨɞɜŰɎɠ Űɞɜ ŬˊɚɎ 

ŮˊŮɘŭɐ ŭɘɎɓŬɕŮ ɎɟɗɟŬ ɛɘŬɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɧŰŬɜ ɏɜŬɠ 

ɢɟɐůŰɖɠ ŭɘɎɓŬɕŮ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɆɡɟɑŬ (ȺɘəɧɜŬ 57), Űɞ ůɨůŰɖɛŬ Űɞɜ ˊɟɞɏŰɟŮˊŮ ɜŬ 

ůɡɜŮɢɑůŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ əŬɘ ɎɚɚŬ ɎɟɗɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɆɡɟɑŬ, ɔɘŬ ɜŬ əŮɟŭɑůŮɘ əŬɘ ɎɚɚŬ 

badges. 

 

ȺɘəɧɜŬ 57 ɄŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ Ɏɟɗɟɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɆɡɟɑŬ 

ɇɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɟɧɓɚɖɛŬ Ůŭɩ ŮɑɜŬɘ Űɞ Ůɝɐɠ: ȳŰŬɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɐŭɖ ɔɘŬ Űɖ 

ɆɡɟɑŬ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɗŮɤɟɖɗŮɑ ɤɠ əɑɜɖŰɟɞ ɖ ˊɟɞŰɟɞˊɐ çůɡɜɏɢɘůŮ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ 

ɆɡɟɑŬè. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ əɎŰɘ ˊɞɡ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɐŭɖ ɏɢŮɘ ɝŮəɘɜɐůŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ əŬɘ ɛŮ ŬɡŰɧɜ 

Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɢɎɜŮŰŬɘ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ůɡɜŮɘŭɖŰɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ (Werbach 2012) əŬɘ Űɖɠ 

ŮɚŮɡɗŮɟɑŬɠ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɗŮɛŮɚɘɩŭɖ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ. Ƀ 

ɢɟɐůŰɖɠ ɧˊɤɠ ŮɑŭŬɛŮ ůŰŬ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŬ əŮűɎɚŬɘŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬ ŮɜŭɞɔŮɜɏɠ əɑɜɖŰɟɞ Ůə Űɤɜ 

ˊɟɞŰɏɟɤɜ ˊɞɡ Űɞɜ ɤɗŮɑ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ, ɛŮ Űɞ ɜŬ Űɞɜ 

ˊŬɟɞŰɟɨɜŮɘ ɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůŮɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɧŰɘ əɎɜŮɘ, ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ˊɞɚɨˊɚɞəɖ əŬɘ əɞɡɟŬůŰɘəɐ.  

ȳˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ ŭŮɜ ŭɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ əŬɛɑŬ ůɡɜŮɘŭɖŰɐ Ů́ ɘɚɞɔɐ. ɇɞ 

ɛɧɜɞ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝŮɘ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ŬɚɚɎ 

ŬɡŰɧ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ ɞɡůɘɩŭɖ Ůˊɘɚɞɔɐ. 
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ȺɘəɧɜŬ 58 ȷůŬűɐɠ ˊɟɞŰɟɞˊɐ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎəŰɖůɖ Űɞɡ ŮˊɧɛŮɜɞɡ ˊɚŬŰɘɜɏɜɘɞɡ ˊŬɟɎůɖɛɞɡ & 

ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ  

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ çGoogle News badgesè ŮɑɜŬɘ ŮɜŭŮɘəŰɘəɐ əŬəɐ ɢɟɐůɖ 

gamification, əŬɗɩɠ ɖ ɢɟɐůɖ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ Űɖɜ əŮɜŰɟɘəɐ 

ŮɟɔŬůɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ (Knaving, 2013). Ⱥɜɩ ˊɟɘɜ Űɖɜ 

ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ Badges, ɞɘ ŬɜŬɔɜɩůŰŮɠ ɘəŬɜɞˊɞɘɞɨɜŰŬɜ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ ɎɟɗɟŬ, ɧŰŬɜ 

ŭɧɗɖəŮ ɏɜŬ ŮɝɤɔŮɜɏɠ əɑɜɖŰɟɞ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɏɔɘɜŮ əɞɡɟŬůŰɘəɐ, ɛŮɘɩɗɖəŮ ɖ 

ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ Űɞɡ, ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ůɡɜɞɚɘəɎ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɐ 

Űɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

ȷɡŰɐ ɖ ŬˊɞŰɡɢɑŬ, ŬɜŬŭŮɘəɜɨŮɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Ŭɜ ɞɘ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɞɑ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ 

Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰɐůɞɡɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ůɞɓŬɟɎ ɡˊɧɣɖ ŰŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ŭɑɜɞɡɜ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ɧˊɤɠ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ Űɞɡ 

əŬŰɞɟɗɩɛŬŰɞɠ əŬɘ ɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ɟ́ɞɠ Űɖ ɔɜɩůɖ əŬɘ Űɖɜ əŬŰɎəŰɖůɖ Űɞɡ 

ůŰɧɢɞɡ. (Deterding 2012). Ƀɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɧŰɘ 

ˊɏŰɡɢŬɜ əɎŰɘ ɝŮɢɤɟɘůŰɧ ɐ ŭɨůəɞɚɞ əŬɘ ɧŰɘ ɝŮˊɏɟŬůŬɜ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ Self Determination ɗŮɤɟɑŬ, ŰŬ ŮɝɤɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɎ ɜŬ 

əɘɜɖŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ɧŰŬɜ ɓɚɎˊŰɞɡɜ ŰŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ (Deci, 1999). 

ȰɜŬ əŬɚɨŰŮɟɞ ůŮɜɎɟɘɞ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɡˊɎɟɢɞɡůŬ ɗŮɤɟɑŬ ɗŬ ɐŰŬɜ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɜŬ 

ˊŬɟŬəɘɜŮɑ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ Ŭˊɧ ɛɑŬ Ɏɚɚɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɜŰɑ ɜŬ Űɞɡ 

ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ Ůɘŭɘəɧɠ ůŰŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ ɆɡɟɑŬɠ. ȼ ŬɜɎɔɜɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ɆɡɟɑŬ ˊɟɞɐɚɗŮ 

Ŭˊɧ ŰŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɎɟŬ ɐŭɖ ɡˊɎɟɢŮɘ, ɞˊɧŰŮ ɖ əɘɜɖŰɟɞŭɧŰɖůɖ ůŰɖɜ 

ɑŭɘŬ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ɢɎɜŮɘ Űɖɜ ɞɡůɑŬ Űɖɠ, əŬɗɩɠ ŬɔɔɑɕŮɘ ŰŬ ɧɟɘŬ Űɞɡ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɞɨ əŬɘ 

ɧŰŬɜ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ űŬɜŰɎɕŮɘ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ŬɜŬɔəŬůŰɘəɐ, əɎɗŮ ŮˊɘɗɡɛɑŬ 
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ɔɘŬ ŮɜŬůɢɧɚɖůɖ, ɢɎɜŮŰŬɘ. (Heeter at al, Molic)  ȯɚɚɤůŰŮ ůŮ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ, ˊŮɟɘɞŭɘəɎ, 

ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɎ sites, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŮ ŭŮɚŰɑŬ ŮɘŭɐůŮɤɜ ɞɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɘəɑɚŮɠ əŬɘ 

ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ. Ƀ 

ŬˊɞəɚŮɘůɛɧɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ˊɘɗŬɜɩɜ Ɏɟɗɟɤɜ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɛɑŬ 

ůɢŮŭɘŬůŰɘəɐ Ůˊɘɚɞɔɐ ˊɞɡ ˊɟɞɤɗŮɑ Űɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ. Ⱥˊɑůɖɠ ɏɜŬ badge ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɧ 

ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ əŬɜŮɑɠ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ. ȼ ɚɨůɖ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ůŰɞɜ 

ɢɟɐůŰɖ ɖ Ŭɑůɗɖůɖ ɧŰɘ ɏɢŮɘ Űɞɜ ŬˊɧɚɡŰɞ ɏɚŮɔɢɞ əŬɘ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡ 

ɐ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɎɝŮɘɠ Űɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŮ ɛɑŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əɞɘɜɧŰɖŰŬ. 

ɄŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ çGoogle News badgesè, 

əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ɧŰɘ ɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůɞɡɛŮ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɗŬ 

ůɢŮŭɘɎůɞɡɛŮ ɗŬ ɏɢŮɘ ŰŬ Ůɝɐɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ: 

¶ ȸɟŬɓŮɑŬ ɛŮ ɜɧɖɛŬ (Meaningful rewards), ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ɓɚɎˊŰɞɡɜ ŰŬ 

ˊɟɞɦˊɎɟɢɞɜŰŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ Űɞɡ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞɠ 

əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ, ŬɚɚɎ ŬɜŰɑɗŮŰŬ ɗŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɜɏŬ ŮɜŭɞɔŮɜɐ əɑɜɖŰɟŬ, 

ɧˊɤɠ ɖ ŬɡŰɞˊɟŬɔɛɎŰɤůɖ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ.  

¶ ȷˊɚɧŰɖŰŬ (Simplification), ůŰŬɗŮɟɐ (ɓɐɛŬ ï ɓɐɛŬ) əŬɘ Ůɨəɞɚɖ Ůɑůɞŭɞɠ Űɞɡ 

ɢɟɐůŰɖ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ɔɘŬ ɜŬ ŬˊɞűɨɔɞɡɛŮ ɜŬ ɗŮɤɟɐůŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɤɠ 

ŭɨůəɞɚɖ, ˊŮɟɑˊɚɞəɐ, ɐ ŭɡůɜɧɖŰɖ. 

¶ ȹɘŬəɟɘŰɘəɧŰɖŰŬ (Discretion), ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ɗŬ ŮɜůɤɛŬŰɤɗɞɨɜ ɛɏůŬ 

ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛŮ ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɧɜ ŬɧɟŬŰŬ əŬɘ ŭŮɜ ɗŬ 

ɡˊɎɟɢŮɘ əɑɜŭɡɜɞɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗŮɑ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ əŬɘ ɜŬ űɨɔŮɘ ɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ ɓŬůɘəɐ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ 

ŮɘŭɐůŮɤɜ.  

¶ ȯɛŮůɖ ȷɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ (Instant Gratification), ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɝɏɟŮɘ 

ˊɞɘŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮˊɧɛŮɜŮɠ əɘɜɐůŮɘɠ Űɞɡ, ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬɚɎɓŮɘ Űɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ Űɞɡ 

ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ Űɞɡ ɛɑŬ ɝŮəɎɗŬɟɖ ɞˊŰɘəɐ ɔɘŬ Űɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ. Ƀɘ 

ŬˊɟɧůɛŮɜŮɠ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ ɗŬ ɏɟɗɞɡɜ Ŭűɞɨ ˊɟɩŰŬ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɏɢŮɘ ˊɚɐɟɖ 

ɏɚŮɔɢɞ Űɞɡ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ.  

¶ ȷɡŰɞɜɞɛɑŬ (Autonomy), ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ əŬɛɑŬ 

ŮɜɏɟɔŮɘŬ. ȺɑɜŬɘ ŮɚŮɨɗŮɟɞɘ ɜŬ ŭɘŬɚɏɝɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɧɜɞɘ Űɞɡɠ Ŭɜ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůɞɡɜ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɐ ɜŬ ŰŬ 

Ŭˊɞəɟɨɣɞɡɜ ŮɜŰŮɚɩɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ. Ⱥˊɑůɖɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŭŮɜ 
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ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤɛɏɜɞɠ ɜŬ ŮɔɔɟŬűŮɑ ůŰɞ ůɨůŰɖɛŬ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ əŬɘ 

ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɞɖɔɖɗŮɑ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞűɑɚ. ɇɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŮɗŮɚɞɜŰɘəɧ, Ŭɚɚɘɩɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ űɏɟŮɘ Űɞ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ. 

(Werbach,2014).  

¶ ȽŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬ (Privacy), əŬɛɑŬ ŮɜɏɟɔŮɘŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ŭŮɜ ŭɘŬɛɞɘɟɎɕŮŰŬɘ ůŰŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ɐ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɞˊɧŰŮ ůŮ əŬɛɑŬ ůŰɘɔɛɐ ŭŮɜ ɗŬ ŬɘůɗŬɜɗŮɑ 

ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜɞɠ.  

¶ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ (Social Interaction), ɞɘ ˊŬɑəŰŮɠ ɛɏůŬ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɛɑŬ əɞɘɜɧŰɖŰŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ De Koven ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ 

ˊɞɡ ɤɗŮɑ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ, ɔɘŬŰɑ ŬɡŰɧ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɘ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ˊŬɑɕɞɡɜ, ŬɚɚɎ ɧŰɘ ˊŬɑɕɞɡɜ ɛŬɕɑ (De Koven, 

2013). 

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŬɡŰɧ ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ɛŮɟɘəɎ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ɔɜɤůŰɎ əŬɘ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ 

çNews Readersè ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ, ɧˊɤɠ Űɞ çFeedlyè əŬɘ Űɞ çFlipboardè əŬɘ 

ɏɔɘɜŮ ŮəŰŮɜɐɠ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ˊɘɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ, 

Űɞ çFoursquareè. ȺɑŭŬɛŮ ɧɛɤɠ əŬɘ Űɖɜ ŬˊɞŰɡɢɖɛɏɜɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɘɖɗŮɑ 

ɏɜŬ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɧˊɤɠ Űɞ çGoogle Newsè əŬɘ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ůɞɓŬɟɎ 

ɡˊɧɣɖ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ çGoogle News Badgesè, 

ˊɟɞɢɤɟɞɨɛŮ ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɔɘŬ 

əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 5 

ȾŬŰŬůəŮɡɐ ɛɑŬɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ 

ůɡůəŮɡɏɠ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ əŬɘ 

ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ. 

 

5.1 ȼ ŬˊɞůŰɞɚɐ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (App Mission) 

 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɏɟɢŮŰŬɘ ɜŬ əŬɚɨɣŮɘ Űɞ əŮɜɧ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ, ɧŰŬɜ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ 

Ŭˊɧ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡ Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ Űɘɠ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɏɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɑŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛŮ Űɞ ɧɜɞɛŬ çNewsRoomè ˊɞɡ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ůŰɞɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ ˊɞɡ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡ Űɖɚɏűɤɜɞ ɐ Űɞ 

tablet Űɞɡ, ˊŬɟɏɢɞɜŰɎɠ Űɞɡ ɛɑŬ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ, ůɡůŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ 

ŮˊɧɛŮɜŮɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ əŬɘ ŮɨɢɟɖůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɀɏɢɟɘ ůŰɘɔɛɐɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘŬ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ Ůɚɚɖɜɘəɐ. 

ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɛŮ ɗŬ ŰɟɞűɞŭɞŰŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ 

əŬɘ ɗŬ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬɓɎɕŮɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɞ 

ɢɟɐůŰɖɠ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛɖɜ ŬɜŬɔəɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɝŮɢɤɟɑɕŮɘ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ Űɞɜ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ Ŭˊɧ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ŰŮɚŮɑɤɠ ŬŭɘɎűɞɟŬ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛŮ 

ɢɟɐůɖ Ŭɚɔɞɟɑɗɛɤɜ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ɗŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɟɞůɤˊɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ 

ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ Űɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ ůəɞˊŮɨɞɡɛŮ ɜŬ ŮɜɘůɢɨůɞɡɛŮ Űɖ 

ŭɏůɛŮɡůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŮɜŰɎɝŮɘ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ůŰɘɠ 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ Űɞɡ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ. 



99 

 

5.2  ɆŰɞɢŮɡɧɛŮɜɞɘ ˊɚɖɗɡůɛɞɑ ɢɟɖůŰɩɜ (Target Audience) 

 

Ƀ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ůŰɞɢŮɨŮɘ Űɧůɞ ůŮ ɖɚɘəɑŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ ŰŬ 

ɣɖűɘŬəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ əŬɘ ɗŬ ŮəŰɘɛɐůɞɡɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ ˊɞɡ ɗŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɖ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ, ɧůɞ əŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɜ ɢɩɟɞ 

Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. 

ɇŬ ɎŰɞɛŬ ɖɚɘəɑŬɠ 15-35 ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

ɏɟŮɡɜŮɠ ɛɏůɤ Űɤɜ əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ Űɞɡɠ. Ⱥˊɑůɖɠ ˊŬɑɕɞɡɜ ůɡɢɜɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ůŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ Űɞ ŬɜŰɟɘəɧ əɞɘɜɧ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŰŬ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ Ůɘəɞɜɘəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ȯŰɞɛŬ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɐ ɞɛɎŭŬ ɗŬ 

ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ Ŭɝɘɞɚɞɔɐůɞɡɜ ɤɠ ŮˊɘɗɡɛɖŰɏɠ Űɘɠ Ůɘəɞɜɘəɏɠ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ, ɧˊɤɠ ŰŬ 

badges, ŰŬ XP points əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗɞɨɜ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ɗɏŰŮɘ 

ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ. 

ɇŬ ɎŰɞɛŬ ɖɚɘəɑŬɠ 36-55 ɟɏˊɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɞɡɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ, ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ, ˊŮɟɘɞŭɘəɎ, ɟŬŭɘɧűɤɜɞ, ŰɖɚŮɧɟŬůɖ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ ɔɘŬ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬűɏɟɞɡɛŮ ɛɏůɤ ŰŮɢɜɘəɩɜ ˊŬɘɢɜɘɞŭɞˊɞɑɖůɖɠ ɜŬ Űɞɡɠ 

ŮɘůɎɔɞɡɛŮ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ Űɞɡɠ əɟŬŰɐůɞɡɛŮ ŮəŮɑ. ȺˊŮɘŭɐ ŬɡŰɐ 

ɖ ɞɛɎŭŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜɖ ɛŮ ŰŬ online ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ŮɘŭɘəɎ ɞɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ŬɡŰɐɠ 

Űɖɠ əŬŰɖɔɞɟɑŬɠ, ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ ˊɟɞɓɚɏˊŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊŬɘŰɖŰɘəɧɠ. 
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5.3  Personas 

ɇŬ çPersonasè ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɞɛɎŭɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɛŮ 

ɓɎůɖ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŮɝɎɔŬɛŮ Ŭˊɧ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ, focus groups əŬɘ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ. 

ȼ əŬŰŬůəŮɡɐ Űɤɜ çPersonasè ɢɟɖůɘɛŮɨŮɘ ůŰɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ůŰɧɢŮɡůɖ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ 

əŬɘ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. ɇŬ 

çPersonasè ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɘŭŬɜɘəɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ŰŬ ˊɟɞűɑɚ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɛŮ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ ɛŬɠ. ɇŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůɡɢɜɧŰŮɟŬ ůŮ ɛɑŬ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ ŰŬ 

ɛŮŰŬŰɟɏˊɞɡɛŮ ůŮ çPersonaè. ȹŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, ŬɚɚɎ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ Űɘɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ, Űɘɠ ůəɏɣŮɘɠ, ŰŬ əɑɜɖŰɟŬ, Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛŮɔɎɚɤɜ ɞɛɎŭɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. 

ȷɜŬůŰŬůɑŬ ɄɞɘɛŮɜɑŭɞɡ, ɀŬɗɐŰɟɘŬ 18 ŮŰɩɜ 

ȼ ȷɜŬůŰŬůɑŬ ɄɞɘɛŮɜɑŭɞɡ (ȺɘəɧɜŬ 59) űɏŰɞɠ ŰŮɚŮɑɤůŮ Űɞ 

ɚɨəŮɘɞ. ȰŭɤůŮ ˊŬɜŮɚɚɐɜɘŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘɛɏɜŮɘ ɜŬ ɓɔɞɡɜ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ŭŮɘ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊŮɟɎůŮɘ. ȺɑɜŬɘ 

ɛŬɗɐŰɟɘŬ Űɞɡ 17-18 əŬɘ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŭŬůəɎɚŬ ɐ 

ɜɖˊɘŬɔɤɔɧɠ. ȼ ȷɜŬůŰŬůɑŬ ɛɏɜŮɘ ůŰɖɜ ȷɗɐɜŬ əŬɘ ůŰɞɜ 

ŮɚŮɨɗŮɟɧ Űɖɠ ɢɟɧɜɞ ˊŬɑɕŮɘ ɓɧɚɚŮɡ, Űɖɠ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɓɔŬɑɜŮɘ 

ɛŮ Űɘɠ űɑɚŮɠ Űɖɠ ůŮ ŭɖɛɞűɘɚŮɑɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ, ɜŬ ˊŬɑɕŮɘ 

ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ůŰɞ Facebook, ɜŬ ŬɜŮɓɎɕŮɘ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ ůŰɞ 

Instagram əŬɘ ɜŬ əɎɜŮɘ check in ůŰɞ Facebook əŬɘ ůŰɞ 

Foursquare. ȹɘŬɗɏŰŮɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ çsmartphoneè, laptop əŬɘ ˊɟɧůűŬŰŬ ɞɘ ɔɞɜŮɑɠ 

Űɖɠ, Űɖɠ ŬɔɧɟŬůŬɜ ɏɜŬ tablet ɔɘŬ ŭɩɟɞ ˊɞɡ ɏɔɟŬɣŮ əŬɚɎ ůŰɘɠ ˊŬɜŮɚɚɐɜɘŮɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰɞ Facebook əŬɘ ɜŬ ˊŬɑɕŮɘ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, 

əŬɗɩɠ ɖ ɞɗɧɜɖ ŮɑɜŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ˊɘɞ ɝŮəɞɨɟŬůŰɖ. ũɘŬ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ Űɖɠ 

Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ŭɘŬɚɏɔŮɘ əɡɟɑɤɠ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ Űɖɜ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ, ŬɚɚɎ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮɘŭɐůŮɘɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ. ȹŮɜ ŮˊɘůəɏˊŮŰŬɘ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ, ɧɚŬ ŰŬ ɜɏŬ ŰŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɧŰŬɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

çȷɟɢɘəɐ ɆŮɚɑŭŬè Űɞɡ Facebook, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɟəɩɠ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖ əŬɘ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ 

ɔɘŬ ɎɟɗɟŬ ůŮɚɑŭɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ɖ ɑŭɘŬ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əŬɘ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ əɞɘɜɞˊɞɘɞɨɜ, 

ůɢɞɚɘɎɕɞɡɜ ɐ Ŭɟɏůɞɡɜ ůŰɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɖɠ. ɇɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɧŰŬɜ ˊɟɞůˊŬɗŮɑ ɜŬ 
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ŬɜɞɑɝŮɘ ŰŬ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɠ Űɖɚɏűɤɜɞ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɠ 

əɞɚɚɎŮɘ, əŬɗɩɠ ɞɘ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ 

əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ əŬɘ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůɤůŰɎ ɐ ůɡɢɜɎ əŬɘ əŬɗɧɚɞɡ, Ůɜɩ ɖ 

ȷɜŬůŰŬůɑŬ ŬɜŬəŬŰŮɡɗɨɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ əŬɘ ɢɎɜŮɘ Űɞ Ɏɟɗɟɞ 

ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŮ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ. ȳŰŬɜ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ŬɡŰɧ əɞɡɟɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ 

ŮˊɘɚɏɔŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɛɧɜɞ Űɞɡɠ ŰɑŰɚɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŮɟɑɚɖɣɖ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ əŬɘ ɜŬ ɛɖɜ 

ˊŬŰɎŮɘ ŮˊɎɜɤ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ. ũŮɜɘəɎ Űɖɠ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ ɔɘŬ 

ŰŬɝɑŭɘŬ, ɔɘŬ ɛɧŭŬ əŬɘ celebrities. ɀɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ Űɡˊɘəɏɠ Űɘɠ ŮəűɟɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ: 

çɃɜŮɘɟɏɣɞɡ Űɞ əŬɘ ɗŬ ɔɑɜŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬè. 

ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜɞɠ ȷɚŮɝɑɞɡ, ɀŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧɠ ūɞɘŰɖŰɐɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ,  25 ŮŰɩɜ 

Ƀ ȾɤɜůŰŬɜŰɑɜɞɠ ȷɚŮɝɑɞɡ (ȺɘəɧɜŬ 60) ɕŮɘ 

ůŰɖɜ ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ, ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ 

ɢɟɧɜɞ Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ Űɞɡ ůŰŬ 

çɄɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ɆɡůŰɐɛŬŰŬè Űɞɡ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɀŬəŮŭɞɜɑŬɠ. ȺɑɜŬɘ ˊɞɚɨ 

ˊŮɘɗŬɟɢɖɛɏɜɞɠ, ŭɘŬəɟɑɗɖəŮ ůŰɖ ɛŬɗɖɛŬŰɘəɐ 

ɃɚɡɛˊɘɎŭŬ 3 űɞɟɏɠ əŬɘ ŬɟɑůŰŮɡŮůŮ ůŰɞ 

ˊŰɡɢɑɞ Űɞɡ. ɇɞ ŮɚŮɡɗŮɟɧ Űɞɡ ɢɟɧɜɞ ˊŬɑɕŮɘ 

ɓɘɞɚɑ, ŰŬ əŬɚɞəŬɑɟɘŬ ŮɑɜŬɘ ŮɗŮɚɞɜŰɐɠ ůŰɖɜ 

çɞɛɎŭŬ ŭŬůɞˊɡɟɞůɓŮůŰɩɜ ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠè əŬɘ əɎɗŮ ɓɟɎŭɡ ˊŬɑɕŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 3 

ɩɟŮɠ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɟɧɚɤɜ (Role-Playing Games) ɛŮ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

ȹɘŬɗŮŰŮɑ laptop, ůŰŬɗŮɟɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, tablet, ɏɝɡˊɜɞ ɟɞɚɧɘ (smartwatch) əŬɘ ɏɜŬ 

Űɖɚɏűɤɜɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, Ŭˊɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ ŬűŬɘɟɏůŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

Űɖɠ Google ɔɘŬ ɜŬ ɛɖɜ Űɞɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ. ȺɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ůɞɓŬɟɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɎɟɗɟŬ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬɠ. 

ȺˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ůűŬɘɟɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ɔɘŬ ɧ,Űɘ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɚɧɔɞ ŬɡŰɧ, 

ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 3 ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ ɐ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɎ ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬ 

əɎɗŮ ɛɘŬ ɩɟŬ. ɇɞɜ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ ɎɟɗɟŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛɞɡůɘəɐ, Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, Űɖɜ 

ŮˊɘůŰɐɛɖ, Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ. ŪŬ Űɞɡ űŬɘɜɧŰŬɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛɖ ɛɑŬ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɔəɏɜŰɟɤɜŮ ŮɘŭɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ˊɞɚɚɏɠ ˊɖɔɏɠ, ŬɟəŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ɕɖŰɎŮɘ ŰŬ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡ ůŰɞɘɢŮɑŬ. ɀɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ űɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ůɡɢɜɎ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ: çȹɩůŰŮ ɛɞɡ 
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ɏɜŬɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ɛɘŬ əŬɚɐ ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɛˊɞɟɩ ɜŬ əŬŰŬəŰɐůɤ Űɞɜ 

əɧůɛɞè. 

ȸŬůɘɚɘəɐ Ⱦɞɛɜɖɜɞɨ, ȹɘŮɡɗɡɜŰɘəɧ ɆŰɏɚŮɢɞɠ ůŮ ŮŰŬɘɟɑŬ ɀɎɟəŮŰɘɔə, ɛɖŰɏɟŬ 2 

ˊŬɘŭɘɩɜ, 36 ŮŰɩɜ. 

ȼ ȸŬůɘɚɘəɐ Ⱦɞɛɜɖɜɞɨ (ȺɘəɧɜŬ 61) ɕŮɘ ůŰɖɜ ȾɟɐŰɖ əŬɘ 

ŭɞɡɚŮɨŮɘ ůŮ ɘŭɘɤŰɘəɐ ŮŰŬɘɟɑŬ ɀɎɟəŮŰɘɔə. ȰɢŮɘ ˊŰɡɢɑɞ 

əŬɘ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ŰɑŰɚɞ Ŭˊɧ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ Űɖɠ 

ȷɛŮɟɘəɐɠ. ȺɑɜŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ, ŭɟŬůŰɐɟɘŬ, Űɖɠ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ 

ɏɢŮɘ ɖɔŮŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɖ ɛɏɟŬ Űɖɠ ŮɑɜŬɘ 

ɔŮɛɎŰɖ ɛŮ business meetings, e-mails, skype-

conferences əŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ɎɚɚŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ. 

ȾŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɜɏɞ əɧůɛɞ əŬɘ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɖ ɔɘŬ ŰŬ ˊɎɜŰŬ, əɡɟɑɤɠ ůŰɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɖɠ. ɇɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɧ Űɖɠ ɢɟɧɜɞ 

ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ 2 əɧɟŮɠ Űɖɠ, Űɘɠ ˊɖɔŬɑɜŮɘ ɔɘŬ Űɏɜɜɘɠ, ɛˊŬɚɏŰɞ əŬɘ ŬɔɔɚɘəɎ. ɇɖɠ 

ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɔŮɘɟŮɨŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬəɞůɛŮɑ Űɞ ůˊɑŰɘ. ȹɘŬɗɏŰŮɘ ɏɜŬ laptop əŬɘ ɏɜŬ əɘɜɖŰɧ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ çsmartphoneè. ȺɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ Űɞ ˊɟɩɘ 

Ŭˊɧ Űɞ ɟŬŭɘɧűɤɜɞ əŬɘ Űɖɜ ɡˊɧɚɞɘˊɖ ɖɛɏɟŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛɏůɤ Űɞɡ əɘɜɖŰɞɨ Űɖɠ 

ŰɖɚŮűɩɜɞɡ, əŬɗɩɠ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ŮűɖɛŮɟɑŭɤɜ əŬɘ blog ˊɞɡ ŮɛˊɘůŰŮɨŮŰŬɘ. 

ȾɎɜŮɘ ˊɞɚɚɎ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŰŬɝɑŭɘŬ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ɛŬɕŮɨŮɘ ɛɑɚɘŬ əŬɘ 

ɜŬ əŮɟŭɑɕŮɘ ˊɧɜŰɞɡɠ ůŰɖɜ ˊɘůŰɤŰɘəɐ Űɖɠ əɎɟŰŬ. ȰɢŮɘ ˊɟɞűɑɚ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (Facebook, Twitter, LinkedIn, GooglePlus). ɇŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ Űɖɜ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ ŮɑɜŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɟəŮŰɘɔə, Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ, ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ɔɞɜɘɩɜ, ɔɘŬ 

ŰŬɝɑŭɘŬ, ŭɘŬəɧůɛɖůɖ, ɛŬɔŮɘɟɘəɐ, əɖˊɞɡɟɘəɐ əŬɘ ɛɧŭŬ. Ʉɞɚɨ ůɡɢɜɎ ɗŬ Űɖɜ ŬəɞɨůɞɡɛŮ 

ɜŬ ɚɏŮɘ: çȳ,Űɘ ɛˊɞɟŮɑɠ ɜŬ əɎɜŮɘɠ ůɐɛŮɟŬ, ɛɖɜ Űɞ ŬɜŬɓɎɚɚŮɘɠ ɔɘŬ Ŭɨɟɘɞè. 
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ũɘɩɟɔɞɠ ɄŬˊŬɜɘəɞɚɎɞɡ, ȹɖɛɧůɘɞɠ ɈˊɎɚɚɖɚɞɠ, 44 ɢɟɞɜɩɜ 

Ƀ ũɘɩɟɔɞɠ ɄŬˊŬɜɘəɞɚɎɞɡ (ȺɘəɧɜŬ 62), ɏɢŮɘ ˊŰɡɢɑɞ ɇȺȽ 

ȿɞɔɘůŰɘəɐɠ əŬɘ ŭɞɡɚŮɨŮɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ 20 ɢɟɧɜɘŬ ůŰɞ 

Ⱦ.Ⱥ.Ʉ. ɄɎŰɟŬɠ. ȺɑɜŬɘ ˊŬŰɏɟŬɠ 3 ˊŬɘŭɘɩɜ, ŮɑɜŬɘ 

ɞɟɔŬɜɤŰɘəɧɠ, ůɡɜŮˊɐɠ, ɞɘəɞɜɧɛɞɠ əŬɘ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ 

ůŰɖ ɕɤɐ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɞɡɚŮɘɎ Űɞɡ. ȾɎɗŮ ˊɟɤɑ ŬɔɞɟɎɕŮɘ 

ŮűɖɛŮɟɑŭŬ Ŭˊɧ Űɞ ˊŮɟɑˊŰŮɟɞ Űɖɠ ˊɚŬŰŮɑŬɠ əŬɘ ɧŰŬɜ 

ɔɡɟɑůŮɘ ůˊɑŰɘ ɓɚɏˊŮɘ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ ɔɘŬ ɜŬ ɢŬɚŬɟɩůŮɘ. 

ȳŰŬɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɞɡɚŮɘɎ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘɚɏɝŮɘ əŬɘ ɗŮɤɟŮɑ ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ. ȰɢŮɘ 

ůŰŬɗŮɟɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ çsmartphoneè, ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɛɧɜɞ 

ɔɘŬ ɜŬ ůŰɏɚɜŮɘ əŬɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜŮɘ e-mails əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɧŰŬɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

ŮəŰɧɠ ůˊɘŰɘɞɨ. ȰɢŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɛɧɜɞ ůŰɞ Facebook, ˊɞɡ Űɞ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 

ˊɟɞŰɟɞˊɐ Űɖɠ ɔɡɜŬɑəŬɠ Űɞɡ, ɔɘŬ ɜŬ ɓɟŮɘ ůɡɛɛŬɗɖŰɏɠ Ŭˊɧ Űɞ ůɢɞɚŮɑɞ. ɇɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɧ 

Űɞɡ ɢɟɧɜɞ əɎɜŮɘ ˊɞŭɐɚŬŰɞ, ɓɚɏˊŮɘ ŬɔɩɜŮɠ ˊɞŭɞůűŬɑɟɞɡ əŬɘ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ əɐˊɞ 

Űɞɡ. ɇɞɡ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ, ŮɟɔŬůɘŬəɎ, ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ, ˊɞɚɘŰɘəɎ, 

ŬɗɚɖŰɘəɎ. Ʉɞɚɨ ůɡɢɜɎ ɚɏŮɘ Űɖ űɟɎůɖ: çɀɎɕŮɡŮ əŬɘ Ŭɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɟɩɔŮɠè. 
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5.4  ɄɚɎɜɞ ȺɡɢɟɖůŰɑŬɠ (Usability Plan) 

ɇŮɢɜɘəɏɠ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ  (Usability Methods Used 

in Every Phase of Development) 

 

ūɎůɖ ȷɜɎɚɡůɖɠ ȷɜŬɔəɩɜ ï ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ  (Analysis Phase) 

ȷ. Ɇɡɚɚɞɔɐ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ (Data Gathering Techniques) 

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɛŮ Űɞɡɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɗŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ˊɞɘəɑɚŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ɚɐɣɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůəɞˊŮɨɞɡɛŮ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ ɛŮ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ ɔɘŬ 

ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŮůŰɘɎůɞɡɛŮ ůŰɞ Űɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ɕɖŰɞɨɜ Ŭˊɧ ɛɘŬ 

ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ. ȷəɧɛɖ ɗŬ ůɡɜŰŬɢɗɞɨɜ əŬɘ ɗŬ ŭɘŬɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɛŮ  ɞɛɎŭŮɠ ŮůŰɑŬůɖɠ (Focus group) 

ɛŮ ɎŰɞɛŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɖɚɘəɘɩɜ, Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŬˊɞůˊɎůɞɡɛŮ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ɛŬɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɛŮ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰɞɨɜ 

ůŰɖ ŭɘŮˊɘűɎɜŮɘŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. 

ȸ. ȷɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ ( Task Descriptions) 

ŪŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɛŮ ůŮɜɎɟɘŬ ɢɟɐůɖɠ ɛŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ 

əŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰɡˊɩůɞɡɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ (Scenarios), Ůɜɩ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ əŬɘ 

ŬɜɎɚɡůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɛɏůɤ Hierarchical Task Analysis əŬɘ Use Cases / Essential Use 

Cases. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɗŬ ɔɑɜŮɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɛɏůɤ ɟɞɩɜ ůŰɞɘɢŮɘɤŭɩɜ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ (task flow). 

ūɎůɖ ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ (Design Phase) 

ŪŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɛŮ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ Űɞɡ Card Sorting ɔɘŬ Űɖɜ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ 

ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ȿŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ (Information Architecture). ŪŬ ɞɟɑůɞɡɛŮ ˊɞɘŮɠ 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɓŬůɘəɏɠ ɞɗɧɜŮɠ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɗŬ əŬŰŬůəŮɡɎůɞɡɛŮ ɏɜŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊɞ Űɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ (Visual Design). 
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ūɎůɖ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ (Evaluation Phase) 

ũɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ůəɞˊŮɨɞɡɛŮ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ Ŭˊɧ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ çWammiè, ɛŮ ŰŮɢɜɘəɐ çThink Aloud 

Protocolè əŬɘ ɛŮ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ (focus group). 

 

5.5  ȷˊŬɟŬɑŰɖŰɞɘ Ʉɧɟɞɘ Required Resources 

 

ȿɞɔɘůɛɘəɧ Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Pencil, In Vision, Look Back, 

Concept Codify, Google Forms, Survey Monkey, UMLet Software 

Tool. 

ȺɘŭɘəɎ 

ȺɟɔŬůŰɐɟɘŬ 

ȹŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ əɎˊɞɘɞ Ůɘŭɘəɧ ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ. 

ȯŰɞɛŬ ūɎůɖ Ɇɡɚɚɞɔɐɠ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ  

4 ɎŰɞɛŬ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɔŮɜɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ  

51 ɎŰɞɛŬ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ 

7 űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɞ focus group  

ūɎůɖ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 

20 ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ əŬɟŰɩɜ 

ūɎůɖ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ 

15 ɢɟɐůŰŮɠ ˊŮɟɘɖɔɐɗɖəŬɜ ůŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ ɛɏůɤ çInVisionè əŬɘ 

ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ çWAMMI è 

2 ɢɟɐůŰŮɠ ɔɘŬ ůŰɞ ˊɟɤŰɧəɞɚɚɞ ɞɛɘɚɞɨɜŰɤɜ ɡˊɞəŮɘɛɏɜɤɜ 

10 ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ɞɛɎŭŬ ɢɟɖůŰɩɜ 

ȯɚɚɞɘ Ʉɧɟɞɘ ȹŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ Ɏɚɚɞɘ ˊɧɟɞɘ.  
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ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ 5 ɝŮəɘɜɎ ɖ əŬŰŬůəŮɡɐ Űɖɠ ŮɜɖɛŮɟɤŰɘəɐɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɔɘŬ əɘɜɖŰɏɠ 

ůɡůəŮɡɏɠ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůɡůŰɎůŮɤɜ əŬɘ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ,  ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ŭɩůŬɛŮ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ çNewsRoomè. Ƀ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ůŰɞɢŮɨŮɘ Űɧůɞ ůŮ ɖɚɘəɑŮɠ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ɛŮ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ɧůɞ əŬɘ ůŮ ɎŰɞɛŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ əŬɛɑŬ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɜ ɢɩɟɞ Űɤɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. ȷűɞɨ əŬŰŬɚɐɝŬɛŮ ůŰɞɜ 

ůŰɞɢŮɡɧɛŮɜɞ ˊɚɖɗɡůɛɧ ɢɟɖůŰɩɜ, əŬŰŬůəŮɡɎůŬɛŮ ɞɟɘůɛɏɜŬ çPersonasè ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŮɝɎɔŬɛŮ Ŭˊɧ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɘɠ, focus groups əŬɘ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

Űɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ůŰɧɢŮɡůɖ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ əŬɘ Űɖɜ 

ɢɟɖůŰɞəŮɜŰɟɘəɐ ůɢŮŭɑŬůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 6 

ȷɜɎɚɡůɖ ŬɜŬɔəɩɜ əŬɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ - ūɎůɖ 

ȷɜɎɚɡůɖɠ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ (User 

Requirements Analysis) 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ɗŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ Űɘɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ɆŰɖɜ Ŭɟɢɐ ɢɤɟɑɕɞɡɛŮ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ůŮ ɞɛɞɔŮɜŮɑɠ ɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ŬɜŬɚɨɞɡɛŮ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɘŮɜɏɟɔŮɘŬ ŰŮɢɜɘəɩɜ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɧˊɤɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ˊŬɟŬəɎŰɤ. 

ɇɏɚɞɠ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɛŮ Űɘɠ ɞɜŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Űɘɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŮəŮɑɜŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰɞɨɜ 

ůŰɖ ŭɘŮˊɘűɎɜŮɘŬ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɛŮ ŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ. 

6.1 Ɇɡɚɚɞɔɐ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ (Data Gathering Activities 

and Methods) 

 

ũɘŬ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ: 

ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ɔŮɜɘəɞɨ 

ˊɚŬɘůɑɞɡ 

ȼ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɚŬɘůɑɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɤɠ ˊɟɩŰɞ 

ɓɐɛŬ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ. ŪŮɤɟŮɑŰŬɘ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟŮɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ əŬɘ ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖɜ 

Ůɝɧɟɡɝɖ ɚŮˊŰɞɛŮɟɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ɆŰɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŮɟɔŬůɑŬ 4 ˊɘɗŬɜɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ Űɞ əɘɜɖŰɧ 

Űɞɡɠ Űɖɚɏűɤɜɞ ɔɘŬ ɜŬ ŮɛɖɛŮɟɤɗɞɨɜ əŬɘ ɛŬɠ 

ŮɝɐɔɖůŬɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ əŬɘ ŰŬ ŬɟɜɖŰɘəɎ ŬɡŰɐɠ 

Űɖɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɐɗŮɘɏɠ Űɞɡɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɐ. 
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ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɇŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɞ 

ůɢɏŭɘɞ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ Űɖɜ əŬŰŬɔɟŬűɐ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɛŮ ůɢŮŰɘəɐ ŬəɟɑɓŮɘŬ 

əŬɘ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬ. ȰɜŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɏɡəɞɚŬ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɘɟŬůŰŮɑ 

ɛɏůɤ e-mail əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ. ũɘŬ Űɖɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ 

Google Docs. 

 

 

 

ɃɛɎŭŮɠ ŮůŰɑŬůɖɠ 

 

ɀɑŬ ɞɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɏɗɞŭɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɖɛɘ-ŭɞɛɖɛɏɜɖ 

ůɡɜɏɜŰŮɡɝɖ ˊɞɡ ŭɘŮɝɎɔŮŰŬɘ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ɞɛɎŭŬɠ 6-10 

ŬŰɧɛɤɜ. ȼ ɞɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɛɞɟűɐ ˊɞɘɞŰɘəɐɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ůŰɞɢŮɨŮɘ ɜŬ ŮɟŮɡɜɐůŮɘ ůəɏɣŮɘɠ, 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ, ůɡɜɐɗŮɘŮɠ əŬɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ 

ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮŰŬɘɟɑŬ, ˊɟɞɘɧɜ, ŭɘŬűɐɛɘůɖ, 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ə.ɚˊ. Ƀɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚɖ 

Űɖɜ ɞɛɎŭŬ əŬɘ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮŰŬɘ ɜŬ 

ůɡɜɞɛɘɚɞɨɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬɚɚɎůɞɡɜ 

ŬˊɧɣŮɘɠ. ũɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ 7 űɞɘŰɖŰɩɜ 

Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ. 

6.1.1 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ũŮɜɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ (Contextual Inquiry) 

ɆŬɜ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɝɧɟɡɝɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɕɖŰɐůŬɛŮ Ŭˊɧ 4 ɢɟɐůŰŮɠ əɘɜɖŰɩɜ 

ŰɖɚŮűɩɜɤɜ ɜŬ ɛŬɠ Ůɝɖɔɐůɞɡɜ ˊɩɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɖɜ ůɡůəŮɡɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ 

ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ. ȳˊɤɠ ɛŬɠ ŮɑˊŬɜ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɛɏůɤ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ çGoogleè ɛɑŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ Ůɑŭɖůɖ ɐ əŬɘ ˊɎɚɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ɔɜɤůŰɏɠ 

ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ɧˊɤɠ Űɞ çɄɟɩŰɞ ŪɏɛŬè, Űɞ çNewsItè, Űɞ çȺɜɘəɧɠè əŬɘ 
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çIefimeridaè, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɔɘŬ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛɖɜ űɞɟŰɩɜŮŰŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůɤůŰɎ. Ƀɘ ŮɘəɧɜŮɠ əŬɘ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ 

ůɡɢɜɎ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰŬ ˊŮɟɘɗɩɟɘŬ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ ɐ ŮɝŬűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ŬɜŬɔəɎɕɞɡɜ Űɞɜ 

ɢɟɐůŰɖ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɎ Űɖɜ ɑŭɘŬ Ůɑŭɖůɖ ůŮ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ. 

ȳɚɞɘ ɞɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ɛŬɠ ŮɑˊŬɜ ɧŰɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɛɏůɤ çFacebookè 

əŬɘ çTwitterè, ŬɚɚɎ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ɧŰŬɜ ŬɜŬəŬŰŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ, ɧˊɞɡ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ŭɖɛɞůɘŮɡɛɏɜɞ Űɞ Ɏɟɗɟɞ, ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ űɧɟŰɤůɖɠ ůŰŬɛŬŰɎ əŬɘ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ 

ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ɘůŰɞŰɧˊɞɡ, çɢɎɜɞɜŰŬɠè ŭɖɚŬŭɐ Űɞ Ɏɟɗɟɞ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮɜŭɘɏűŮɟŮ. 

 

6.1.2 ȺɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ (Questionnaires) 

 

ũɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰɨˊɤůɖ əŬɘ ŮəŰɑɛɖůɖ ŮˊɘɚɏɢɗɖəŮ ɛɑŬ  

ˊɞůɞŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ. 

ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɛŮ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ űŰɘɎɝŬɛŮ əŬɘ ŭɘŬɛɞɘɟɎůŬɛŮ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɛŮ əɚŮɘůŰɞɨ, Űɨˊɞɡ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůŮ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ ŭŮɑɔɛŬ 50 

ŬŰɧɛɤɜ. ȼ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ɏɟŮɡɜŬɠ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ ˊŮɟɘɏɚŬɓŮ ŰŬ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ ůŰɎŭɘŬ: 

1. ɆɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ 

2. ȹɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ ɔɘŬ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

3. ȾŬɗɞɟɘůɛɧ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ əŬɘ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ 

4. ȹɘŬɜɞɛɐ əŬɘ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ 

5. ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɤɜ 

6. ȷɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ ŮɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ 

 

ũɘŬ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ çGoogle Docsè, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ŬˊɞůŰŮɑɚŬɛŮ ůŮ 51 ɢɟɐůŰŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ ŭŮɑɔɛŬ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ˊɞɡ 

ŮˊɘɚɏɝŬɛŮ. Ƀɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰŬ ˊŬɟŬɟŰɐɛŬŰŬ 1 əŬɘ 2 ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. 
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ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ 

ȷˊɧ Űɖɜ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɟɞɏəɡɣŮ ɧŰɘ ɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ 

ɢɟɖůŰɩɜ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛŮ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ ɜŬ ɏɟɢŮŰŬɘ 

ŭŮɨŰŮɟɞ ɛŮ 39% əŬɘ Űɞɜ ůŰŬɗŮɟɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ˊɟɩŰɞ ɛŮ 41%. ɇɞ ŰɎɛˊɚŮŰ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ɛɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɖ ůɡůəŮɡɐ ɔɘŬ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ, əŬɗɩɠ ɛɧɜɞ Űɞ 22% 

Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ŰɎɛˊɚŮŰ Űɞ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ɎɟɗɟŬ ŮəŮɑ ůŮ ůɢɏůɖ 

ɛŮ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡɠ Űɖɚɏűɤɜɞ. ȷˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ, ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ ɧɛɤɠ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ Űɞɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɧɔəɞ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ ůŰo Facebook 81.6% əŬɘ ɛŮ Űɞ Twitter ɜŬ ɏɟɢŮŰŬɘ 

ŭŮɨŰŮɟɞ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ 20,4% əŬɘ ŰŬ ɎɚɚŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 

ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ɛŮ ůɢŮŭɧɜ Űɞɡɠ ɛɘůɞɨɜ ɜŬ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ 2 əŬɘ 3 

űɞɟɏɠ Űɖɜ ɖɛɏɟŬ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ 

ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ əɟɑɜɞɡɜ ɤɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ɔɘŬ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŬɡŰɧ ɛŮ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɡŰɧ ɜŬ Űɞɡɠ ŮɜɖɛŮɟɩůɞɡɜ 

ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɎ. Ⱥˊɑůɖɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ůŰɞ 42% 

Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŬɟɏůŮɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ ɞɘ űɑɚɞɘ Űɞɡɠ əŬɘ 

ɛɧɜɞ ůŰɞ 2% ɖ ŬɜɎɔɜɤůɖ Ɏɟɗɟɤɜ  ˊɟɞəŬɚŮɑ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ. Ⱥɜɩ ɖ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ŭŮɜ ůɡɜɖɗɑɕŮɘ ɜŬ ůɢɞɚɘɎɕŮɘ əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɞˊɞɘŮɑ ɎɟɗɟŬ űɑɚɤɜ, ɓɚɏˊɞɡɛŮ ɧŰɘ 

ůŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ çŬɜ ɗŬ Űɞɡɠ ɎɟŮůŮ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ůŰɞɢŮɡɧɛŮɜŬ ɎɟɗɟŬ ůŮ űɑɚɞɡɠè Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɗŮŰɘəɩɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ůɢŮŭɧɜ ŭɘˊɚŬůɘɎůŰɖəŮ. 

ɆŰɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɎŰɞɛŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 

ɖɚɘəɘɩɜ ɏɢɞɡɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ, ɛŮ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŬɑɕŮɘ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

ůɡɢɜɧŰŮɟŬ ůŮ əɘɜɖŰɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ŬɔŬˊɖɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ŮˊɘɓɟɎɓŮɡůɖɠ, ɖ 

ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ ɛŮ Űɞ ɓŬɗɛɧ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖɠ Űɖɠ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

ŬˊɎɜŰɖůŮ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ, ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ 79,5%. ũŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ ɛŬɠ əɎɜŮɘ ɜŬ 

ˊɟɞůɗɏůɞɡɛŮ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ůŰɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɛɏɢɟɘ ůŰɘɔɛɐɠ 

ŭŮɜ ŮɑɢŮ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗŮɑ ůŰɞ ˊɚɎɜɞ Űɞɡ Gamification.  

ũɘŬ Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɜɏɜŬɠ ɢɟɐůŰɖɠ ŭŮɜ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭɩůŮɘ Űɞ Ŭɚɖɗɘɜɧ 

Űɞɡ ɧɜɞɛŬ, Ůɜɩ ɑůɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ ɛŮ e-mail 30% əŬɘ ɖ əŬɗɧɚɞɡ 

ŮɔɔɟŬűɐ, Ůɜɩ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ ɛŮ ɣŮɡŭɩɜɡɛɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ 22% əŬɘ ɛŮ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ 
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əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤɜ ɛɧɚɘɠ ůŰɞ 16%. ɇɞ 81,5% ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ŭŮɜ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ 

ŮɔɔɟŬűɐ, ůɡɛűɤɜɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞɓɞɨɜ ůŮ ŮˊɧɛŮɜɖ ɢɟɞɜɘəɐ ůŰɘɔɛɐ ůŮ ŮɔɔɟŬűɐ, Ŭűɞɨ 

ŭɘŬˊɘůŰɩůɞɡɜ ɧŰɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŬɝɑɕŮɘ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ɏŭɘɜŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

əŬŰŬůəŮɡɐ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡɠ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɟɩŰɖ ɐɟɗŮ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ çūɨɚɞè ɛŮ 

53,1%, ɛŮ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ Űɘɠ çȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ȺɘŭɐůŮɤɜè ůŰɞ 49% əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ ůŰɞ 44,9%. ɇɞ 86% Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ɗŬ əŬŰɏɓŬɕŮ ɛɘŬ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɗŬ ůɡɔəɏɜŰɟɤɜŮ ŮɘŭɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ ɗŬ Űɘɠ 

ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡŮ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ Űɞɡ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ Űɞ 79,6% ɗŬ 

ŮˊɘɗɡɛɞɨůŮ Ŭəɞɚɞɨɗɤɠ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜŮɘ ɎɟɗɟŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɏɠ 

ůɡɜɐɗŮɘŮɠ. ũɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ 

ŬˊɎɜŰɖůŬɜ  ˊɤɠ ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ ɛŮ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ Ŭˊɧ Űɞ 1-5 (42%) əŬɘ ɛŮ 

thumbs up-down Űɞ 34%. ɇɏɚɞɠ ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ (56%) ŬˊɎɜŰɖůŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ ůŰɖɜ 

ŮɟɩŰɖůɖ Ŭɜ ɗŬ ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬɜ ɜŬ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɨŮɘ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ɛŮ ɓɎůɖ 

ˊɟɞůɤˊɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ (ˊŮɟɘɞɢɐ, ɖɚɘəɑŬ əɚˊ). 

6.1.3 ɃɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ (Focus Group) 

 

ũɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɨůŬ ŮɟɔŬůɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ŮůŰɑŬůɖɠ 7 űɞɘŰɖŰɩɜ Űɞɡ 

ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ çɊɖűɘŬəɎ ɛɏůŬ əŬɘ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠè. Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ŮɟɤŰɐɗɖəŬɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬɜŬɔɜɤůŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ, Űɖ ɢɟɐůɖ əɘɜɖŰɩɜ 

ůɡůəŮɡɩɜ ůŰɖɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘɎ 

Űɞɡɠ ɜŬ ɛɎɗɞɡɜ ɛɘŬ Ůɑŭɖůɖ, Űɖɜ ůɢɏůɖ Űɞɡɠ ɛŮ ŰŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ 

ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɧŰɘ ŮɜɖɛŮɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ 

ŰɟɏɢɞɜŰŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɖɠ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬɠ Ŭˊɧ Űɘɠ əɘɜɖŰɏɠ Űɞɡɠ ůɡůəŮɨŮɠ, əŬɗɩɠ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ. ȷɟəŮŰɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ůɡɛűɩɜɖůŬɜ ɧŰɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ 

ɧŰŬɜ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ ɛɑŬ Ůɑŭɖůɖ, ˊŬŰɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ɡˊŮɟůɨɜŭŮůɖ 

əŬŰŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůɤůŰɎ ůŰɘɠ ɞɗɧɜŮɠ Űɤɜ 

əɘɜɖŰɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɖ ˊɟɎɝɖ ŬɡŰɐ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əɞɡɟŬůŰɘəɐ, Ŭɟɔɐ əŬɘ 

ůɡɢɜɎ ɎəŬɟˊɖ, əŬɗɩɠ ɖ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ Ůɑŭɖůɖ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ˊɞŰɏ. ɀɑŬ űɞɘŰɐŰɟɘŬ 

ŮɝɏűɟŬůŮ Ůˊɑůɖɠ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ űɤɜɖŰɘəɐ ŬɜɎɔɜɤůɖ Űɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ, əŬɗɩɠ ůŰɞ 

ŭɟɧɛɞ, ůŰɞ ɛŮŰɟɧ əŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɔɘŬ 

ŬɟəŮŰɞɨɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ ůŰŬɛŬŰɐůɞɡɜ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬɓɎůɞɡɜ. Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŮɑˊŬɜ ɧŰɘ ɗŬ 
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ŮˊɘɗɡɛɞɨůŬɜ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ ɛɏůŬ ůŮ ɛɑŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ 

ɜŬ ɛɖɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ɜɏɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ˊɖɔɐ, ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ 

ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ Ɏɟɗɟɤɜ Ŭˊɧ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ. 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖɠ ŮɑˊŬɜ ɧŰɘ ɗŬ ɐŰŬɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛɖ ɛɑŬ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɗŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡŮ Űɘɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɎ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ 

ɗŬ ɔɚɨŰɤɜŬɜ ɢɟɧɜɞ, ˊɞɡ ůˊŬŰŬɚɞɨɜ ɣɎɢɜɞɜŰŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ɛɘŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ŬŭɘɎűɞɟɤɜ 

Ɏɟɗɟɤɜ. ȹŮɜ ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬɜ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, ɧˊɤɠ ɖ 

ɖɚɘəɑŬ ɐ Űɞ űɨɚɞ, ŬɜŰɑɗŮŰŬ ɗŬ ˊɟɞŰɘɛɞɨůŬɜ ɜŬ Űɞɡɠ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ 

ŭɘɎɓŬůŬɜ ɞɘ űɑɚɞɘ Űɞɡɠ, ɐ ɎɟɗɟŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɎɚɚŮɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɘɎɓŬůŬɜ ůŰɞ 

ˊŬɟŮɚɗɧɜ. ũɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɗŬ ɏŭɘɜŬɜ e-mail əŬɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŰɞ 

Facebook əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ, Ůɜɩ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŮəŰŮɜɐ ůɡɕɐŰɖůɖ ɔɘŬ Űɞ ŮɎɜ ɗŬ ɏˊɟŮˊŮ ɖ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ əŬɘ ɛɧɜɞ Ŭɜ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮɔɔɟŬűŮɑ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

əŬŰɏɚɖɝŬɜ ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞŰɘɛɧŰŮɟɞ ɜŬ ɛɖɜ ŬˊɞəɚŮɘůŰɞɨɜ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ 

ŮɨəɞɚŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ. ȼ ɚɨůɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟɐɗɖəŮ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŮɑɜŬɘ 

ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Ŭűɞɨ ɏɢŮɘ əŬŰŬɚɎɓŮɘ ˊɤɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɏɢŮɘ ˊɎɟŮɘ əɎˊɞɘŬ 

badges əŬɘ ɛŮɟɘəɞɨɠ ˊɧɜŰɞɡɠ ɜŬ ɗŮɚɐůŮɘ ɞ ɑŭɘɞɠ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɞɨŰɤɠ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŮəŭɘəɐůŮɘ ɧůŬ əɏɟŭɘůŮ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ gamification Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ůɡɛűɩɜɖůŬɜ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊɧɜŰɞɡɠ, ŰŬ badges əŬɘ ŰŬ leaderboards əŬɘ ɏɗŮůŬɜ əŬɘ Űɖɜ ɘŭɏŬ Űɤɜ challenges 

ɛŮŰŬɝɨ űɑɚɤɜ. 
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6.2 ȷˊɞŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ȷˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɤɜ ɉɟɖůŰɩɜ: ȿŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (Functionality of the Application) & ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ (Hierarchical Task Analysis Diagram) 

 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ɖ Ŭ́ɞŰɨˊɤůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ ɛɏůɤ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ůŮɜŬɟɑɤɜ ɢɟɐůɖɠ ɛŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ŬɜɎɚɡůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ ɛɏůɤ Hirarchical Task Analysis ɐ  Activity Diagrams, Use Cases, 

Essential Use Cases.  

ɄŬɟŬəɎŰɤ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŬɛŮ ɛɑŬ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ŮɟɔŬůɘɩɜ. ɆŰɧɢɞɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ 

ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɘŬɓɎůŮɘ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ çRead Articleè əŬɘ ɞɘ ŭŮɡŰŮɟŮɨɞɡůŮɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ŮɑɜŬɘ: 

1. Download the App 

2. Read App Description 

3. Create Account 

3.1 Connect with Social Media Accounts 

3.3 Import Friends 

3.4 Manage Profile 

4. Browse News Categories 

4.1 Choose from News Categories/ Search for a News Category 

4.2 Follow News Blogs/Sites 

4.3 Manage News Folders 

5. Scroll News Feed 

6.1 Select Article 

6.2 Read Article 

6.3 Save Article 
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6.4 Favorite Article 

6.5 Bookmark Article 

6.6 Comment 

6.7 Share 

7. Logout 

ɆɢŮŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ɉɟɐůɖɠ (Activity Diagram) 

ɆɢŮŭɘɎůŬɛŮ Űɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ůɢŮŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ɢɟɐůɖɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ çUMLet 

Software Toolè. ɆŰɞ ůɢŮŭɘɎɔɟŬɛɛŬ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ ɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɛŮ Űɖɜ ůŮɘɟɎ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ (ũɟɎűɖɛŬ 6).

 

ũɟɎűɖɛŬ 6 Activity  Diagram Using UMLet  Software Tool 
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ɀɞɜŰɏɚɞ çUse Caseè  

ɄŬɟŬəɎŰɤ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ Űɞ çUse Caseè ɔɟɎűɖɛŬ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ 

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ Űɟɧˊɞɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

(ɔɟɎűɖɛŬ 7). ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɑŬ ŬɜŬɚɡŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɛɑŬ ŰɡɢŬɑŬ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ Űɞ ůŮɜɎɟɘɞ ŮˊɘŰɡɢɑŬɠ ŬɡŰɐɠ. 

 

 

 

ũɟɎűɖɛŬ 7 ɀɞɜŰɏɚɞ çUse Caseè 
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6.3 ɆŮɜɎɟɘɞ ɉɟɐůɖɠ (Scenario) 

ɆŮɜɎɟɘɞ 1. Ɂɏɞɠ ɢɟɐůŰɖɠ 

1. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ əŬŰŮɓɎɕŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ŭɘŬɓɎɕŮɘ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ.  

2. ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏɜŬɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɠ Űɞɜ ɡˊɎɟɢɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ůŰɞ 

çFacebookè, ɖ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ ɛŬɕɑ ɛŮ ɎɚɚŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ůŰɞ 

əɞɘɜɤɜɘəɧ ŭɑəŰɡɞ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ, Ůɜɩ ůɡɔɢɟɞɜɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ 

űɑɚɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ əŬŰŮɓɎůŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ. 

3. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ 3 əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɔŬˊɖɛɏɜɤɜ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ůŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ˊŮɟɘɖɔŮɑŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ˊɖɔɏɠ ŰɟɞűɞŭɞůɑŬɠ Ɏɟɗɟɤɜ əŬɘ Ŭűɞɨ 

ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ ŰŬ blogs əŬɘ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɓɚɏˊŮɘ Űɖɜ 

ŬɜŬɜŮɤɛɏɜɖ, ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖ Ŭɟɢɘəɐ ɞɗɧɜɖ. 

4. ɆŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ɞɗɧɜɖ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ɛɑŬ ɚɑůŰŬ Ɏɟɗɟɤɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɜ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ, ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ɏɜŬ, Űɞ ŭɘŬɓɎɕŮɘ əŬɘ Űɞ əɞɘɜɞˊɞɘŮɑ ůŰɞ 

çFacebookè. 

ɆŮɜɎɟɘɞ 2. ȺɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞɠ ɉɟɐůŰɖɠ 

1. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŬɜɞɑɔŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɐŭɖ ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɖ ůŰɞ əɘɜɖŰɧ 

Űɞɡ Űɖɚɏűɤɜɞ. 

2. ȸɎɕŮɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ Űɞɜ əɤŭɘəɧ Ůɘůɧŭɞɡ. 

3. ȹɘŬɓɎɕŮɘ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ɞɗɧɜɖ Űɞɡ əɘɜɖŰɞɨ Űɞɡ.  

ɆŮɜɎɟɘɞ 3. ɉɟɐůŰɖɠ ɢɤɟɑɠ ȺɔɔɟŬűɐ 

1. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ əŬŰŮɓɎɕŮɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ŭɘŬɓɎɕŮɘ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ. 

2. ɄɟɞůˊŮɟɜɎ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ŮɔɔɟŬűɐɠ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŮɔɔɟŬűŮɑ ɞɨŰŮ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ɞɨŰŮ ɛŮ ɢɟɐůŰɖ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ ůŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ.  

3. Ƀ ɢɟɐůŰɖɠ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ŰŬ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟŬ ɎɟɗɟŬ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɢɤɟɑɠ 

əŬɛɑŬ ŮɝŬŰɞɛɑəŮɡůɖ əŬɘ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɗɏɛŬ, əɎɜɞɜŰŬɠ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ. 
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ȰɜŬ Űɡˊɘəɧ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ůŮɜŬɟɑɞɡ ɢɟɐůɖɠ. 

 

Ƀ ŪŬɜɎůɖɠ (29) ŭɞɡɚŮɨŮɘ ůŮ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟɑŬ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ əŬɘ ɕŮɘ ůŰɖɜ ȷɗɐɜŬ. 

ɀɏɜŮɘ ůŰɞ ɉŬɚɎɜŭɟɘ əŬɘ ɔɘŬ ɜŬ űɗɎůŮɘ ůŰɞ əŬŰɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɆɨɜŰŬɔɛŬ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ˊɎɟŮɘ Űɞ ɚŮɤűɞɟŮɑɞ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɞ ɛŮŰɟɧ, ŭɘŬŭɟɞɛɐ ˊɞɡ əɟŬŰɎ 30-40 

ɚŮˊŰɎ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘŬŭɟɞɛɐɠ, ŬəɞɨŮɘ ɛɞɡůɘəɐ Ŭˊɧ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡ 

Űɖɚɏűɤɜɞ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ɜɏŬ Űɖɠ ɖɛɏɟŬɠ əŬɘ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ůŰɞ 

Facebook əŬɘ ůŰɞ Twitter, ůŰɞ ˊɟɩŰɞ ɔɘŬ ɜŬ ŭŮɘ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ űɑɚɤɜ Űɞɡ 

əŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ ŮɘŭɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ əŬɘ ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɔɘŬ ɜŬ çˊɘɎůŮɘè Űɞɜ ůűɡɔɛɧ Űɖɠ 

ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬɠ. ɆŮ ɧɚɖ Űɖ ŭɘŬŭɟɞɛɐ ɞ ŪŬɜɎůɖɠ ŭɘŬɓɎɕŮɘ ɎɟɗɟŬ, ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ŰŬ ŬɗɚɖŰɘəɎ əŬɘ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, ŬɚɚɎ ɛɏɢɟɘ ɜŬ ŰŬ ɓɟŮɘ, 

ˊŮɟɘɖɔŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ŬɟəŮŰɎ ɚŮˊŰɎ ůŮ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ŮˊŬɟəɩɠ 

(əɞɚɚɎɜŮ) ůŰɞ əɘɜɖŰɧ Űɞɡ Űɖɚɏűɤɜɞ ŬɜŬɕɖŰɩɜŰŬɠ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ɀŮɟɘəɏɠ 

ɛɏɟŮɠ ŭŮɜ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ŮɛˊɘůŰŮɨŮŰŬɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɤɘɜɐ 

Űɞɡ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ, ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ ɛɧɜɞ Űɘ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ əŬɘ ŭɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ŰɑŰɚɞɡɠ 

əŬɘ Űɘɠ ˊŮɟɘɚɐɣŮɘɠ Űɤɜ Ɏɟɗɟɤɜ. 

ɆŰɞ ɛɘůɎɤɟɞ ɛŮůɖɛŮɟɘŬɜɧ ŭɘɎɚŮɘɛɛŬ, əŬɗɩɠ ŰɟɩŮɘ ůŰɞɜ ŮˊɎɜɤ ɧɟɞűɞ Űɞɡ ɛŬɔŬɕɘɞɨ, 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŬɜŮɓɎɕŮɘ ɛɘŬ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ, əɎɜŮɘ ɛɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ɐ əɞɘɜɞˊɞɘŮɑ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ 

ůŰɞ Facebook, Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ůɢɞɚɘɎɕŮɘ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ űɑɚɤɜ Űɞɡ, əɎŰɘ ˊɞɡ 

Űɞɜ ɓɞɖɗɎ ɜŬ ɢŬɚŬɟɩůŮɘ əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŰɞɜ ŮɚŮɨɗŮɟɞ Űɞɡ ɢɟɧɜɞ. 

ɆŰɖ ŭɘŬŭɟɞɛɐ Űɖɠ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ, ɞ ŪŬɜɎůɖɠ ŭŮɜ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ, 

ŬɚɚɎ ɣɎɢɜŮɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɜŬ ɓɟŮɘ ůɡɜŰŬɔɏɠ ɐ əɟɘŰɘəɏɠ ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ɜŬ 

ŬˊɞűŬůɑůŮɘ Ŭɜ ɗŬ ˊŬɟŬɔɔŮɑɚŮɘ űŬɔɖŰɧ ůŰɞ ůˊɑŰɘ, ɗŬ ɛŬɔŮɘɟɏɣŮɘ ɐ ɗŬ ɓɔŮɘ ɏɝɤ ɛŮ Űɞɡɠ 

űɑɚɞɡɠ Űɞɡ ɔɘŬ űŬɔɖŰɧ. ȯɚɚŮɠ űɞɟɏɠ ŭɘŬɓɎɕŮɘ əɟɘŰɘəɏɠ ŰŬɘɜɘɩɜ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ Űɘ 

ŰŬɘɜɑŬ ɗŬ ŭŮɘ Űɞ ɓɟɎŭɡ ůŰɞ ůˊɑŰɘ ɐ ůŰɞ ůɘɜŮɛɎ. 

ɀɘŬ ɛɏɟŬ ŭɘɎɓŬůŮ ɏɜŬ Ɏɟɗɟɞ ˊɞɡ ŬɜɏɓŬůŮ ɏɜŬɠ űɑɚɞɠ Űɞɡ ůŰɞ Facebook ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ çNewsRoomè əŬɘ ŬˊɞűɎůɘůŮ ɜŬ Űɖɜ əŬŰŮɓɎůŮɘ ɔɘŬ ɜŬ Űɖ ŭɞəɘɛɎůŮɘ, 

əɎŰɘ ˊɞɡ ɏəŬɜŮ Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ɛɏɟŬ Űɞ ˊɟɤɑ əŬɗɩɠ ˊŮɟɑɛŮɜŮ ůŰɞ ɚŮɤűɞɟŮɑɞ. Ƀ 

ŪŬɜɎůɖɠ əŬŰɏɓŬůŮ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɘ ɏəŬɜŮ ŮɔɔɟŬűɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɜ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡ ůŰɞ Facebook, ŮˊŮɘŭɐ ŮɑɜŬɘ ɔɟɖɔɞɟɧŰŮɟɞɠ Űɟɧˊɞɠ ɜŬ ůɡɜŭŮɗŮɑ, ˊŬɟɎ 
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ɜŬ ɝŬɜŬɔɟɎűŮɘ ɧɚŬ Űɞɡ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɛŮ əɑɜŭɡɜɞ ɜŬ ɢɎůŮɘ Űɞ ɚŮɤűɞɟŮɑɞ. ɆŰɖɜ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ŭɘɎɚŮɝŮ 3 ŬɔŬˊɖɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ, ŰŬ çȷɗɚɖŰɘəɎè, Űɖɜ 

çɄɞɚɘŰɘəɐè əŬɘ çȺˊɘůŰɐɛɖè, Ůɜɩ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŮɟɘɐɔɖůɐ Űɞɡ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

ŬˊɞűɎůɘůŮ ɜŬ ɣɎɝŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ çɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬè əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɜŬ 

ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ blogs ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ çȾɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬè əŬɘ çApplication Designè. 

ȺˊŮɘŭɐ ŮɑɜŬɘ ŰŬəŰɘəɧɠ Ŭˊɧ Űɖ űɨůɖ Űɞɡ, ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ɝŮɢɤɟɘůŰɞɨɠ űŬəɏɚɞɡɠ ɛɏůŬ 

ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ əɎɗŮ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɘŭɐůŮɤɜ əŬɘ ɧɟɘůŮ əŬɘ Űɖɜ ůŮɘɟɎ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ əɎɗŮ Ůɑŭɞɡɠ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ Ŭűɞɨ əɏɟŭɘůŮ Űɞ ˊɟɩŰɞ 

badge ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ, ŬˊɞűɎůɘůŮ ɜŬ ˊɟɞůəŬɚɏůŮɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞ 

Facebook ɔɘŬ ɜŬ əŮɟŭɑůŮɘ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ ˊɧɜŰɞɡɠ, əŬɗɩɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ɜɏɞ űɑɚɞ ˊɞɡ əɎɜŮɘ 

ˊɟɞűɑɚ əŮɟŭɑɕŮɘ 20 Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɧɜŰɞɡɠ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛˊɐəŮ ůŰɖɜ əŬɟŰɏɚŬ Űɤɜ űɑɚɤɜ 

ɔɘŬ ɜŬ çŰůŮəɎɟŮɘè Űɞ ˊɟɞűɑɚ ɧůɤɜ űɑɚɤɜ Űɞɡ ɐŭɖ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞűɑɚ ɛɏůŬ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ 

əŬɘ ɜŬ ŭŮɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɎ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖ ɗɏůɖ Űɞɡɠ ůŰɞ Leaderboard. ɆŰɞ ɛŮůɖɛŮɟɘŬɜɧ 

ŭɘɎɚŮɘɛɛŬ ɞ ŪŬɜɎůɖɠ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ŬəɧɛŬ 2 əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɘŭɐůŮɤɜ, Űɞ çɆɘɜŮɛɎè əŬɘ ŰŬ 

çȾɧɛɘɝè, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɟɞɛɐ Űɞɡ ɔɡɟɘůɛɞɨ ˊɟɧůɗŮůŮ Űɖ çɀŬɔŮɘɟɘəɐè əŬɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ blogs ɛŮ ɗɏɛŬ Űɖ çũŬůŰɟɞɜɞɛɑŬè əŬɘ Űɞ çȷɡŰɞəɑɜɖŰŬè. 

ũɘŬ əɎɗŮ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ˊɟɧůɗŮůŮ əɏɟŭɘůŮ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ˊɧɜŰɞɡɠ əŬɘ ɏɜŬ əŬɘɜɞɨɟɘɞ 

badge əŬɘ Űɞ ɓɟɎŭɡ ɧŰŬɜ ɏűŰŬůŮ ůˊɑŰɘ əɞɘɜɞˊɞɑɖůŮ ůŰɞ Facebook ɛɘŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɏɔɟŬűŮ çȺˊɘŰɏɚɞɡɠ ɛɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɧɚŬ ŰŬ ɎɟɗɟŬ ůŮ ɏɜŬ 

ɛɏɟɞɠ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ Űɞ ŮɑůŰŮ ɛɏůŬ əŬɘ ůŮɘɠ!è. 

ɆɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ɆŰɞ ɏəŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŬɛŮ ɏɜŬ ˊɚɎɜɞ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ ɔɘŬ ɜŬ  ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ Űɘɠ 

ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. ũɘŬ Űɞɜ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ 

ůɡɜŰɎɢɗɖəŬɜ əŬɘ ŭɘŬɛɞɘɟɎůŰɖəŬɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ůɡůŰɎɗɖəŬɜ ɞɛɎŭŮɠ ŮůŰɑŬůɖɠ ɛŮ 

ɎŰɞɛŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɖɚɘəɘɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞůˊɎůŬɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɛŮ 

Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŭɘŮˊɘűɎɜŮɘŬɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɏɔɘɜŮ ɛɑŬ 

ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɖ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ ɛŮ ůŮɜɎɟɘŬ ɢɟɐůɖɠ, Ůɜɩ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ ɏɜŬ ɛɞɜŰɏɚɞ ɢɟɐůɖɠ. ɆŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɝŮəɘɜɎ ɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 7 

ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (Design) 

ȼ űɎůɖ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ɛɏɟɖ, Űɖɜ ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ 

əŬɘ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ˊɟɤŰɞŰɨˊɤɜ (Visual Design). ũɘŬ Űɖɜ ŬɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɠ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ əŬɟŰɩɜ (Card Sorting), 

ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ çŬɜɞɘɢŰɐè ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ əŬɟŰɩɜ (Open Card Sorting), ɖ ɞˊɞɑŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ űɎůɖ Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. ɀŮ Űɖɜ ŬɜɞɘɢŰɐ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ 

əŬɟŰɩɜ ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ɕɖŰɎ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɞɛɎŭŬ ŬŰɧɛɤɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ əŬɘ ůŰɖɜ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ɜŬ ŰŬəŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Ůɜɧɠ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, Ůɜɩ ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ 

Űɖɠ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ əŬɟŰɩɜ, ɞ ůɢŮŭɘŬůŰɐɠ ɏɢŮɘ ɐŭɖ əŬŰŬɚɐɝŮɘ ůŰŬ ɞɜɧɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ɕɖŰɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŰŬɝɘɜɞɛɐůɞɡɜ Űɘɠ əɎɟŰŮɠ, 

ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ, ŰŬ ɛŮɜɞɨ əɚˊ. 

 

7.1 ȷɟɢɘŰŮəŰɞɜɘəɐ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɛɏůɤ 

ŰŮɢɜɘəɩɜ Card Sorting (Information Architecture) 

ȳŰŬɜ ɏɢɞɡɜ ůɡɔəŮɜŰɟɤɗŮɑ ɞɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ɖ ŰŮɢɜɘəɐ Űɖɠ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ əŬɟŰɩɜ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɛɏɗɞŭɞ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ 

ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŰŬɝɘɜɞɛɞɨɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ 

ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɘɞ ŮɨɢɟɖůŰɞ. ũɘŬ Űɞɜ ůəɞˊɧ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ConceptCodify. 

 

ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ȾŬɟŰɩɜ (Card Sorting) 

ũɘŬ Űɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ əŬɟŰɩɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŬɛŮ ɏɜŬ Ůɘŭɘəɧ online 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ ɚɏɔŮŰŬɘ çConceptCodifyè. ȻɖŰɐůŬɛŮ Ŭˊɧ 20 ˊɘɗŬɜɞɨɠ ɢɟɖůŰɏɠ Űɖɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŰɞ Card Sorting, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůɞɡɛŮ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŭɧɛɖůɖ Űɞɡ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ. 
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ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŭɩůŬɛŮ 6 ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ (First Screen, News 

Categories, News Article, Menu, Profile, Friends), əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ 

əŬɚɏůŰɖəŮ ɜŬ ŰɞˊɞɗŮŰɐůŮɘ 27 əɎɟŰŮɠ, ɧˊɤɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ 63. 

 

ȺɘəɧɜŬ 63 ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ȾŬɟŰɩɜ 



121 

 

 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɞˊŰɘəɞˊɞɘɖɛɏɜŬ ɛŮ 

ŭɘɎűɞɟɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ, ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ əŬɘ ɛŬɠ əŬɗɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɞɜ ůɤůŰɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ Űɖɜ Ůɨəɞɚɖ ˊɚɞɐɔɖůɖ, ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ɡɣɖɚɎ 

ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ. ȳˊɤɠ ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ůŰɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ŮɘəɧɜŬ (64) ɛŮɟɘəɏɠ çəɎɟŰŮɠè ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůɡɛɓŬŰɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ, ɎɟŬ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ˊɞɡ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŰɞˊɞɗŮŰɖɗɞɨɜ ɛŬɕɑ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 

ŰŬ ˊɟɩŰŬ ɏɝɘ ůŰɞɘɢŮɑŬ çLevelsè, çPointsè, çMy Foldersè, çFriendsè, çLeaderBoardè 

əŬɘ çLogoutè, ɗŬ ŮɘůŬɢɗɞɨɜ ůŰɞ ˊɟɞűɑɚ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ, Ůɜɩ ɞɘ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ŰɏůůŮɟɘɠ çApp 

Descriptionè, çGet Startedè, çCreate Account/Loginè, çExploreè ɗŬ ŰɞˊɞɗŮŰɖɗɞɨɜ 

ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ɞɗɧɜɖ əɚˊ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 64 ȽŮɟŬɟɢɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖɠ (Hierarchical clustering analysis) 
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Ⱥˊɑůɖɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢɟɐůɘɛɞɘ Űɟɧˊɞɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊɑɜŬəŬɠ 

ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ (ȺɘəɧɜŬ 65) əŬɘ ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ ůɢɏůŮɤɜ (ȺɘəɧɜŬ 66), ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɞɘŮɠ 

əɎɟŰŮɠ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ȷɡŰɧ ɓɞɖɗɎ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɛŮ 

ɜŬ ɢɤɟɑůɞɡɛŮ Űɘɠ Ŭɟɢɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɎůɞɡɛŮ Űɖɜ ůɡɜɎűŮɘŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

 

ȺɘəɧɜŬ 65 ɄɑɜŬəŬɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŬɠ (Similarity Matrix) 

 

ȺɘəɧɜŬ 66 ȾŬŰɎŰŬɝɖ ůɢɏůŮɤɜ (Relationships ranking) 
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ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɟɞɢɤɟɐůŬɛŮ ůŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ, ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ŮůŰɑŬůɖɠ, ɔɘŬ ɜŬ ɛɎɗɞɡɛŮ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ. 

 

ɆŰɖɟɘɕɧɛŮɜɞɘ ˊɎɜɤ ůŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɝɎɔŬɛŮ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɞɡ Card Sorting, 

ŮɑɛŬůŰŮ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɛŮ ůŮ Content Grouping əŬɘ Labeling. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɗŬ ŮɑɛŬůŰŮ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ɞɟɑůɞɡɛŮ  Űɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɞɗɞɜɩɜ: ȺɘůŬɔɤɔɘəɐ 

ɞɗɧɜɖ, əŮɜŰɟɘəɐ ɞɗɧɜɖ (home screen), ɓŬůɘəɏɠ ɞɗɧɜŮɠ əɨɟɘɤɜ ŭɘŮɟɔŬůɘɩɜ. ɇɏɚɞɠ ɗŬ 

əŬŰŬůəŮɡɎůɞɡɛŮ Űɞ ˊɟɤŰɧŰɡˊɞ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɞɗɞɜɩɜ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ 

ɔɟɐɔɞɟɖɠ ˊɟɞŰɡˊɞˊɞɑɖůɖɠ. 
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7.2 ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɛŮ ˊɟɧŰɡˊɖ ɓŬůɘəɐ ɞɗɧɜɖ - ɄɟɩŰɖ ūɎůɖ 

ɆɢŮŭɘŬůɛɞɨ ï ɆɢɏŭɘŬ (Visual Design) 

ɀŮ ɓɎůɖ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, Űɖɜ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ 

əŬɟŰɩɜ əŬɘ ŰŬ focus group ůɢŮŭɘɎůŬɛŮ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊŬ Űɖɠ ŮɘŭɖůŮɞɔɟŬűɘəɐɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɐɠ (ŮɘəɧɜŮɠ 68-70): 

 

 

ȺɘəɧɜŬ 68 ɄɟɤŰɧŰɡˊɞ 1. ȼ Ŭɟɢɘəɐ ɞɗɧɜɖ ȺɘəɧɜŬ 67 ɄɟɤŰɧŰɡˊɞ 2. ȾŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ȺɘŭɐůŮɤɜ 

& ɀɘəɟɞɔɟŬűɑŬ ȯɟɗɟɞɡ. 






























































































